
Planta Central



Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público de Cuenca





Misión, Visión y Cobertura



Misión
Somos la Institución rectora de políticas

públicas de trabajo, empleo y del talento

humano del servicio público, que regula y

controla el cumplimiento a las obligaciones

laborales mediante la ejecución de procesos

eficaces, eficientes, transparentes y

democráticos enmarcados en modelos de

gestión integral, para conseguir un sistema de

trabajo digno, de calidad y solidario para tender

hacia la justicia social en igualdad de

oportunidades.

Visión
Ser el ente rector en materia laboral reconocido

como una institución técnica, eficiente,

productiva, que fomenta el empleo adecuado

mediante la generación de un entorno

sostenible, inclusivo, enmarcado en el respeto

y cumplimiento de los derechos laborales de la

ciudadanía; impulsa el fortalecimiento y

desarrollo integral del servicio público,

garantizando igualdad de oportunidades, así

como contribuyendo al crecimiento y

estabilidad económica y social del país.



Cobertura

La Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público de

Cuenca está constituida su oficina principal en la ciudad

de Cuenca, provincia de Cañar (Azogues - La

Troncal) y Morona Santiago (Macas).



Encuentra Empleo



Fuente: Unidad Encuentra Empleo

Fecha de corte: 31/12/2025

Personas capacitadas

4.395 

Encuentra Empleo

Visitas a empresas

493

Personas colocadas

8.037



Inspecciones



Fuente: Unidad de Inspectoría

Fecha de corte: 31/12/2025

Inspecciones 

Inspecciones

1.629
Boletas 

1.523



Contratos Colectivos



Fuente: Unidad de Inspección

Fecha de corte: 31/12/2025

Contrato Colectivo1

Contratos Colectivos

Procesos 

gestionados 6

Acuerdo 

parcial 1

Acuerdos 

totales3

Constancias de 

imposibilidad2



Organizaciones Sociales



Fuente: Unidad de Organizaciones Sociales 

Fecha de corte: 31/12/2025

Trámites resueltos

243

Organizaciones Sociales



Seguridad y Salud en el Trabajo



Fuente: Unidad Seguridad y Salud 

Fecha de corte: 31/12/2025

Seguridad y Salud en el Trabajo

Reglamentos de Higiene y Seguridad revisados y 

Planes de Prevención de Riesgos Laborales 

revisados    

2.539 

1.092

Inspecciones realizadas

68

Consultas atendidas 



Grupos de Atención Prioritaria



Fuente: Unidad Atención a Grupos Prioritarios 

Fecha de corte: 31/12/2025

Talleres sensibilización119

Ciudadanos sensibilizados5.257 

Registros de trabajadores sustitutos753 

Jornadas difusión Política Pública30 

Grupos de Atención Prioritaria



Capacitaciones, Talleres y Ferias



Fuente: Unidad Encuentra Empleo/  Unidad de Grupos de Atención Prioritaria

Fecha de corte: 31/12/2025

Capacitaciones, Talleres y Ferias

61
Capacitaciones a través de

Encuentra Empleo

119
Talleres sobre Derechos de Equidad e 

Inclusión al Trabajo

1
Feria de empleo



Atención al Usuario



Fuente: Unidad Atención al UsuarioTrabajo
Fecha de corte: 31/12/2025

Atención al Usuario

47.360
Atenciones de consultas 

y asistencias técnicas



Visto Bueno



Fuente: Unidad de Inspectoría 

Fecha de corte: 31/12/2025

Visto Bueno

Solicitudes de 

Visto Bueno atendidas

239

189 24

14 12
Macas

Cuenca

Azogues

La Troncal



Coactivas



Fuente: Unidad de Coactivas

Fecha de corte: 31/12/2025

Coactivas

$ 140.714
Recaudados

Por cobro de 135
juicios coactivos



Control del Servicio Público



Fuente: Unidad de Control del Servicio Público

Fecha de corte: 31/12/2025

Habilitaciones de impedimentos 

para ejercer cargo público

2.233

Estudios sobre cumplimiento de 

la LOSEP

12

Control del Servicio Público

Denuncias atendidas

248



Ejecución Presupuestaria



Fuente Unidad Administrativa Financiera 

Fecha de corte: 31/12/2025

Ejecución Presupuestaria

Presupuesto codificado

$ 150.529,97
Presupuesto ejecutado

$ 141.986,23

94,32 %
Ejecución





¿Cuál es la normativa aplicable en seguridad y salud?

• Constitución de la República del Ecuador, artículo 326, numeral 5.

• Código del Trabajo (artículos 410 y 412).

• Decreto Ejecutivo 255 (2024)

• Decreto Ejecutivo 2393.

• Acuerdo Ministerial MDT-2024-196.

• Acuerdo Ministerial MDT-2025-122.

¿Cuál es el apoyo brindado al sector artesanal?

• Refrendación de títulos artesanales (1.577 en 2025),

• Registro de directivas (23 en 2025).

• Ferias de emprendimiento productivo (9 eventos en 2025).



Indicar sobre optimización del régimen de permisos y jornadas

especiales

En el 2025 se registraron 1.000 horarios especiales aprobados.

¿Cuál es la jornada laboral?

• Jornada ordinaria

• Jornada parcial

Indicar sobre la nueva normativa basada en el artículo 87

Establece lineamientos para la redistribución de la jornada laboral, conforme el

art. 87 del Código del Trabajo. Regula cómo se organiza y distribuye el tiempo de

trabajo, garantizando el cumplimiento de límites legales de jornada, descansos y

derechos laborales



Proceso de registro de contratos en servicio doméstico

• El contrato se registra a través del portal SUT (Sistema Único de Trabajo).

• Llenar información requerida sobre el detalle de la contratación.

• Subir al portal el contrato firmado por las partes.

Proceso de liquidación de contratos en servicio doméstico

• Formalizar salida (renuncia, despido o acuerdo).

• Generar finiquito en el portal SUT.

• Liquidar al trabajador

• Subir al portal el comprobante (15 días)



¿Cuál es el acuerdo Ministerial referente a Visto Bueno?

El MDT-2024-041 y el MDT-2025-043.

Establecen lineamientos para solicitar la terminación de la relación laboral por

causales legales, garantizando el debido proceso

¿Cuáles son los tipos de contrato de trabajo?

Contrato indefinido, por obra, de jornada parcial, emergente, eventual, de

temporada, por tarea, sectorial y contrato para jóvenes.

Oportunidades laborales y espacios de formación

Encuentra Empleo promueve oportunidades laborales facilitando el encuentro

entre buscadores de empleo y empleadores. En 2025, se registraron 8.037

colocaciones. Se brindan capacitaciones gratuitas para fortalecer el perfil

profesional y mejorar las oportunidades de acceso a empleo. En 2025, se

realizaron 61 eventos de capacitación, beneficiando a 4.395 personas.



¿Puede indicar índices sobre empleabilidad desde El servicio 

Público de Empleo?

En el 2025 en las provincias de Azuay, Cañar y Morona Santiago,

correspondientes a esta Dirección Regional se alcanzaron 8.037 contrataciones

de buscadores de empleo en espacios de trabajos formales, a diferencia del

año 2024 en donde se obtuvieron 7.580 colocaciones.
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