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1. MISIÓN 

 
Realizar el seguimiento y control de la aplicación de la normativa legal vigente relacionada a 
trabajo y empleo; a través de la ejecución de inspecciones de trabajo, inspecciones de seguridad y 
prevención de riesgos laborales, mediaciones laborales, atención a grupos prioritarios y la 
ejecución de acciones relacionadas al servicio público de empleo, reconversión y movilidad laboral, 
con la finalidad de establecer mejores condiciones de trabajo y vincular a la población al ámbito 
laboral. 

 

2. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR PRODUCTO 

 
1. Certificado de sustitutos directos. 

 
La atención al usuario, en lo referente a la revisión documentación y certificación como sustituto 
directo, de una persona con discapacidad, se registra en el Sistema Único de Trabajo (SUT).  
 

1.1 Acciones realizadas 
 

Atención en ventanilla y asesoramiento a los usuarios sobre el registro de calificación de sustitutos 

directos de personas con discapacidad. 

1.2 Resultados alcanzados 
 
En el periodo comprendido desde enero a diciembre de 2025 se han atendido un total de 692 
usuarios, de acuerdo al siguiente detalle: 
 

Delegación Cantidad 

Loja 317 

Zamora Chinchipe 56 

Machala 307 

Portovelo 12 

TOTAL 692 
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