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UNIDAD ADMINISTRATIVA:
DIRECCION DE REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE PORTOVIEJO
AREA:

MEDIACION LABORAL

ANTEDENTES:

Mientras que nuestra Direccién de Mediacion Laboral tuvimos 65 tramites, entre Pliegos de Peticiones,

Contratos colectivos, didlogos sociales.

Adicionalmente se atienden en esta Direccion alrededor de 8 usuarios diarios solicitando informacion

sobre los trdmites que brindamos.

Pongo en su conocimiento que Centro de Mediacidn Laboral del Ministerio del Trabajo en el periodo
2025 atendié aproximadamente 156 audiencias de mediacion (cardcter de sentencia ejecutoriada), de

las cuales 88 de ellas fueron acuerdo total, DANDO UN TOTAL 156 TRAMITES.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS:

CENTRO DE MEDIACION LABORAL

ACUERDOS TOTALES: 88
CONSTANCIAS NO COMPARECENCIA: 67
ACTAS DE IMPOSIBILIDAD 1

DIRECCION DE MEDIACION No. de Tramites: 65

e DIALOGOS SOCIALES 53
e PLIEGOS DE PETICIONES 5
e CONTRATOS COLECTIVOS 7

CONCLUCIONES:
Existe desconocimiento por parte de los trabajadores y empleadores sobre nuestro Centro de
mediacién y sus beneficios, referente a la solucién de conflictos.

Direccion: Calle Los Nardos y Av. 15 de Abril — Centro de Atencién Ciudadana.
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RECOMENDACIONES:

Ministerio del Trabajo

Realizar campafias informativas en los diferentes medio de comunicacion por medio
del Director Regional para dar a conocer los servicios de la Direccién de Mediacién

Laboral.
NOMBRE CARGO FIRMA
AB. ERCIKA ANDREA MEDIADORA LABORAL
ELABORADO Y VERA GILER REGIONAL .
REVISADO (E}RL(E:!F({A ANDREA™ VEH
APROBADO AB. YANDRI DIRECTOR REGIONAL

VERA ALMEIDA DE TRABAJO Y SERVICIO
PUBLICO DE
PORTOVIEJO

Direccion: Calle Los Nardos y Av. 15 de Abril

Centro de Atencion Ciudadana.
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