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En referencia al compromiso adquirido, en la RENDICION DE CUENTAS 2024, de la
Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil, se planted por parte de la
ciudadania.

¢Qué debo hacer para acceder a los servicios de mediacién laboral?.

Para acceder a los servicios de Mediacion Laboral del Ministerio del Trabajo, los usuarios,
tanto empleadores como trabajadores, pueden ingresar su solicitud a través del modulo
de Mediacién Laboral disponible en el Sistema Unico de Trabajo — SUT, siguiendo este
enlace: https://sut.trabajo.gob.ec/mrl/mediacion/externo/solicitudFrm.xhtml

Una vez seleccionada la opcién de nueva solicitud, los usuarios deberan seleccionar la
opcién de Centro de Mediacion Laboral o Didlogo Social, el lugar en dénde solicitan la
audiencia, y la informacion correspondiente al solicitante como solicitado, el tipo de
conflicto sobre el cudl versara la audiencia, asi como una direccién de correo para ser
notificados.

El tiempo de atencion de atencidon de las solicitudes ingresadas a través del mdédulo de
Mediacién Laboral es de hasta siete dias contados desde la fecha de su presentacién.

Los servicios que ofrece la Direccion de Mediacidn, a través de su Centro de Mediacién
Laboral son 100% gratuitos tanta para empleadores como para trabajadores.

Elaborado por: Abg. Alfonso Benigno Romero Ortega

Cargo: Responsable de la Unidad de Mediacién Laboral de la Direccion Regional de
Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil.
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En referencia al compromiso adquirido, en la RENDICION DE CUENTAS 2023, de la
Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil, se planted por parte de la
ciudadania.

¢Cémo calcular una liquidacion?

El valor de una liquidacidn laboral depende principalmente de cémo termind la relacion
de trabajo y cuanto tiempo trabajo la persona en la empresa.

Si el trabajador renuncia o termina el contrato por desahucio, recibe una bonificacion
por los afios trabajados, equivalente al 25% del Gltimo sueldo por cada afio de servicio.

En cambio, si se trata de un despido intempestivo, el trabajador tiene derecho a una
indemnizacion:

a) Si el trabajador labord hasta tres afios, la indemnizacién corresponde
aproximadamente a tres sueldos.
b) Sitrabajé mas de tres afios, se paga un sueldo adicional por cada afio de trabajo.

Ademas, en la liquidacién también se incluyen los valores proporcionales pendientes,
como décimos y vacaciones, que se calculan segun el tiempo laborado.
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En referencia al compromiso adquirido, en la RENDICION DE CUENTAS 2024, de la
Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil, se planted por parte de la
ciudadania:

éQué es la ruta de la empleabilidad?

En relacién al aporte ciudadano recibido en el proceso de rendicion de cuentas del afio
2024, luego del compromiso adquirido mediante acta del dia 10 de julio del 2025, la
Unidad del Servicio Publico de Empleo gestiond mediante el drea de consultas, se pone
en conocimiento a los ciudadanos que:

La Ruta de la Empleabilidad es un proceso integral de acompafiamiento implementado
por el Ministerio del Trabajo de Ecuador, orientado a fortalecer las competencias y
mejorar las oportunidades de insercidn laboral de las personas en busqueda de empleo.
Este proceso comprende las siguientes etapas:
1. Registro y actualizacién de datos en la plataforma de Encuentra Empleo.
2. Orientacién laboral personalizada, que incluye levantamiento del perfil
ocupacional, asesoria para la elaboracién de hoja de vida y preparacién para
entrevistas.

3. Capacitacidn, de acuerdo con el perfil y la demanda del mercado laboral.

4. Vinculacién laboral, mediante la postulaciéon a vacantes acordes al perfil del
usuario.

5. Seguimiento y acompafiamiento, con el fin de promover la sostenibilidad en el
empleo.

La Ruta de la Empleabilidad tiene como objetivo principal facilitar el acceso a
oportunidades de trabajo digno, promoviendo la insercién laboral efectiva y el
fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania.

Nombre Cargo Fecha Firma
. . Asistente
Elaborado Rubén Francisco Regional de VY RUBEN AR 580
Herrera R 04/03/2026 HAHERRERA GUARTATANGA
por: Servicio Publico St ar o carente con Firmec
Guartatanga
de Empleo
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