
 

 
 

 
DIRECCIÓN REGIONAL DE TRABAJO Y 

SERVICIO PÚBLICO DE GUAYAQUIL 
 

 
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL 
 
 

Periodo: enero a diciembre 2025 
 

1. Temas Ciudadanos  
2. Programación Anual de la Planificación 2025  
3. Cédula presupuestaria 2025  
4. Memorando designación de equipo de 

rendición de Cuentas 
5. Correo designación de responsabilidad evento 

rendición de cuentas 
 



Dirección: Av. Quito y Primero de Mayo (Esquina) 
Código Postal: 090306 / Guayaquil – Ecuador 
Teléfono: +593-4-3711090 
www.trabajo.gob.ec 

 

   2 
 

Fecha en que 
se envió 

Fecha en 
que 
inició 

Fecha de 
la 
última 
acción 

Apellidos y 
nombres 

 
Género 

 
Correo electrónico 

Puntos de atención 
del Ministerio del 
Trabajo 

Temas que quieres conocer de nuestra 
gestión 2024 

1 10/3/2026 
 

10/3/2026 
 

10/3/2026 
 

Arauz Carla 
Alexandra 

Femenino pao_corazoncito@live.com Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 
Público de Guayaquil 

Solicito información porque en la actualidad 
estoy desempleada y 
me quiero registrar en la página de Encuentra 
Empleo 

2 10/3/2026 
 

10/3/2026 
 

10/3/2026 
 

Holguin Alvarado 
Vladimir David 

Masculino vladholg@gmail.com Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 
Público de Guayaquil 

Cuáles son los requisitos para acceder como 
sustituto. 

3 10/3/2026 
 

10/3/2026 
 

10/3/2026 
 

Kiara Yaritza 
Lázaro luque 

Femenino klazaro015@gmail.com Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 
Público de Guayaquil 

Me sacaron de maratón SPORT y aún no me 
pagan el despido intempestivo, ¿cómo me 
puede ayudar el Ministerio del Trabajo para 
cobrar? 

1.- ¿Como me puedo registrar en la página de Encuentra Empleo? 
 

Para registrarse en la plataforma Encuentra Empleo, debe ingresar al portal oficial: https://encuentraempleo.gob.ec y completar sus datos 

personales y profesionales. Una vez registrada, podrá acceder a las vacantes disponibles y postular según su perfil. 

En caso de requerir asistencia, quedamos atentos para brindarle el apoyo necesario. 

2.- ¿Cuáles son los requisitos para acceder como sustituto? 
 

El caso de sustituto de niñas, niños y adolescentes con discapacidad:  

 

• Original de la cédula de ciudadanía y/o de identidad de la persona con discapacidad, en la que conste la información del porcentaje de 

discapacidad, debidamente calificada por la autoridad sanitaria nacional;  

• Original de la cédula de ciudadanía y/o identidad del padre, madre, representante legal o apoderado legal;  

• En el caso del representante legal, deberá presentar copia certificada de la respectiva sentencia que acredite su condición;  

• Para el caso de los padres divorciados, el o la solicitante deberá presentar una copia certificada de la sentencia o acta de mediación en la 

que conste que tenga bajo su responsabilidad la manutención o cuidado de la niña, del niño o adolescente; y,  
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• Para el caso de los progenitores solteros, el o la solicitante deberá presentar una declaración juramentada en la que conste que tenga bajo 

su responsabilidad la manutención o cuidado de la niña, del niño o adolescente. 

• Certificado laboral: en caso de que el interesado presente el certificado de sustituto directo en su lugar de trabajo, deberá adjuntar el 

correspondiente certificado laboral, emitido y suscrito por la entidad empleadora. 

• Captura del sistema SUPA que certifique no adeudar pensiones alimenticias a la persona con discapacidad por quien solicita la certificación 

como sustituto directo. 

 

En el caso de sustituto de persona con discapacidad mayor de 18 años:  

 

• Original de la cédula de ciudadanía y/o de identidad de la persona con discapacidad, en la que conste la información del porcentaje de 

discapacidad, grave, muy grave o completa, debidamente calificada por la autoridad sanitaria nacional;  

• Certificado emitido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el cual conste que la persona con discapacidad, no se encuentra 

afiliado bajo relación de dependencia;  

• Original de la cédula de ciudadanía y/o de identidad del o la solicitante, quien deberá estar dentro de los parientes hasta el cuarto grado de 

consanguinidad y segundo de afinidad, cónyuge, pareja en unión de hecho, o representante legal; 4. En el caso que él o la solicitante no 

sea el padre, madre o representante legal, deberá presentar una declaración juramentada en la que conste que tiene bajo su 

responsabilidad la manutención o cuidado de la persona con discapacidad, y ser pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad y 

segundo de afinidad;  

• En el caso del representante legal, deberá presentar copia certificada de la respectiva sentencia que acredite su condición;  

• Para el caso de los padres divorciados, el o la solicitante deberá presentar una copia certificada de la sentencia o acta de mediación en la 

que conste que tenga bajo su responsabilidad la manutención o cuidado de la persona con discapacidad; y,  

• Para el caso de los progenitores solteros, el o la solicitante deberá presentar una declaración juramentada en la que conste que tenga bajo 

su responsabilidad la manutención o cuidado de la persona con discapacidad; 

• Certificado laboral: En caso de que el interesado presente el certificado de sustituto directo en su lugar de trabajo, deberá adjuntar el 

correspondiente certificado laboral, emitido y suscrito por la entidad empleadora. 
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• Captura de sistema SUPA que certifique no adeudar pensiones alimenticias a la persona con discapacidad por quien se solicita la 

certificación como sustituto directo. 

 

➢ En ambos casos adicionales a los requisitos establecidos anteriormente, el o la solicitante deberá presentar copia del contrato de trabajo o 

certificado laboral suscrito con su empleador cuando la finalidad de la obtención de la certificación de sustituto directo sea para cumplir 

con el porcentaje de inclusión laboral. Para la comprobación de la relación laboral, las unidades desconcentradas del Ministerio del 

Trabajo, podrán utilizar el sistema disponible para el efecto.  

➢ No podrá beneficiarse con la condición de sustituta directa, quien adeude pensiones alimenticias en favor de la persona con discapacidad.  

➢ El certificado de sustituto no se otorgará a más de una persona que tenga bajo su responsabilidad legal la manutención o cuidado de la 

persona con discapacidad. 

 

El o la solicitante deberá acudir de manera personal y presencial a las oficinas de las Direcciones Regionales de Trabajo y servicio público y/o 

Delegaciones Provinciales. 

3.- ¿Cómo me puede ayudar el Ministerio del Trabajo para cobrar? 
 

Usted puede presentar una denuncia ante el Inspector de Trabajo. 
Una vez ingresada, se notificará a su empleador para que justifique el pago. Si no lo hace, el Ministerio del Trabajo podrá sancionarlo conforme a 
la ley. 
 
 Nombre Cargo Fecha Firma 

Elaborado por: Viviana Merchan Delgado Oficinista 18/03/2026  

 



Línea PAP FUENTE
GRUPO 
GASTO ITEM

DESCRIPCI
ÓN ITEM

CODIFICADO 2025 MONTO 
DEVENGADO

80 2 53 530101 Agua Potable $3,309.92 2793.39

93 2 53 530104 Energía Eléctrica $34,837.41 32137.41

95 2 53 530104 Energía Eléctrica $360.00 52.15

96 1 53 530105 Telecomunicaciones $74.40 74.40

102 1 53 530105 Telecomunicaciones $144.00 144.00

110 1 53 530105 Telecomunicaciones $74.40 74.40

115 1 53 530105 Telecomunicaciones $83.04 83.04

117 1 53 530105 Telecomunicaciones $83.04 83.04

123 1 53 530105 Telecomunicaciones $74.40 74.40

127 1 53 530105 Telecomunicaciones $732.33 722.54

135 1 53 530106 Servicio de Correo $2,636.99 2588.98

139 2 53 530203 Almacenamiento, Embalaje, Desembalaje, Envase, Desenvase y Recarga de Extintores$0.00 0.00

141 2 53 530208 Servicio de Seguridad y Vigilancia$53,196.11 53173.61

142 2 53 530209 Servicios de Aseo, Lavado de Vestimenta de Trabajo, Fumigación, Desinfección, Limpieza de Instalaciones, manejo de desechos contaminados, recuperación y clasificación de materiales reciclables.$52,299.95 52299.95

145 2 53 530255 Combustibles $10,529.04 10287.28

146 2 53 530303 Viáticos y Subsistencias en el Interior$6,038.90 4602.00

149 2 53 530402 Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado (Instalación, Mantenimiento y Reparación)$4,300.00 3860.00

157 2 53 530402 Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado (Instalación, Mantenimiento y Reparación)$0.00 0.00

158 2 53 530402 Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado (Instalación, Mantenimiento y Reparación)$1,500.00 1500.00

160 2 53 530402 Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado (Instalación, Mantenimiento y Reparación)$1,000.00 1000.00

161 2 53 530404 Maquinarias y Equipos (Instalación, Mantenimiento y Reparación)$5,000.00 5000.00

165 2 53 530404 Maquinarias y Equipos (Instalación, Mantenimiento y Reparación)$0.00 0.00

166 2 53 530405 Vehículos (Servicio para Mantenimiento y Reparación)$23,578.00 23578.00

167 2 53 530702 Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informáticos$9,120.00 9120.00

169 2 53 530703 Arrendamiento de Equipos Informáticos$13,580.36 13580.35

170 2 57 570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes.$2,951.38 2951.38

172 2 57 570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes.$185.78 185.78

174 2 57 570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes.$4,008.48 3075.48

177 2 53 530502 Edificios, Locales y Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento)$0.00 0.00

180 1 53 530703 Arrendamiento de Equipos Informáticos$1,999.99 1999.99

181 2 53 530811 Insumos, Materiales y Suministros para Construcción, Electricidad, Plomería, Carpintería, Señalización Vial, Navegación, Contra Incendios y Placas$2,608.50 2608.50

185 2 53 530255 Combustibles $0.00 0.00

186 1 53 530811 Insumos, Materiales y Suministros para Construcción, Electricidad, Plomería, Carpintería, Señalización Vial, Navegación, Contra Incendios y Placas$391.62 391.62

188 1 53 530502 Edificios, Locales y Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento)$7,439.99 6820.00

189 2 57 570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes.$673.28 623.28

191 2 53 530502 Edificios, Locales y Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento)$8,086.71 7198.38

449 1 53 530255 Combustibles $555.23 555.23

451 2 53 530402 Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado (Instalación, Mantenimiento y Reparación)$0.00 0.00

454 1 57 570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes.$29.00 29.00

456 2 57 570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes.$85.50 76.58

457 2 53 530104 Energía Eléctrica $0.00 0.00

458 1 53 530104 Energía Eléctrica $12.09 12.09

459 2 53 530208 Servicio de Seguridad y Vigilancia$4,484.18 4484.18

460 2 53 530209 Servicios de Aseo, Lavado de Vestimenta de Trabajo, Fumigación, Desinfección, Limpieza de Instalaciones, manejo de desechos contaminados, recuperación y clasificación de materiales reciclables.$4,574.34 4574.34

461 2 53 530255 Combustibles $781.23 781.23

462 1 53 530255 Combustibles $2,357.64 2357.64

463 2 53 530405 Vehículos (Servicio para Mantenimiento y Reparación)$8,776.05 8776.05

464 1 53 530502 Edificios, Locales y Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento)$620.00 620.00

466 1 53 530502 Edificios, Locales y Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento)$650.00 650.00

467 1 53 530502 Edificios, Locales y Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento)$200.00 200.00

469 1 53 530702 Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informáticos$760.00 760.00

473 2 57 570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes.$0.00 0.00

474 2 53 530301 Pasajes al Interior $0.00 0.00



475 2 53 530703 Arrendamiento de Equipos Informáticos$2,108.92 2108.92

543 2 57 570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes.$400.00 400.00

559 2 53 530255 Combustibles $415.45 415.45

577 2 53 530813 Repuestos y Accesorios $725.60 725.60

584 2 53 531407 Equipos, Sistemas y Paquetes Informáticos$2,975.00 2975.00

585 2 53 530255 Combustibles $243.26 243.26

601 2 57 570102 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes.$1,540.00 1425.60

605 2 53 530106 Servicio de Correo $1,340.00 0.00

633 1 53 530105 Telecomunicaciones $0.01 0.00

647 1 53 530255 Combustibles $1,454.98 1071.22

285.986,50$            275.924,74$       

Firmado electrónicamente por: 

VIVIANA DEL CARMEN 
MERCHAN DELGADO
 
Validar únicamente con FirmaEC



Agua Potable 530101 002 2,415.94 893.98 3,309.92 0.00 3,309.92 2,793.39 2,793.39 0.00 516.53 0.00 84.39

Energia Electrica 530104 001 3,889.35 -3,877.26 12.09 0.00 12.09 12.09 12.09 0.00 0.00 0.00 100.00

Energia Electrica 530104 002 36,864.08 -1,666.67 35,197.41 0.00 35,197.41 32,189.56 32,189.56 0.00 3,007.85 0.00 91.45

Telecomunicaciones 530105 001 0.00 1,265.62 1,265.62 0.01 1,265.61 1,255.82 1,255.82 0.00 9.80 0.00 99.23

Telecomunicaciones 530105 002 4,047.87 -4,047.87 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Correo 530106 001 4,176.92 -1,539.93 2,636.99 0.00 2,636.99 2,588.98 2,588.98 0.00 48.01 0.00 98.18

Servicio de Correo 530106 002 0.00 1,340.00 1,340.00 0.00 1,340.00 0.00 0.00 0.00 1,340.00 0.00 0.00

Fletes y Maniobras 530202 002 1,636.36 -1,636.36 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Almacenamiento Embalaje Desembalaje Envase 
Desenvase y Recarga de Extintores

 530203 002 1,674.00 -1,674.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Difusion Informacion y Publicidad 530207 002 558.98 -558.98 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Seguridad y Vigilancia 530208 002 53,810.16 3,870.13 57,680.29 0.00 57,680.29 57,657.79 48,680.47 0.00 22.50 8,977.32 99.96

Servicios de Aseo Lavado de Vestimenta de 
Trabajo Fumigacion Desinfeccion Limpieza de 
Instalaciones manejo de desechos contaminados 
recuperacion y clasificacion de materiales 
reciclables

 530209 001 4,990.19 -4,990.19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicios de Aseo Lavado de Vestimenta de 
Trabajo Fumigacion Desinfeccion Limpieza de 
Instalaciones manejo de desechos contaminados 
recuperacion y clasificacion de materiales 
reciclables

 530209 002 54,892.08 1,982.21 56,874.29 0.00 56,874.29 56,874.29 47,725.61 0.00 0.00 9,148.68 100.00

Combustibles 530255 001 450.32 3,917.53 4,367.85 0.00 4,367.85 3,984.09 3,984.09 0.00 383.76 0.00 91.21

Combustibles 530255 002 15,823.81 -3,854.83 11,968.98 0.00 11,968.98 11,727.22 11,727.22 0.00 241.76 0.00 97.98

Pasajes al Interior 530301 002 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Viaticos y Subsistencias en el Interior 530303 002 3,608.81 2,430.09 6,038.90 748.90 5,290.00 4,602.00 4,602.00 0.00 1,436.90 0.00 76.21

Edificios Locales Residencias y Cableado 
Estructurado (Instalacion Mantenimiento y 
Reparacion)

 530402 002 15,490.91 -8,690.91 6,800.00 0.00 6,800.00 6,360.00 6,360.00 0.00 440.00 0.00 93.53

Maquinarias y Equipos (Instalacion Mantenimiento 
y Reparacion)

 530404 002 15,780.00 -10,780.00 5,000.00 0.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 100.00

Vehiculos (Servicio para Mantenimiento y 
Reparacion)

 530405 002 16,492.77 15,861.28 32,354.05 0.00 32,354.05 32,354.05 18,551.05 0.00 0.00 13,803.00 100.00

Edificios Locales y Residencias Parqueaderos 
Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento)

 530502 001 0.00 8,909.99 8,909.99 0.00 8,909.99 8,290.00 8,290.00 0.00 619.99 0.00 93.04

Edificios Locales y Residencias Parqueaderos 
Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento)

 530502 002 8,730.86 -644.15 8,086.71 0.00 8,086.71 7,198.38 7,198.38 0.00 888.33 0.00 89.01

Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes 
Informaticos

 530702 001 0.00 760.00 760.00 0.00 760.00 760.00 760.00 0.00 0.00 0.00 100.00

Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes 
Informaticos

 530702 002 8,040.00 1,080.00 9,120.00 0.00 9,120.00 9,120.00 9,120.00 0.00 0.00 0.00 100.00

Arrendamiento de Equipos Informaticos 530703 001 0.00 1,999.99 1,999.99 0.00 1,999.99 1,999.99 1,999.99 0.00 0.00 0.00 100.00

Arrendamiento de Equipos Informaticos 530703 002 18,758.16 -3,068.88 15,689.28 0.00 15,689.28 15,689.27 13,482.26 0.00 0.01 2,207.01 100.00
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Insumos Materiales y Suministros para 
Construccion Electricidad Plomeria Carpinteria 
Senalizacion Vial Navegacion Contra Incendios y 
placas

 530811 001 0.00 391.62 391.62 0.00 391.62 391.62 391.62 0.00 0.00 0.00 100.00

Insumos Materiales y Suministros para 
Construccion Electricidad Plomeria Carpinteria 
Senalizacion Vial Navegacion Contra Incendios y 
placas

 530811 002 1,460.07 1,148.43 2,608.50 0.00 2,608.50 2,608.50 2,608.50 0.00 0.00 0.00 100.00

Repuestos y Accesorios 530813 002 0.00 725.60 725.60 0.00 725.60 725.60 725.60 0.00 0.00 0.00 100.00

Equipos Sistemas y Paquetes Informaticos 531407 002 0.00 2,975.00 2,975.00 0.00 2,975.00 2,975.00 2,975.00 0.00 0.00 0.00 100.00

Tasas Generales Impuestos Contribuciones 
Permisos Licencias y Patentes

 570102 001 5,680.34 -5,651.34 29.00 0.00 29.00 29.00 29.00 0.00 0.00 0.00 100.00

Tasas Generales Impuestos Contribuciones 
Permisos Licencias y Patentes

 570102 002 8,444.86 1,399.56 9,844.42 0.00 9,844.42 8,738.10 8,738.10 0.00 1,106.32 0.00 88.76

-1,730.34 285,986.50 285,237.59 275,924.74 241,788.73 0.00 10,061.76 34,136.01748.91TOTAL :  287,716.84 96.48
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webmail.trabajo.gob.ec

Carbonio viviana_merchan@trabajo.gob.ec

Informe Narrativo Rwendicion de cuentas

Attachments:
ppt.pptx
Informe de Narrativo 2025 DRTSPG.doc
Informe de Narrativo 2025 DRTSPG-signed.pdf

Estimada Directora, para su revisión y aprobación.

From: Viviana Del Carmen Merchan Delgado < viviana_merchan@trabajo.gob.ec >

Subject: Informe Narrativo Rwendicion de cuentas

To: Luisa Gema Grijalva Gema < luisa_grijalva@trabajo.gob.ec >

jue., mar. 05, 2026 02:41 PM


		2026-03-18T09:10:33-0500




