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CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador precisa como un
deber del Estado: “(...) Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales (...).”;

Que el numeral 2 del articulo 11 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador prescribe: “Todas
las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie
podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado
judicial, condicién socio-econémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva,
temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion (...)”;

Que el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “El trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.”;

Que los numerales 3y 4 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establecen:
“Se reconoce y garantizarda a las personas: (...) 3. El derecho a la integridad personal, que
incluye: a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual; b) Una vida libre de violencia en el
ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres (...) personas
adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o
vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion
sexual (...); 4. Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion”.

Que el articulo 70 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala: “El Estado formulara
y ejecutard politicas para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, a través del mecanismo
especializado de acuerdo con la ley, e incorporara el enfoque de género en planes y programas,
y brindara asistencia técnica para su obligatoria aplicacion en el sector publico. ”;

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que
corresponde a las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la
ley, ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Las instituciones

del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas

que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades

que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
e
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el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucion.”;

Que el nimero 5 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “El
derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: 5. Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar. ”;

Que el articulo 331 de la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena: “El Estado garantizara
a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la formacion y promocién laboral y profesional,
a la remuneracién equitativa, y a la iniciativa de trabajo auténomo. / Se adoptara todas las
medidas necesarias para eliminar las desigualdades. / Se prohibe toda forma de discriminacion,
acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres
en el trabajo.”;

Que el articulo 333 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “(...) El Estado
promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las necesidades del cuidado humano,
que facilite servicios, infraestructura y horarios de trabajo adecuados; de manera especial,
proveera servicios de cuidado infantil, de atencién a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus actividades laborales; e
impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de hombres y mujeres en el trabajo doméstico y
en las obligaciones familiares (...)”,

Que la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 153, de 25 de noviembre de 2005, prohibe toda
forma de distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos por parte de la
mujer y compromete a los paises a crear politicas publicas encaminadas a la eliminacién de toda
forma de discriminacion;

Que el literal b) del articulo 2 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar, y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida también como Convencion de Belém do Para
establece: “(...) que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier personay que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada,
secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y (...)."”;

Que el Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado por el Ecuador y
publicado en el Registro Oficial Nro. 177, de 3 de abril de 1957, determina la igualdad de
remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual
valor, estableciendo que las tasas de remuneracion sean fijadas sin discriminacion en cuanto al
Sexo;

Que el Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo, relativo a la discriminacion,
ratificado por nuestro pais el 30 de julio de 1962, sefiala varios aspectos concernientes a la
discriminacidn en el empleo y la ocupacién;

Que el Convenio 156 de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado por nuestro pais y
publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 641, de 15 de febrero de 2012, hace referencia
a la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras con responsabilidades
familiares, y establece en el nimero 1 de su articulo 3 que: “(...) Con miras a crear la igualdad
efectiva de oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras, cada Miembro debera
incluir entre los objetivos de su politica nacional el de permitir que las personas con
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responsabilidades familiares que desempefien o deseen desempefiar un empleo ejerzan su
derecho a hacerlo sin ser objeto de discriminacion y, en la medida de lo posible, sin conflicto
entre sus responsabilidades familiares y profesionales. ”;

Que el Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo, ratificado por el Ecuador y
publicado en el Registro Oficial Nro. 69, de 25 de mayo de 2022, en su PreAmbulo reconoce:
“la violencia y el acoso en el mundo del trabajo afectan a la salud psicoldgica, fisica y sexual de
las personas, a su dignidad, y a su entorno familiar y social (...) y que “también afectan a la
calidad de los servicios publicos y privados, y que pueden impedir que las personas, en particular
las mujeres, accedan al mercado de trabajo, permanezcan en él o progresen profesionalmente.”;

Que el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo, en el articulo 1 prescribe: “la
expresion "violencia y acoso™ en el mundo del trabajo designa un conjunto de comportamientos
y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y précticas, ya sea que se
manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen 0 sean
susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico, e incluye la violencia y
el acoso por razén de género.”;

Que mediante publicacion en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 234 de 20 de enero de 2023,
entro en vigencia la Ley Orgéanica para Impulsar la Economia Violeta; y, mediante Decreto
Ejecutivo Nro. 928 de 20 de noviembre de 2023, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial Nro. 444 de 24 de noviembre de 2023, se expidi6 el Reglamento General a la
Ley Orgénica para Impulsar la Ley de Economia Violeta, con el cual se establecen las normas de
aplicacién a la Ley Organica para Impulsar la Economia Violeta;

Que el articulo 9 titulado “Medidas concretas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo en el trabajo” de la Ley Organica para Impulsar la Economia Violeta, determina: “Las
empresas que cuenten con veinticinco o mas trabajadores deberdn promover condiciones de
trabajo que eviten el acoso laboral con connotacién sexual y determinar procedimientos
especificos para su prevencion y para atender las denuncias o reclamaciones que puedan
formular quienes hayan sido objeto de este acoso. Para este efecto, se podran establecer medidas
gue deberan acordarse con las asociaciones de los trabajadores, tales como la elaboracién y
difusién de cdédigos de buenas practicas, protocolos de prevencién y atencién, y la realizacion de
campafias informativas.”;

Que el articulo 12 del Reglamento General a la Ley Organica para Impulsar la Economia Violeta
dispone: “El acoso sexual laboral se define como cualquier accion ya sea ocasional o repetida,
cuyo propdsito sea o pueda ser perjudicar la integridad sexual de la persona trabajadora,
persona servidora publica, u otra persona relacionada en el mundo del trabajo. Este tipo de
acoso puede ocurrir durante la jornada de trabajo, en conexiones laborales 0 como consecuencia
de estas, por medios fisicos o digitales. Estas conductas pueden presentarse en sentido vertical
cuando se da entre personas de distinta jerarquia o nivel organizacional, pudiendo ser,
descendente es decir desde los mandos, autoridades y/o jefes hacia sus subalternos; o, ascendente
cuando se presenta desde los trabajadores hacia un superior. También puede ocurrir en sentido
horizontal, cuando se produce entre trabajadores que ocupan un mismo nivel o jerarquia (...) ”;

Que el articulo 13 del Reglamento General a la Ley Orgéanica para Impulsar la Economia Violeta
dispone: “Todo empleador deberd anualmente capacitar a todos sus empleados, en especial a
los directivos, gerentes, administradores, ejecutivos y cualquier otra persona que tenga cargo
directivo sobre la importancia de la prevencién y accion inmediata en los casos de acoso sexual
laboral y la tolerancia cero a conductas acosadoras. / Ademas, deberé adecuar su reglamento
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interno de trabajo de modo que se incluyan mecanismos de prevencion de acoso sexual laboral,
de identificacion oportuna de casos y el plan de accion a tomar”’;

Que el articulo 14 del Reglamento General a la Ley Orgéanica para Impulsar la Economia Violeta
sefiala los principios que se deberan aplicar en los procedimientos especificos para la
investigacion de denuncias y sanciones;

Que el articulo 15 del Reglamento General a la Ley Orgéanica para Impulsar la Ley de Economia
Violeta establece: “(...) De acuerdo con lo establecido en el numeral 8 del articulo 172 y en el
articulo 173 del Cédigo del Trabajo, el cometimiento de actos de acoso de cualquier tipo, incluido
el acoso sexual laboral y acoso en razén de género en el trabajo, faculta al empleador para
terminar la relacion laboral con el empleado que ha cometido tales actos, previo el procedimiento
de visto bueno. / La prescripcion establecida en el articulo 636 del Codigo del Trabajo, en los
casos del numeral 8 del articulo 172 del Cadigo del Trabajo, se contara desde que el empleador,
a través de su representante 0 maxima autoridad, tuvo conocimiento del cometimiento del acto. /
El testimonio de la presunta victima de acoso sexual laboral no sera considerando prueba
suficiente, salvo que existan otras pruebas que puedan demostrar claramente la conducta
indebida o ilegal. El testimonio de la presunta victima se lo har& de manera oral en la diligencia
de investigacion o a través de documento escrito, con firma original de la presunta victima (...).”,

Que la Disposicion Transitoria Unica de la Ley Organica reformatoria para la Erradicacion de la
Violencia y el Acoso en todas las Modalidades de Trabajo, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 599, de 16 de mayo de 2024, establece: “En ciento ochenta (180) dias
contados a partir de la publicacion de la presente Ley, el Ministerio del Trabajo; la Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién; el Ministerio de Educacién y el
Ministerio de Salud Publica, en el ambito de sus competencias, emitirdn la normativa que se
requiera para dar cumplimiento a la Ley”;

Que el articulo 46.1 del Cddigo del Trabajo establece: “La violencia y acoso en materia laboral
se refiere a todo tipo de comportamientos y practicas inaceptables incluidas las amenazas,
reconocidas en la Constitucion, esta ley o en leyes especiales en favor del ser humano y
concebidas como violencia, que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que resultan o
pueden resultar en un dafio fisico, psicoldgico, sexual, econémico, politico, simbdlico o digital,
en contra de una persona trabajadora, incluyéndose la violencia y el acoso de género o por
razones discriminatorias. / La violencia y el acoso laboral comprende el comportamiento
atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo,
cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes de la
relacion laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado el menoscabo, maltrato,
humillacién o bien que amenace o perjudique a sus derechos adquiridos y obligados a una
situacion laboral de la persona violentada o acosada laboralmente. / La violencia y el acoso
laboral comprende también la no desconexion digital, el desacato a su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su privacidad de la intimidad personal y familiar. / EI acoso
podra considerarse como una actuacion discriminatoria cuando sea motivado por una de las
razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucion de la Republica, incluyendo lafiliacién
sindical y gremial. / EI cambio de ocupacion sin autorizacidn expresa y escrita del trabajador,
constituye violencia psicoldgica y patrimonial en el caso de reduccion de la remuneracion. / Las
conductas que se denuncien como Acoso laboral seran valoradas por la autoridad de trabajo,
segun las circunstancias del caso, y la gravedad de las conductas denunciadas. La autoridad
competente apreciara las circunstancias de acuerdo a la capacidad de estas de someter a un
trabajador a presion para provocar su marginacion, renuncia o abandono de su puesto de
trabajo, ya sean producidas de manera personal, en redes sociales, correos electrénicos, o en
cualquier momento en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores.”;
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Que los articulos 42 y 220 del Cédigo del Trabajo disponen las obligaciones del empleador,
indicando que se debera garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el trato
de trabajadores y contratos colectivos;

Que el primer inciso del articulo 539 del Codigo del Trabajo sefiala: “Corresponde al Ministerio
de Trabajo y Empleo la reglamentacion, organizacién y proteccion del trabajo y las demas
atribuciones establecidas en este Cdédigo y en la Ley de Régimen Administrativo en materia
laboral”;

Que la Corte Constitucional del Ecuador mediante Sentencia Nro. 986-19-JP/21 y acumulados,
de 21 de diciembre de 2021, caracterizd al acoso laboral como una forma de violencia que
estructura una relacion social, sobre todo contra las personas trabajadoras, que atenta contra la
dignidad humana y es, actual o potencialmente, lesivo de los derechos de la persona, violencia
que se ejerce de forma reiterada en el lugar de trabajo o en cualquier momento entre los sujetos
de la relacién y que trae como resultado para la persona afectada un menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien la amenaza o perjuicio de su situacion laboral. En este sentido, en el parrafo
115 declaré que: “(...) a) El acoso laboral es una forma de violencia que estructura una relacion
social y acarrea dafios a bienes constitucionales como la salud y la integridad, sobre todo, de las
personas trabajadoras, en cuyo caso, el acoso laboral deviene una forma de vulneracion del
derecho al trabajo en condiciones dignas. En ese sentido, el Estado, a través de las instituciones
competentes, en este caso el MDT, tiene la obligacién de adoptar medidas para prevenir el acoso
laboral en el ambito pablico y privado, asi como los mecanismos adecuados para garantizar la
proteccion de las personas servidoras y trabajadoras en relaciéon con dichos actos.”. En el
numeral “IX Decision” de esta sentencia, la Corte Constitucional resuelve: “8.2. Que el MDT
elabore e implemente un plan de prevencion del acoso laboral, tanto en el &mbito publico como
privado, conforme a la obligacion de prevencion del acoso laboral que tiene el Estado, conforme
se especifico en los parrafos 65 y 66 ut supra (...) ",

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 12 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador design6 a la abogada Ivonne Elizabeth Nufiez
Figueroa como Ministra del Trabajo; y, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 11 de 27 de mayo de
2025, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador ratifico a la abogada Ivonne
Elizabeth NGfiez Figueroa como Ministra del Trabajo;

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00398, publicado en el Registro Oficial Nro. 322, de 27
de julio de 2006, el Ministerio del Trabajo, expidié las Disposiciones Relativas a la Terminacion
de la Relacion Laboral de los Trabajadores con VIH;

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244 publicado en el Registro Oficial Nro.
355 de 22 de diciembre de 2020, el Ministerio del Trabajo expidio el “Protocolo de prevenciony
atencidn de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en
los espacios de trabajo”;

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-140 de 14 de noviembre de 2023, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 447, de 29 de noviembre de 2023 y su reforma, el
Ministerio del Trabajo expidio las “Normas Generales aplicables al control de las obligaciones
del empleador y los procedimientos de inspeccion”,

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-041 de 21 de marzo de 2024, publicado en
el Registro Oficial Segundo Suplemento Nro. 526 de 26 de marzo de 2024, y su reforma, el
Ministerio del Trabajo expidio: “El Reglamento que Regula el Tramite Administrativo de Visto
Bueno”;
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Que es necesario emitir una normativa orientada a la prevencion y erradicacion de la
discriminacion, acoso y todo tipo de violencia en el &mbito laboral cuyo propésito es proteger a
las partes contractuales dentro de los espacios de trabajo, asegurando un entorno laboral seguro y
respetuoso para todos; v,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, el articulo 130 del Cddigo Organico Administrativo, articulo 539
del Cédigo del Trabajo; vy, el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la
Funcién Ejecutiva,

ACUERDA:

EXPEDIR LA NORMA PARA LA PREVENCION Y ATENCION A TODO CASO DE
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EN EL SECTOR PRIVADO

CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1. Del objeto. El presente Acuerdo Ministerial tiene por objeto determinar los
lineamientos para la prevencion y atencion de casos de discriminacion, violencia y acoso laboral,
en el sector privado.

Articulo 2. Del &mbito. Las disposiciones del presente Acuerdo Ministerial son de aplicacion
obligatoria para los trabajadores y empleadores sujetos al régimen del Cédigo del Trabajo.

Articulo 3. Espacio laboral / Mundo del trabajo. La presente norma se aplicara cuando las
conductas de discriminacion, violencia y acoso laboral, ocurran durante el trabajo, en relacion
con el trabajo o como resultado del mismo, en los siguientes espacios:

1. En las instalaciones del lugar del trabajo;

2. Fuera de las instalaciones del lugar del trabajo,

3. Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacidn relacionados
con el trabajo; v,

4. En el marco de las comunicaciones, incluidas las realizadas de forma telematica.

Articulo 4. De la finalidad. La finalidad de la presente norma es establecer medidas de
prevencion por parte de los empleadores y trabajadores a fin de alcanzar espacios de trabajo libres
de discriminacion, acoso laboral y todo tipo de violencia, asi como, establecer lineamientos de
atencion en caso de estos comportamientos.

Articulo 5. De las responsabilidades del trabajador. Los trabajadores, son responsables de
mantener relaciones de respeto y equidad con su empleador y con sus compafieras 0 comparieros
de trabajo, ejecutando de manera eficiente sus actividades. Ademas, son responsables de sus
conductas, de visibilizar, frenar y denunciar conductas de terceros frente a cualquier tipo de
discriminacién, violencia y acoso laboral.

Articulo 6. De las responsabilidades del empleador. Los empleadores del sector privado estan
obligados a promover y respetar de manera progresiva el pleno goce y ejercicio efectivo de los
derechos fundamentales de los trabajadores, consagrados en el ordenamiento juridico nacional y
en los instrumentos internacionales de derechos humanos reconocidos por el Ecuador.
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Cada empleador debera elaborar, observar y aplicar el Protocolo Interno de Prevencion y
Erradicacion de la Discriminacion, Violencia y Acoso Laboral y el Programa de Prevencion de
Riesgos Psicosociales.

Los empleadores que cuenten con mas de diez (10) trabajadores, deberan implementar el
Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales y establecer medidas para prevenir y mitigar
los riesgos psicosociales. Todos los empleadores independientemente del nimero de trabajadores
deberan gestionar la prevencidn de los riesgos psicosociales conforme lo establece la normativa
técnica vigente.

Articulo 7. De la adopcion de medidas de prevencion y de erradicacidén. Los empleadores
deberan adaptar su normativa interna y establecer un Protocolo Interno de Prevencion y
Erradicacion de la discriminacion, violencia y acoso laboral, en concordancia con los preceptos
del presente Acuerdo y la normativa legal vigente. Los empleadores deberan justificar
documentadamente las medidas adoptadas cuando sean requeridos por las autoridades de trabajo
correspondiente. La no presentacion de los justificativos serd sancionada conforme lo
determinado en la normativa legal vigente.

Articulo 8. De las medidas especificas en el &mbito laboral para las presuntas victimas de
discriminacion, violencia y acoso laboral. El empleador tendra la responsabilidad de adoptar
las siguientes medidas ante la denuncia de un presunto caso de discriminacidn, violencia y acoso
laboral:

a) Precautelar que no exista ningln tipo de represalia directa o indirecta por denunciar un
caso de discriminacion, violencia y acoso laboral;

b) Asegurar que se lleve a cabo un proceso justo, no discriminatorio considerando el criterio
maés favorable a los derechos de la presunta victima;

c) Garantizar que las partes tengan acceso a la informacién sobre el estado de la denuncia
en cualquier momento;

d) Separar fisicamente del ambiente laboral al presunto agresor y/o a la presunta victima, de
considerarlo necesario, justificable y posible; v,

e) Mantener la confidencialidad de la informacion de los hechos denunciados y de las partes
involucradas.

CAPITULO II
DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PROTOCOLO INTERNO
DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y
ACOSO LABORAL

Articulo 9. Del objetivo del protocolo. El Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion de la
discriminacion, violencia y acoso laboral, tiene por objeto establecer un marco de actuacion claro
y efectivo para la prevencion, identificacion, atencion y sancion de casos de discriminacion, acoso
laboral y toda forma de violencia en el ambito laboral.

Articulo 10. De los ejes. El Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion de la discriminacion,
violencia y acoso laboral, debera contener al menos los siguientes ejes:

1. Eje de Prevencion:

a) Procesos de sensibilizacion y capacitacion.
b) Politica de cero tolerancias.
¢) Canales de comunicacion claros y asertivos.
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2. Eje de Identificacion y Deteccion de Casos:

a) Comentarios ofensivos o estereotipos de género, raza, orientacion sexual, entre otros.
b) Condiciones de trabajo hostiles o intimidantes.

c) Actos de discriminacion, acoso y todo tipo de violencia.

d) Cambios en el rendimiento laboral.

e) Aislamiento social o emocional de la victima.

f) Estrés, ansiedad o baja autoestima.

3. Eje de Atencion:

a) Canales y procedimiento de denuncia, se refiere al procedimiento determinado por
el Ministerio del Trabajo y consta en el presente Acuerdo Ministerial.

b) Medidas administrativas internas de proteccion (atencidn psicologica y fisica,
acompafiamiento legal, entre otros).

¢) Medidas correctivas y de no repeticion (capacitacion, advertencia, sanciones
disciplinarias, entre otros) de acuerdo lo que resuelva el Inspector del Trabajo.

4. Eje de Seguimiento y Evaluacion:

a) Monitoreo trimestral de casos denunciados.
b) Evaluacion anual del protocolo.

El protocolo interno debe considerar los ejes enunciados pudiendo adaptar los contendidos a las
particularidades de cada empresa, observando el cumplimiento del marco legal constitucional e
instrumentos internacionales, asi como, lo determinado en la legislacion nacional en la materia.

Articulo 11. Del registro. Todo empleador del sector privado, deberd de forma obligatoria,
elaborar y registrar el Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion de la discriminacion,
violencia y acoso laboral, en la plataforma informatica que el Ministerio del Trabajo establezca
para tal efecto.

Articulo 12. Del procedimiento. El empleador debera completar la informacion requerida en el
sistema establecido para el efecto y adjuntar el Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion
de la discriminacion, violencia y acoso laboral en formato PDF debidamente firmado. La
informacion declarada y suministrada por el peticionario sera de su absoluta responsabilidad
conforme la normativa vigente, quedando a salvo el derecho del Ministerio rector del Trabajo a
comprobar la veracidad de la informacion presentada y el cumplimiento de la norma respectiva.

Articulo 13. De la aprobacion. El Director Regional del Trabajo y Servicio Publico, competente
a la jurisdiccion del domicilio del empleador, emitira la Resolucion de aprobacion del Protocolo
Interno de Prevencion y Erradicacion de la discriminacion, violencia y acoso laboral. De negarse
el registro, el peticionario debera ingresar nuevamente el tramite para su registro.

Una vez que estos sean aprobados, el empleador dispondréa de un plazo improrrogable de quince
(15) dias para descargarlos como respaldo de su registro y aprobacion. Transcurrido este plazo,
los documentos se eliminaran automaticamente. Sin embargo, la informacion registrada en
relacion al tramite se mantendra de manera indefinida.

El ente rector del trabajo realizard un control aleatorio posterior, de cumplimiento legal y
aplicacion del Reglamento Interno de Trabajo, en las instituciones privadas y publicas.
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Articulo 14. De las sanciones. El incumplimiento del registro del Protocolo Interno de
Prevencion y Erradicacion de la discriminacion, violencia y acoso laboral, serd causal de sancion,

de conformidad al marco normativo vigente.

CAPITULO 11
DE LA DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL

Articulo 15. De las conductas. La discriminacién, violencia y acoso laboral pueden manifestarse
en diferentes direcciones: de forma vertical, con orientacion descendente cuando proviene de
superiores hacia subalternos, o ascendente cuando se origina de los trabajadores hacia un superior.
Asimismo, se contemplan estas conductas en sentido transversal, es decir, entre compafieros del
mismo lugar o espacio de trabajo.

Asimismo, puede manifestarse por personas en el espacio laboral/ mundo del trabajo a quienes,
sin tener la calidad de trabajadores, prestan servicios para o en las instalaciones, cualquiera que
sea su situacion contractual, incluyendo las personas en formacién como voluntarios, pasantes,
en précticas pre profesionales, postulantes, usuarios de los servicios o personas vinculadas
mediante relacion de caracter civil.

Articulo 16. De la discriminacion en el espacio laboral. Nadie podra ser discriminado por
razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado
civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicion socio-econémica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; ni por cualquier otra distincidn, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos,
durante la existencia de la relacion laboral y en cualquier &mbito del empleo.

Para su aplicacion se tomara como referencia las categorias establecidas de forma ejemplificativa
en el articulo 11.2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 17. De la seleccién de personal y sus prohibiciones. Todas las personas tienen derecho
a participar en igualdad de oportunidades libres de discriminacion, en todo tipo de procesos de
seleccion de personal en el sector privado. Por tal motivo, se prohibe en estos procesos solicitar
lo siguiente:

a) Pruebas o resultados de embarazo;

b) Informacién referente al estado civil;

¢) Requisitos referentes a la edad, sexo, etnia, identidad de género, religion y otros
determinados como discriminatorios, de conformidad a lo establecido en este acuerdo,
salvo los requisitos determinados en leyes especiales;

d) Cualquier tipo de prueba para la deteccion de enfermedades, incluyendo el VIH-SIDA,
como requisito para conservar el empleo;

e) Exigir al trabajador que vive con el VIH notificar sobre su estado de salud, ya sea al
comienzo de la relacién laboral o en cualquier tiempo durante el decurso de la actividad
para la cual fue contratado.

f)  Vulnerar la confidencialidad e intimidad de datos personales, mediante su divulgacion.

g) Informacion de cualquier indole acerca de su pasado judicial a excepcion de los casos
previstos por ley;

h) Informacidon de cualquier indole referente a actividades sindicales;

i) Pdlizas de seguro privado por enfermedades degenerativas o catastroficas; vy,

j) Exigir en la hoja de vida una fotografia o cualquier dato personal no laboral en un proceso
de seleccion.
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Articulo 18. De la violencia y acoso en el ambito laboral. La violencia y acoso en materia
laboral se refiere a todo tipo de comportamientos y précticas inaceptables incluidas las amenazas,
reconocidas en la Constitucién, esta ley o en leyes especiales en favor del ser humano y
concebidas como violencia, que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que resultan o
pueden resultar en un dafo fisico, psicoldgico, sexual, econdmico, politico, simbolico o digital,
en contra de una persona trabajadora, incluyéndose la violenciay el acoso de género o por razones
discriminatorias.

La violencia y el acoso laboral comprende el comportamiento atentatorio a la dignidad de la
persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o
en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores,
que tenga como resultado el menoscabo, maltrato, humillacién o bien que amenace o perjudique
a sus derechos adquiridos y obligados a una situacion laboral de la persona violentada o acosada
laboralmente.

La violencia y el acoso laboral comprende también la no desconexion digital, el desacato a su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su privacidad de la intimidad personal y
familiar.

La violencia y acoso laboral podra ser considerado como una actuacion discriminatoria cuando
sea motivado por una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucién de la
Republica, incluyendo la filiacion sindical y gremial.

Articulo 19. Excepciones a la desconexién laboral digital. No estaran sujetos a la observancia
de la desconexién laboral digital:

a) Los trabajadores que desempefien cargos de confianza o puestos directivos;

b) Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, ademas, de situaciones que se requiera
cumplir deberes extra de colaboracion, cuando sean necesarios para la continuidad del
servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia que mediante un informe lo
requiera el empleador; vy,

c) La aceptacidn, expresa o tacita, al pedido de ejecucién de actividades laborales fuera de
la jornada de trabajo.

En cualquier caso, la orden o pedido a la no desconexion laboral digital debera efectuarse en
términos de respeto y sin amenazas. Asimismo, en cada caso, se deberan contemplar el pago que
corresponda de acuerdo al Codigo del Trabajo.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA EN CASOS DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO EN EL AMBITO LABORAL

Articulo 20. De la denuncia. El trabajador que se sienta afectado por un acto de discriminacion,
violencia 0 acoso en el &mbito laboral, podra presentar una denuncia por medio fisico, a través de
las ventanillas de atencién ciudadana de Planta Central o de las Direcciones Regionales de
Trabajo y Servicio Publico ubicadas a nivel nacional, segun la jurisdiccion a la que corresponde
la denuncia.

Articulo 21. De los requisitos de admisibilidad de la denuncia. La denuncia deber& cumplir
con los siguientes requisitos de admisibilidad:

a) Ladesignacion de la autoridad ante quien se la propone (Inspector del Trabajo).
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b) Los nombres y apellidos completos; nimero de cédula de identidad o de ciudadania o
pasaporte; estado civil; edad; profesién u ocupacion; direccion domiciliaria; asi como
también debera sefialar la/s direccion/es electronicals y/o casillero judicial, en los casos
en que cuente con abogado patrocinador, para las notificaciones que le corresponda
recibir.

c) Los nombresy apellidos completos y la designacion del lugar en que debe notificarse al
empleador, para lo cual debera adjuntar el croquis correspondiente.

d) La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a la
pretension, debidamente precisados y enumerados.

e) Los fundamentos de derecho con la invocacion de la o las causales que justifican el
ejercicio de la accién, expuestos con claridad y precision.

f) Laidentificacion y presentacion de los medios de prueba, tal como establece el COGEP,
destinados a respaldar los hechos expuestos. Incluird la némina de las personas
encargadas de informar sobre los hechos que fundamentan la solicitud, indicando su lugar
de trabajo; v, se especificara/n la/s diligencia/s solicitada/s con el objetivo de estas.

g) La pretension claray precisa que se exige.

h) Las firmas del denunciante.

i) Sila denuncia sera presentada por una tercera persona, debera contar con la autorizacion
suscrita por el denunciante.

Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad laboral encargada de receptar la denuncia no podra dejar
de atender el asunto por el incumplimiento de formalidades no esenciales por parte de la presunta
persona afectada.

Articulo 22. Del procedimiento de denuncia. El procedimiento de denuncia seré el siguiente:

a) Conocida la denuncia por el Inspector del Trabajo, verificara si cumple los requisitos y
la calificara dentro del término de tres (3) dias;

b) Si la denuncia no cumple los requisitos, el Inspector del Trabajo dispondra que el
denunciante la aclare o complete en el término de tres (3) dias. En caso de no completarla
dentro del término dispuesto, ordenara el archivo;

¢) Luego de calificada la denuncia, el Inspector del Trabajo, dentro del término de cinco (5)
dias notificara al presunto agresor y al empleador con la denunciay el auto de calificacion,
concediéndole el término de tres (3) dias para que conteste la denuncia y presente las
pruebas de descargo;

d) Fenecido el término sefialado en el literal anterior, el Inspector del Trabajo en el término
de dos (2) dias convocara a audiencia a las partes, misma que se efectuara al tercer (3er)
dia habil contado desde la notificacidn de convocatoria a audiencia;

e) La audiencia comenzara con el Inspector del Trabajo ordenando la reproduccion de la
prueba y la exposicion de los alegatos, iniciando con el denunciante. El Inspector del
Trabajo tomara en cuenta cualquier medio de prueba que sea admisible de acuerdo con
las previsiones del ordenamiento juridico vigente. El testimonio de la presunta victima
deberd ser sustentado con otros medios de prueba; si el empleador no es la parte
denunciada, debera probar que no conocié de los hechos y que ha adoptado e
implementado medidas de prevencién de actos de discriminacion, violencia o acoso en el
ambito laboral;

f) En caso de determinarse la existencia de un acto de discriminacion, violencia o acoso
laboral, el Inspector del Trabajo en el acta de audiencia dejara constancia de la existencia
del acto discriminatorio, violento o de acoso laboral ocurrido.

De llegarse a determinar que el empleador no activo el Protocolo Interno de Prevencién y
Erradicacion de la discriminacion, violencia y acoso laboral o del Programa de Prevencion de
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Riesgos Psicosociales, el Inspector del Trabajo remitira el informe de sancion al Director
Regional del Trabajo y Servicio Publico.

El Director Regional del Trabajo y Servicio Publico, en el término de diez (10) dias desde la
recepcidn de los informes de sancion, emitira la resolucion administrativa de sancion respectiva,
conforme lo establece el articulo 7 del Mandato Constituyente Nro. 8 y deméas normativa
aplicable; sin que ello implique la imposibilidad del trabajador afectado para ejercer los derechos
y acciones legales de las que se crea asistido.

Articulo 23. De la solicitud de visto bueno por parte del trabajador. Una vez determinado el
cometimiento de violencia o acoso laboral por parte del empleador, el trabajador podra acogerse
a lo contenido en el articulo 173 del Codigo del Trabajo y solicitar el inicio del proceso de visto
bueno.

Articulo 24. De la solicitud de visto bueno por parte del empleador. Una vez que se determine
el cometimiento de violencia o acoso laboral por parte del trabajador, el empleador podré acogerse
a lo sefialado en el articulo 172 del Cédigo de Trabajo y solicitar el inicio del proceso de visto
bueno.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. En todo lo no previsto en el presente Acuerdo Ministerial, se observara lo dispuesto
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Convenios Internacionales ratificados por el
Ecuador, Codigo del Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, y demas norma conexa.

SEGUNDA. La version libre y voluntaria de la presunta victima de acoso sexual laboral no sera
considerada prueba suficiente, salvo que existan otras pruebas que puedan demostrar claramente
la conducta indebida o inmoral. La version libre y voluntaria de la presunta victima se la hara de
manera oral en la diligencia de investigacion o a través de documento escrito, con firma original
de ésta.

TERCERA. La Direccion de Control, Inspecciones y Coactiva elaborard un informe trimestral
estadistico respecto a los procesos de visto bueno de violencia o acoso laboral y sus resultados.

CUARTA. La Direccién de Seguridad en el Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales y la
Direccion de Grupos de Atencion Prioritaria 0 quienes hagan sus veces, organizara talleres de
sensibilizacion y socializacion, en el ambito de sus competencias, sobre el Programa de
Prevencion de Riesgos Psicosociales y sobre el Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacién
de la discriminacion, violencia y acoso laboral.

QUINTA. La Direccién de Seguridad en el Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales
determinara los formatos y lineamientos bajo los cuales se implementara, el Programa de
Prevencién de Riesgos Psicosociales, mismos que deberan ser registrados, implementados y
reportados cada afio al Ministerio del Trabajo.

SEXTA. La Direccion de Grupos de Atencion Prioritaria determinard el formato bajo el cual se
implementard el Protocolo Interno de Prevencion y Erradicacion de la discriminacion, violencia
y acoso laboral, mismos que deberan ser implementados por los empleadores.

SEPTIMA. En aquellos casos que se trate de una denuncia de servidores sujetos a régimen de la
Ley Organica de Servicio Publico se deberd aplicar la normativa vigente expedida para su efecto.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. En el término de sesenta (60) dias contados a partir de la entrada en vigencia del
presente Acuerdo Ministerial, el empleador debera adecuar su Programa de Prevencién de
Riesgos Psicosociales y el Protocolo Interno de Prevencidn y Erradicacion de la discriminacion,
violencia y acoso laboral a lo establecido en la presente Norma y demas normativa aplicable.

SEGUNDA. En un plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la entrada en vigencia del
presente Acuerdo Ministerial, la Direccion de Seguridad en el Trabajo y Prevencion de Riesgos
Laborales, junto con la Direccion de Grupos de Atencion Prioritaria y en coordinacion con la
Direccidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Ministerio del Trabajo, deberan
articular el desarrollo e implementacion de un modulo informéatico que permita la correcta
aplicacion de la normativa.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA. Deréguese el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0082, publicado en el Registro
Oficial Nro. 16, de 16 de junio de 2017

SEGUNDA. Deréguese el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244, publicado en el Registro
Oficial Nro. 355 de 22 de diciembre de 2020.

DISPOSICIONES FINALES
UNICA. El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin

perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 22 dias del mes de
agosto de 2025.

Abg. Ivonne Elizabeth NUfiez Figueroa
MINISTRA DEL TRABAJO
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