NOTA TECNICA N° IDB-TN-3170

Encuesta de demanda de habilidades 2024

¢ Qué habilidades necesitan las empresas en Ecuador?

Andrés Alban

Maria Isabel Garcia Mosquera
Mateo Jiménez

Maria Laura Oliveri

Juanita Ruiz

Cynthia Van Der Werf

Banco Interamericano de Desarrollo
Division de Proteccién Social y Mercados Laborales
Unidad de Migracién

Julio 2025




Encuesta de demanda de habilidades 2024

¢ Qué habilidades necesitan las empresas en Ecuador?

Andrés Alban

Maria Isabel Garcia Mosquera
Mateo Jiménez

Maria Laura Oliveri

Juanita Ruiz

Cynthia Van Der Werf

Banco Interamericano de Desarrollo
Division de Proteccion Social y Mercados Laborales
Unidad de Migracién

Julio 2025




Catalogacion en la fuente proporcionada por la
Biblioteca Felipe Herrera del
Banco Interamericano de Desarrollo

¢Qué habilidades necesitan las empresas en Ecuador? Encuesta de demanda
de habilidades laborales Ecuador, 2024 / Andrés Alban, Maria Isabel Garcia
Mosquera, Mateo Jiménez, Maria Laura Oliveri, Juanita Ruiz, Cynthia Van Der
Werf.

p.cm. — (Nota técnica del BID ; 3170)

Incluye referencias bibliograficas.

1. Labor demand-Ecuador. 2. Labor supply-Ecuador. 3. Skilled labor-
Ecuador. 4. Employer attitude surveys-Bolivia. |. Alban, Andrés. Il. Garcia
Mosquera, Maria Isabel. Ill. Jiménez, Mateo. IV. Oliveri, Maria Laura. V. Ruiz,
Juanita. VI. Werf, Cynthia van der. VII. Banco Interamericano de Desarrollo.
Unidad de Migraciones. VIII. Banco Interamericano de Desarrollo. Division de
Proteccion Social y Mercados. IX. Serie.

IDB-TN-3170

Palabras clave: Mercado Laboral, Demanda Laboral, Brecha de habilidades,
Vacantes
Clasificacion JEL: J23,J24,J63

http://www.iadb.org

Copyright © 2025 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esta obra se encuentra sujeta a una
licencia Creative Commons CC BY 3.0 IGO (https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/igo/legalcode).
Se debera cumplir los términos y condiciones sefialados en el enlace URL y otorgar el respectivo
reconocimiento al BID.

En alcance a la seccién 8 de la licencia indicada, cualquier mediacion relacionada con disputas que
surjan bajo esta licencia sera llevada a cabo de conformidad con el Reglamento de Mediaciéon de la
OMPI. Cualquier disputa relacionada con el uso de las obras del BID que no pueda resolverse
amistosamente se sometera a arbitraje de conformidad con las reglas de la Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil (CNUDMI). El uso del nombre del BID para cualquier fin distinto al
reconocimiento respectivo y el uso del logotipo del BID, no estan autorizados por esta licencia y
requieren de un acuerdo de licencia adicional.

Note que el enlace URL incluye términos y condiciones que forman parte integral de esta licencia.

Las opiniones expresadas en esta obra son exclusivamente de los autores y no necesariamente reflejan
el punto de vista del BID, de su Directorio Ejecutivo ni de los paises que representa.

Informacion de contacto: Maria Laura Oliveri (mloliveri@iadb.org).


http://www.iadb.org/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/igo/legalcode

Encuesta de Demanda de

Habilidades Laborales 2024

¢Qué habilidades necesitan las empresas en Ecuador?

—>  Andrés Alban
Maria Isabel Garcia Mosquera
Mateo Jiménez
Maria Laura Oliveri
Juanita Ruiz
Cynthia Van Der Werf

) e NSBID  NYBID | Lad



S)

Ecuesta de Demanda de

Habilidades LaboraieD s ¢{Qué habilidades necesitan las empresas en Ec

Resumen ejecutivo

La Encuesta de Demanda de Habilidades Laborales, se levanté en Ecuador en el anno 2024
y es representativa para las ciudades de Quito y Guayaquil, los polos econémicos mas
importantes del pais. Los resultados ofrecen informacion valiosa sobre la composicion
empresarial, caracteristicas de los trabajadores, competencias laborales requeridasy brecha
de habilidades, informacion indispensable para la toma de decisiones estratégicas en el
ambito publico y privado. Los principales resultados se resumen a continuacion:

Composicion del mercado laboral: En ambas ciudades, los sectores de servicios y comercio
concentran mas del 80% de lasempresasy generan la mayor parte del empleo. Sin embargo,
mientras las pequenas empresas predominan en numero (76%), las medianasy grandes son
responsables de la mayoria de los puestos de trabajo existentes, subrayando su importancia
en la generacion de empleo.

Distribucion ocupacional: Los grupos ocupacionales gue mas concentran empleo incluyen
técnicos, profesionales de nivel medio y personal administrativo en Quito, mientras que
en Guayaquil predominan las ocupaciones elementales. Las mujeres tienen una mayor
participacion en servicios y comercio, pero enfrentan barreras significativas para acceder a
roles de liderazgo, especialmente en Guayaquil, donde los hombres ocupan el 90% de estas
posiciones.

Vacantes y habilidades buscadas: EI 15,8% de las empresas en Quito y el 10,5% en Guayaquil
tenian vacantes por cubrir. Los vendedores lideran las demandas en ambas ciudades,
seguidos por técnicosy profesionales. Las competencias técnicas especificas son prioritarias
para los empleadores, junto con habilidades digitales basicas y medias. En general, para
llenar estas vacantes puede tomar hasta 3,8 semanas en Quito y 3,6 semanas en Guayaquil
y los canales de reclutamiento difieren por ciudad: en Guayaquil se utiliza en mayor medida
recomendaciones de amigos y familiares y en Quito las redes sociales de la empresa.
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Brechas externas e internas de habilidades:

Brecha externa: En promedio, en las dos ciudades, el 41% de las empresas enfrenta
dificultades para cubrir vacantes. Las empresas en la rama de la construccion tienen
mayor dificultad en cubrir las vacantes, que el resto de los sectores. Por grupo de
ocupacion, el de oficiales y operarios muestra el mayor nivel de vacantes dificiles de
cubrir en Quito; mientras que en Guayaquil el de directores y gerentes. La dificultad en
cubrir las vacantes se debe principalmente a la falta de experiencia laboral y que los
candidatos no cuentan con las habilidades técnicas necesarias.

Brecha interna: El 79% de los trabajadores en Quito y el 82% en Guayaquil son
considerados plenamente competentes. En Quito, el grupo de ocupacion con
menores trabajadores plenamente competentes es el de agricultores y en Guayaquil
es el de trabajadores de servicios y vendedores. Las principales carencias incluyen
comunicacion clara y efectiva, trabajo en equipo y competencias técnicas especificas
para la ocupacion.

Capacitacion como estrategia clave: El 78% de las empresas en Quito y el 66% en Guayaquil
capacitaron a sus empleados durante 2023. Las grandes empresas lideran estos esfuerzos
con tasas superiores al 90%. Las areas prioritarias de capacitacion incluyen competencias
técnicas especificas para la ocupacion, induccion para el puesto de trabajo y habilidades
interpersonales como trabajo en equipo. Para las empresas que no capacitaron, la falta de
presupuesto sigue siendo una barrera importante para muchas empresas.

Oportunidades de mejora del servicio publico: La encuesta destaca oportunidades para
fortalecer herramientas como la plataforma publica “Encuentra Empleo” del Ministerio
del Trabajo, que segun la encuesta tiene un bajo uso debido al desconocimiento entre
las empresas. Ademas, se recomienda mejorar la difusion del Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP) para ampliar su alcance y atender mejor las necesidades
del mercado laboral.
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Antecedentes

Las encuestas dirigidas a empresas juegan un papel fundamental en la obtencién de
informacion para la toma de decisiones estratégicas, tanto en el ambito publico como en
el privado. A través de estas encuestas, se recopilan datos esenciales sobre la dinamica
empresarial, el empleo, la productividad, entre otras variables. La informacion que se
obtiene de lasempresas no solo contribuye a mejorar la gestiony planificacion interna de las
empresas, sino que también es clave para la planificacion del pais, mediante la formulacion
de politicas publicas que promuevan el desarrollo econdmico y la competitividad.

En Ecuador, diversas encuestas empresariales han sidoimplementadasalo largo de los anos
con el objetivo de proporcionar datos relevantes sobre distintos aspectos de la actividad
empresarial. Entre estas se destaca la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM), realizada
por el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC), que ofrece informacion valiosa sobre
la estructura y evolucion econdmica de las empresas. Sin embargo, hasta ahora, no existia
una encuesta especificamente orientada a analizar las habilidades y competencias de la
fuerza laboral desde la perspectiva empresarial, lo que representa una importante brecha
en la comprension del desajuste entre la ofertay demanda de competencias en el mercado
laboral.

La Encuesta de Demanda de Habilidades (EDH) surge para llenar este vacio de informacion,
proporcionando una fuente de informacion integral y detallada sobre las necesidades
de habilidades en el sector empresarial. La EDH se enfoca en identificar las brechas de
habilidades que enfrentan las empresas, asi como en entender los requerimientos
especificos para los distintos puestos de trabajo disponibles. Esta encuesta permitira una
mejor comprension de las necesidades de formacion y desarrollo del capital humano y la
mejora de la competitividad del pais.
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1. Marco conceptual

La inversion en capital humano es un pilar clave para el crecimiento econémico y social de
los paises, reflejandose directamente en las habilidades o competencias que las personas
adquieren a lo largo de su formacion y experiencia. Sin embargo, mas alla de fortalecer
estas habilidades, surge el desafio de lograr una correspondencia eficiente entre la oferta
de competencias y la demanda laboral.

Investigaciones realizadas por autores como Hanushek (Hanushek, Schwerdt, Wiederhold,
& Woessmann, 2015) y Heckman (Heckman, Stixrud, & Urzua, 2006) subrayan que no solo
existen brechas significativas en las habilidades adquiridas, sino también desajustes entre
lo que el mercado laboral requiere y las capacidades de los trabajadores. Estos desajustes
generan problemas de subutilizacion del talento, reducen la productividad, y contribuyen
a un desempleo estructural que, en conjunto, derivan en pérdidas econdmicas y sociales.
Por tanto, abordar estas brechas y desajustes es crucial para mejorar el funcionamiento del
mercado laboral y aprovechar plenamente el capital humano disponible.

Las metodologias para anticipar la demanda de habilidades y su desajuste pueden
provenir de distintos métodos (Gonzalez-Velosa & Rucci, 2016):

Sistemas de seguimiento a informacioén administrativa del sector publico o privado
sobre vacantes.

Encuesta a empleadores
Estudios sectoriales

Métodos cuantitativos de prondstico de demanda

Cada uno de estos métodos tienes sus ventajas y desventajas en funcién del publico que se
busque atender y de sus objetivos.

D7 C
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A continuacion, se presenta las principales experiencias internacionales en el levantamiento
de encuestas empresariales.

En el Reino Unido desde 2010, se En la Unién Europea, la European skills and
jobs survey (ESJS) recopila periédicamente
informacion sobre las necesidades de

competencias, los desajustes entre oferta y

problemas de habilidades que enfrentan demanda de habilidades, y el aprendizaje

los empleadores (Department for a lo largo de la vida de los trabajadores
Education, 2020) adultos en los mercados laborales de los

Estados miembros. La primera encuesta
se realizd en 2014 y la segunda en 2021
(CEDEFOP, 2024).

realiza cada dos anos la Employer Skills
Survey. Esta encuesta constituye una
fuente vital de informacién sobre los

*-

En Chile, se lleva a cabo la Encuesta En Peru, Bolivia y Costa Rica, el BID ha
Nacional de Demanda Laboral, apoyado y asesorado en el levantamiento y
desarrollada por el Observatorio Laboral andlisis de Encuestas a empresas (Novella,
de Aysén y la Universidad de Aysén. Alvarado, Rosas-Shady, & Gonzalez-Velosa,
Esta encuesta permite caracterizar los 2019) (Novella & Rosas-Shady, 2023), (Urquidi,
requerimientos de capital humano de Sardan, Serrate, Albarracin, & Chumacero,
las empresas tanto a nivel nacional como 2023).

regional.

Finalmente, es importante disenar las encuestas empresariales como una pieza mas de
un sistema coordinado que, a partir de diversos insumos, busca identificar las demandas
de habilidades de la economia y, en segundo lugar, de disenar las encuestas con base en
marcos conceptuales rigurosos (Gonzalez-Velosa & Rucci, 2016).

SRNE
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2. Definiciones

A lo largo del presente documento se utilizan las siguientes definiciones:

Habilidades: Las habilidades se entienden como un conjunto de conocimientos, destrezas
y competencias que un trabajador debe poseer para desempefar con éxito las tareas de un
empleo especifico. En general, las habilidades podrian dividirse en dos categorias principales:

Habilidades técnicas o especificas: Son conocimientos y capacidades directamente
relacionados con las tareas especificas que realiza la persona en el trabajo, como el manejo
de maquinaria, uso de software especializado o destrezas en procedimientos técnicos.

Habilidades blandas: Incluyen capacidades como la comunicacion, el trabajo en equipo, la
adaptabilidad, la capacidad para resolver problemasy el liderazgo, las cuales son aplicables
a una amplia gama de contextos laborales.

Brechas de Habilidades: Se refiere a la diferencia entre las habilidades que los trabajadores
poseeny las que los empleadores requieren para los distintos puestos de trabajo. Esta
discrepancia puede presentarse de dos formas:

Brechas internas de habilidades: Cuando los trabajadores actuales no poseen las
competencias necesarias para desempefar sus tareas con eficiencia.

Brechas externas de habilidades: Cuando las empresas enfrentan dificultades para
encontrar trabajadores con las habilidades adecuadas en el mercado laboral.

Identificar estas brechas es esencial para orientar las politicas publicas, ajustar los programas
de formacioén profesional y mejorar los mecanismos de intermediacion entre empleadoresy
trabajadores.

Habilidades requeridas y nivel de competencia: Identificacion de las habilidades técnicas y
blandas necesarias para cada puesto.

Dificultades para cubrir vacantes: Andlisis de los motivos por los cuales ciertas vacantes no
pueden ser cubiertas con facilidad.

Impacto de las brechas de habilidades: Evaluaciéon de cémo la falta de ciertas habilidades
afecta el desempefio de las empresas.

ORX®
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3. Objetivos de la encuesta

El objetivo general de la encuesta es el de recopilar informacion detallada sobre las
caracteristicas de la demanda de habilidades en el mercado laboral ecuatoriano.
Esta informacion beneficiara a individuos, empresas y al sector publico, brindando
conocimientos estratégicos fundamentales para la toma de decisiones.

Entre los objetivos especificos se destacan:

Identificar las habilidades técnicas y blandas mas demandadas por las empresas en el
pais y los principales sectores de la economia.

Determinar las competencias y conocimientos especificos requeridos para distintos
puestos de trabajo.

Analizar la brecha de habilidades interna y externa.

Ser insumo para identificar las necesidades de capacitacion y formacion de los
trabajadores para satisfacer la demanda de habilidades laborales.

Proporcionar informacion a las empresas para que puedan planificar sus estrategias
de contratacion y desarrollo de personal.

Contribuir a la formulacion de politicas publicas y estrategias de desarrollo econédmico
basadas en las necesidades reales del mercado laboral del Ecuador.

D



Ecuesta de Demanda de

ilidades Laborales 2024

¢{Qué habilidades necesitan las empresas en Ec

4. Ficha de la Encuesta

Encuesta de Demanda de Habilidades Laborales Ecuador, 2024

Nombre de |la operacion estadistica Encuesta de Demanda de Habilidades'

Institucién responsable

Ministerio del Trabajo

Tipo de operacion estadistica

Encuesta probabilistica

Tamano de la muestra

2.570 empresas

Universo de estudio

Empresas de tamafo pequeno, mediana A, mediana By grande

Unidad de observacion

Empresas

Cobertura geografica

Quito y Guayaquil

Cobertura tematica

Ramas de actividad:

Servicios (excepto Administracion publica y defensa, Actividades de
hogares como empleadores y Actividades de organizaciones)

Nivel de desagregacién territorial

Quito, Guayaquil

Principales variables

Rama de actividad CllU 4.0

Otras variables relevantes?

Productos estadisticos®

Bases de datos

Manual

Periodo de levantamiento

Marzo — agosto 2024

1. La Encuesta de Demanda de Habilidades Laborales es parte del Inventario de Operaciones Estadisticas del Programa Nacional
de Estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC): 2021-2025 (INEC, 2025), como institucion responsable esta el
Ministerio de Trabajo (MDT). Este es un paso importante para la institucionalizacion de la encuesta y su levantamiento y difusion

continua.

2. Como parte de la Encuesta, se invitd a los participantes a completar un formulario sobre la demanda de servicios del SECAP.
Los resultados de dicho formulario se analizaran en un documento complementario enfocado en las barreras a la contratacion
de poblacion local y en movilidad humana en Ecuador.

3. En el caso de requerir los productos estadisticos de la encuesta, comunicarse con Maria Laura Oliveri al correo:

mloliveri@iadb.org.

ORN®
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5. Levantamiento
de la encuesta

El Ministerio de Trabajo,como entidad responsable de la formulacion de politicas publicasen
elambitolaboralydelempleoen Ecuador,tieneentresusobjetivosestratégicos“Incrementar
el acceso y la vinculacion de la oferta y demanda laboral”. En linea con este objetivo, y en
colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Consejo de Educacion
Superior (CES) y las principales camaras empresariales del pais*, se implementd la primera
Encuesta de Demanda de Habilidades (EDH). Las camaras empresariales desempenaron
un papel central en esta etapa, antes y durante el levantamiento de la encuesta, quienes
llevaron a cabo jornadas informativas dirigidas a los representantes de estas camaras y a
las empresas afiliadas y contacto directos con las emypresas para apoyar el levantamiento a
través de sus distintos canales de comunicacion.

Esta encuesta tiene como propdsito principal recopilar informacion detallada sobre las
necesidades de mano de obra del sector empresarial, asi como los requisitos esenciales
para ocupar los puestos de trabajo disponibles.

En cuanto a la disponibilidad de fuentes de informacién relacionadas con habilidades, los
analisis realizados sobre las operaciones que proporcionan datos estadisticos de empresas, y
gue constanen elinventario de operaciones estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), determinaron que no existen otras fuentes que ofrezcan la amplitud y el
alcance de la Encuesta de Demanda de Habilidades.

La EDH es una operacion estadistica por muestreo probabilistico, cuyo marco muestral es el
Registro Estadistico de Empresas (REEM) del INEC (INECa, 2024). Esta dirigida a pequenas,
medianas y grandes empresas, con representatividad para Quito y Guayaquil, y cobertura
tematica segun las secciones de actividades econdmicas definidas por la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (ClIU) revision 4, excluyendo “Administracion Publica y

” ou

Defensa”, “Actividades de hogares como empleadores” y “Actividades de organizaciones”.

El levantamiento de esta informacién permite identificar brechas de habilidades en el
mercado laboral ecuatoriano. El cuestionario, diseffado en colaboracidn entre el Ministerio

4. Camara de Comercio de Guayaquil (CCG), Cadmara de Comercio de Quito (CCQ), Camara de Comercio Ecuatoriano Americana
(AMCHAM), Camara de Industrias de Guayaquil (CIG), Camara de Industriasy Produccion (CIP), Camara de Industriasy Comercio
Ecuatoriano-Alemana (AHK), Camara de Industrias, Produccion y Empleo (CIPEM), Federacion Ecuatoriana de Exportadores

(FEDEXPOR) y Corporacion Formados.
9=
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de Trabajoyel Banco Interamericano de Desarrollo (BID), aborda aspectos como lademanda
de habilidades por sector econdmico, brechas internas y externas por ocupacion y tipo de
habilidades, estrategias empresariales para abordar estas brechas, y las consecuencias de
las deficiencias de habilidades en el rendimiento empresarial.

Paraclasificaralasempresasdeacuerdoconlaactividad econémicaquerealizan eidentificar
a los trabajadores segun las tareas que realizan se sigue las siguientes clasificaciones:

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de Actividades Econémicas (ClIU rev.4):
sirve para clasificar uniformemente las actividades o unidades econdmicas de produccion,
dentro de un sector de la economia, segun la actividad econdmica principal que desarrolle
(INEC, 2012). Se denomina actividad econdmica a cualquier proceso mediante el cual se
obtiene bienesy servicios que cubren las necesidades

Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO 08): Es un sistema de
organizacion de datos e informaciones sobre las diferentes ocupaciones de la poblacion
econdmicamente activa de un pais, region, empresa o sector; facilita un marco para el
analisis, la agregacion y la descripcion de los contenidos del trabajo en una serie de grupos
definidos claramente en funciéon de las tareas que comporta cada empleo (INEC, 2012).
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5.1. Metodologia de recoleccion

Difusion previa al levantamiento de datos

En primer lugar, se llevd a cabo un proceso de difusion de la encuesta antes del
levantamiento de datos, el cual incluyd la publicacion de informacion en las paginas
web del Ministerio de Trabajo, de las Camaras de Comercio e Industria del paisy de una
pagina web creada especificamente para la encuesta: www.encuestahabilidades.com

Contacto directo con empresas

Ademas, se enviaron correos electréonicos desde el MDT y mensajes a través de WhatsApp a las
empresas seleccionadas en la muestra, y se realizaron Ilamadas telefénicas por parte de
funcionarios del Ministerio, quienes proporcionaron detalles sobre el propdsito de la encuesta

y su relevancia para mejorar la formacion y capacitacion de la fuerza laboral del pais.

= |

Estos contactos se llevaron a cabo con el objetivo de fomentar una @
participacion de las empresas desde el principio, y el didlogo para
esta comunicacion fue cuidadosamente elaborado para garantizar
consistencia y claridad en la presentacion de la informacion clave.

Dialogo y atencién personalizada

Al mismo tiempo y durante el levantamiento de la
encuesta se habilité una linea teleféonica y un correo
institucional® en el MDT para responder consultas,
complementado con un canal de WhatsApp.

) 4
Campanas en redes sociales
Asimismo, se realizaron campanas en redes sociales
O para informar sobre la Encuesta de Demanda de
%&’ Habilidades y resaltar la importancia de la informacion
que se iba a recolectar.
Herramienta tecnoldgica de recoleccién =

Para la recoleccion de datos, se desarrollé un aplicativo digital en Survey Solutions®, una
herramienta tecnoldgica creada por el Banco Mundial que asegura la calidad y eficiencia

en la obtencion de datos. Las empresas seleccionadas recibieron una invitacion que I
contenfa un enlace para acceder a la pagina web, www.encuestahabilidades.com;

posteriormente se validaba el RUC y se redirigia al usuario al aplicativo Survey Solutions.

Acceso seguro y confidencialidad

En este sistema la empresa ingresaba sus credenciales, lo que aseguraba la
O autenticidad de cada participante y garantizaba la confidencialidad y privacidad
de los datos recopilados, e iniciaba el proceso de llenado de la encuesta.

5. encuesta_habilidades@trabajo.gob.ec @ 14 @
6. https://mysurvey.solutions/es/.



https://mysurvey.solutions/es/.

Protocolo de acompafnamiento digital

Para el proceso de recoleccion, se establecié un protocolo de interaccion
entre los informantes, funcionarios del Ministerio de Trabajo y/o asesores en
campo, quienes brindaban asistencia y soporte sobre la navegacion en el
formulario y el diligenciamiento de las preguntas.

El formulario fue estructurado de manera légica, guiando a los participantes

a través de sus secciones y preguntas.

|
@
®

Tiempo de aplicacion y
periodo de levantamiento

La duracion de la encuesta fue de aproximadamente
30 minutos por participante, fue autoadministrada y
se llevo a cabo desde finales de marzo hasta agosto de
2024. Este plazo fue necesario para garantizar un
alcance amplio y suficiente tiempo para la recoleccion

de datos de las empresas seleccionadas.

Acompanamiento presencial

Manual de apoyo

Ademas, se elaboré un Manual de la Encuesta, que detalla de manera exhaustiva
el procedimiento para diligenciar cada pregunta del formulario, asi como las
definiciones de las preguntasy las categorias de respuesta.

El objetivo de este instrumento fue proporcionar la informacién necesaria a los
representantes de las empresas y a los funcionarios del Ministerio de Trabajo
para facilitar una correcta implementacién del formulario.

o

Seguimiento y recordatorios

Durante este periodo, se implementaron estrategias de
seguimiento y recordatorios para maximizar la tasa de
respuesta y asegurar que se obtuviera informacion
representativa de todos los sectores. También se contd
con el apoyo de las camaras para la difusion.

Adicionalmente, en paralelo desde el 15 de mayo hasta el 17 de julio, inicid la
fase de acompanamiento presencial a las empresas de Quito y Guayaquil,
respectivamente, que durd hasta la tercera semana del mes de julio.

Esta fase fue liderada por la organizacion Innovations for Poverty Action
(IPA) y tuvo el objetivo de facilitar y asistir en el llenado de la encuesta.

SRX®

Diseno muestral

El disefio muestral de la encuesta se puede revisar en el anexo 1.

(0]
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6. Resultados
de la encuesta

A continuacion, se presentan los principales resultados de la Encuesta de Habilidades 2024,
incluyendo indicadores clave, estadisticas descriptivas y comparaciones con otras fuentes
de informacion relevantes. La poblacion de la EDH 2024 abarca empresas pequenas,
medianas y grandes de todo el pais, excluyendo actividades de Administracion Publica
y Defensa, Actividades de Hogares como Empleadores y Actividades de Organizaciones
Extraterritoriales. La informacion es representativa especificamente para las ciudades
de Quito y Guayaquil, permitiendo analizar las tendencias del empleo y necesidades de
habilidades en los dos principales centros econémicos del pais. Este analisis ofrece una
vision detallada sobre la composicion de las empresas, las caracteristicas de los trabajadores
y las competencias laborales requeridas en el mercado ecuatoriano. Los resultados reflejan
el estado del mercado laboral en Ecuador y brindan una base y es insumo para identificar
brechas de habilidades y necesidades de capacitacion que puedan guiar futuras politicas
de formacioén y capacitacion.

6.1. Caracterizacion de empresas
y trabajadores

Segun el Registro Estadistico de Empresas (REEM) del INEC (INECa, 2024), las ciudades de
Quito y Guayaquil, el foco de la Encuesta de Habilidades, concentraron en 2023, el 64% de
las ventas a nivel nacional, el 52% del empleo registrado en la seguridad social y el 40% de
las empresas del pais.

Qe
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6.1.1. Caracterizacion de trabajadores por
sector econdmico y grupo de ocupacion

Segun la Encuesta de Demanda de Habilidades, en Quito, el sector de servicios’, junto
con el comercio, representan mas del 80% de las empresas de la ciudad. Asi, de las
aproximadamente 19 mil empresas en Quito, el 50% pertenecen al sector de servicios, el cual
emplea al 61,8% de trabajadores de la ciudad. El comercio concentra el 32,2% de empresasy
el 18,5% de trabajadores (Grafico 1).

Grafico 1| Distribucion de empresas y trabajadores por rama de actividad, Quito
(% de empresas y trabajadores)

80% ® Quito
60% 61,8%

(]

50,1%
40%
32,2%
20% 18,5%
91% 9,4%
D ' 6,0% 6,0%
; ' 2,0% 2,6% % 1,7%
0% - [ m—— 0.7%
Servicios Comercio Manufactura Construcciéon  Agricultura Minas
% % de empresas % de trabajadores

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

De manera similar,en Guayaquil, los sectores de serviciosy comercio concentran el 80,9% de
las empresas, proporcionando empleo al 80% de los trabajadores, lo que equivale a 289 mil
personas (Grafico 2). Estos datos sugieren que estas ramas son cruciales para la economia
local y la generacion de empleo.

7. El sector de servicios incluye las ramas de: D. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, E. Distribucion de
agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento, H. Transporte y almacenamiento, I. Actividades de
alojamiento y de servicio de comidas, J. Informacion y comunicacion, K. Actividades financieras y de seguros, L. Actividades
inmobiliarias, M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas, N. Actividades de servicios administrativos y de apoyo, P.
Ensefanza, Q. Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social, R. Artes, entretenimiento y recreacion, S. Otras

actividades de servicios.
ORA®
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Grafico 2 | Distribucién de empresas y trabajadores por rama de actividad, Guayaquil
(% de empresas y trabajadores)

60% @ Guayaquil
52,7%
45,6%
40%
352%
20% 27,3%
o
0% % - ﬂ s % S0
Servicios Comercio Manufactura Agricultura Construccion
% % de empresas % de trabajadores

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Nota: En el grafico no se incluye la cifra para la rama de Minas en Guayaquil dada la alta variabilidad de las
estimaciones.

El Grafico 3 revela que las empresas pequefnas predominan en numero, representando
alrededor del 76% en Quito y Guayaquil. Sin embargo, la mayor parte de los empleos los
generan las empresas medianas y grandes. En Quito, estas empresas emplean al 61,3%
del total de trabajadores, lo que equivale a 297.881 personas, mientras que en Guayaquil
concentran el 59,3% del empleo, con 214.149 trabajadores. Este patron indica que, aunque
las pequenas empresas son las mas numerosas, las medianas y grandes desempefan un
papel crucial en la generacion de empleo.

Grafico 3 | Distribuciéon de empresas y trabajadores por tamano, Quito y Guayaquil
(% de empresas y trabajadores)

@ Quito @ Guayaquil
80% ,
76,4% ; 76,5%
60%
40%
38,7%
e 35,0% 35,5%
20% 21,0% 23, 7%
-
0% . - I
Pequenfa Mediana Grande Pequefa Mediana Grande
% % de empresas % de trabajadores

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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El Grafico 4 muestra la distribucion de trabajadores por grupo ocupacional a un digito. En
Quito, los grupos de técnicos y profesionales de nivel medio, junto con el personal de apoyo
administrativo, concentran el mayor numero de empleos (19,5% y 18% respectivamente). En
Guayaquil, las ocupaciones elementales representan el 28,3% del empleo, seguidas por el
personal de apoyo administrativo con 17,2%.

Grafico 4 | Distribucion de trabajadores por grupo ocupacional, Quito y Guayaquil
(% de trabajadores)
@ Quito @ Guayaquil

. 19,5%

Técnicos y profesionales

de nivel medio 13, 7%
Personal de apoyo ¢ 18,0%
administrativo 17,2%
. 15,6%
Ocupaciones elementales e 28.3%
Trabajadores de los 14.4%
servicios y vendedores e, '
13,1%
Profesionales cientificos & 13,1%
e intelectuales r 13,1%
Oficiales, operariosy § 72%
o ;33%
Directores y gerentes o 5,5%
: b
Operadores de § 32%
instalacionesy 3.3%
maquinas
i )
Agricultores F 3.4%
0% 10% 20% 30%

10} % de trabajadores

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Nota: En el grafico no se incluyen cifras para el grupo de CIUO de agricultores y trabajadores calificados para Quito,
dada la alta variabilidad de las estimaciones.
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6.1.2. Caracterizacion de trabajadores por sexo

En general, tanto en Quito como Guayaquil, las mujeres concentran el 40% del empleoy los
hombres el 60% restante (Tabla 2). Esto es consistente con la distribucion del empleo por
sexo en el mercado laboral ecuatoriano (INEC, 2024).

Segun la Encuesta de Demanda de Habilidades, en Quito, las mujeres se concentran en
mayor proporcion en la rama de servicios (65%), frente al 60% de los hombres. En Guayaquil
también se muestra una mayor participacion de las mujeres en la rama de servicios (57%),
con una diferencia de 7 p.p. al comparar con la concentracion de los hombres (50%). Asi
mismo, en Quito se observa una diferencia importante (6 p.p.) en la concentracion de
hombres en la rama de construccion (8%), frente a la de las mujeres (2%). En Guayaquiil, algo
similar ocurre en la rama de agricultura, donde los hombres tienen una presencia del 8%
frente al 2% de mujeres (Tabla 1).

Por tamano de empresa, en Quito, se observa una distribucion relativamente homogénea
de hombresy mujeres; mientras que, en Guayaquil, se observa una concentracion mayor de
mujeres en las pequenas empresas.

En cuanto al grupo de ocupacion, en Quito y Guayaquil los hombres tienen una alta
participacion en el grupo de ocupaciones elementales, 12 y 14 p.p. mas que las mujeres (Tabla
1). Por su parte, las mujeres se concentran en el grupo de personal de apoyo administrativo
(26% en Quito, 23% en Guayaquil) y técnicos y profesionales de nivel medio (21% en Quito,
16% en Guayaquil).

Q=



Tabla 1| Distribucién de los trabajadores por sexo y grupo de analisis, Quito y Guayaquil

(% de trabajadores)

Desagregacion 9 Quito ® Guayaquil
Rama
I G0 % I S 0%
Servicios
I 17 % I 4%
Comercio
I 10% I 2%
Manufactura
. 3% Il 6%
Construccion
B2% -
Minas
- I 3%
Agricultura
Tamafno de empresa
I 58% I 0%
Pequena
I 5 4% I 377 %
Mediana
IS 0/ % I 4%
Grande
Grupo de ocupacion
I 21% I 54 %
Ocupaciones elementales
I 3% I 12%
Técnicos y profesionales de nivel medio
Trabajadores de los servicios y W 14% I 12%
vendedores
I 3% I 13%
Personal de apoyo administrativo
I 1% I ©%
Profesionales cientificos e intelectuales
S 10% I 5%
Oficiales, operarios
- 1%
Il 5% M 4%
Directores y gerentes
5% 5%
Operadores de instalaciones y maquinas
- Il 5%

Agricultores y trabajadores calificados

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
Nota: En la tabla no se incluye las cifras con estimaciones que presentan alta variabilidad.

® Hombre
Mujer
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Al analizar, dentro de cada grupo la distribucion de hombres y mujeres (Tabla 2) tanto
en Quito como en Guayaquil, las ramas de agricultura y comercio estan dominadas por
hombres (mas del 80%), lo mismo sucede en Guayaquil con la rama de construccion (85%).
La rama de servicios, igualmente, tiene una mayor proporcion de trabajadores hombres
tanto en Quito (54%) como Guayaquil (54%), aunque en comparacion con los demas sectores
muestra una mayor presencia femenina (46%) (Tabla 2).

Por tamano de empresa, se observa que, tanto en Quito como Guayaquil, la proporcion de
hombres es mayor en todos los tamanos de empresas, similar al promedio de cada ciudad
(Tabla 2). En cuanto a los grupos de ocupacion, en ambas ciudades las mujeres tienen una
presencia muy baja en roles de liderazgo (grupo de directores y gerentes), esta brecha es
mayor en Guayaquil donde los hombres ocupan el 90% de estas posiciones frente al 10%
de mujeres. Adicionalmente, en Quito, se observa otro grupo de ocupacion altamente
masculinizados ocupaciones elementales con el 78% de hombres, frente al 22% de mujeres.
Por otro lado, las mujeres tienen una mayor presencia relativa en el grupo de trabajadores
de los servicios y vendedores de comercio (59%) y en técnicos y profesionales de nivel medio
(52%).

En Guayaquil, se observa una brecha de género mas marcada en la mayoria de los grupos
ocupacionales en comparacion con Quito. Asi, en los grupos de agricultores y trabajadores
agropecuarios, operadores de instalaciones y maquinas; y, ocupaciones elementales, los
hombres tienen una participacion mayor al 70%. Por otro lado, en el grupo de trabajadores
de los serviciosy vendedoresy técnicosy profesionales de nivel medio, se observa una mayor
participacion de mujeres, de 54% y 57%, respectivamente.



Tabla 2 | Proporcidén de trabajadores por sexo, dentro de cada desagregacion

(% de trabajadores)

Desagregacion

Rama

® Quito

9 Guayaquil

Agricultura

Comercio

Construccion

I S 4%

I S 3%

I G600

I S22 %

I O 8 %

I S50

I G0 % I /196
Manufactura
I 5/ % -
Minas
I S 4% I S 4%
Servicios
Tamafno de empresa
I G196 I G2 %
Grande
I 509 I 5/ %
Pequehfa
I S/ 9% I 3%
Grande

Grupo de ocupacion

Directores y gerentes

Ocupaciones elementales

Oficiales, operarios

Operadores de instalaciones y
maqguinas

Personal de apoyo administrativo

Profesionales cientificos e
intelectuales

Técnicos y profesionales de nivel
medio

Trabajadores de los servicios y
vendedores

Agricultores y trabajadores
calificados

Total

I S1%

I /8%

I S0 %

I S 8%

I 5 6%

I 555

I /8%

I 41%

I S0 %

I © 0%

I /2%

I S/ %0

I S 6%

I 59 %

I S 490

. /3%

I £6%

IS S/ %

I ©0 %

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Nota: En la tabla no se incluye las cifras con estimaciones que presentan alta variabilidad.

® Hombre
Mujer
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6.1.3. Trabajadores jovenes y trabajadores en situacion de
movilidad humana

La Encuesta de Demanda de Habilidades también recogi¢ informaciéon acerca algunos
grupos que presentan barreras de insercion laboral: trabajadores jévenes y trabajadores en
movilidad humana.

Por un lado, en cuanto a los trabajadores jévenes de 18 a 29 anos (Tabla 3), se observa que
Guayaquil tiene una mayor participacion de trabajadores de este grupo de edad (27%)
qgue Quito (24%). Por rama de actividad econdmica, en Quito, la mayoria de los jovenes
estan empleados en el sector servicios (62%) y comercio (21%). En Guayaquil, los jovenes se
concentran también en la rama de servicios (49%), pero con menor proporcion que en Quito;
le sigue Comercio con el 36%. Al analizar la proporcion de jovenes dentro de cada rama de
actividad, se observa que en la rama de comercio los jovenes tienen una representacion
mayor al promedio de la ciudad, tanto en Quito (28%) como Guayaquil (35%).

Tabla 3 | Trabajadores jovenes, por tamano de empresa y rama, Quito y Guayaquil
(porcentajes)

® Quito ® Guayaquil

Distribucion de Proporcién de Distribuciéon de Proporcién de
jovenesdentrodela  jovenesdentrode | jovenesdentrodela  jovenes dentro de
Desagregacion ciudad (%)* cada categoria (%)** ciudad (%)* cada categoria (%)**
v v v v
Rama
Servicios I 09 24% I /0% 25%
Comercio . 01 28% I 5 35%
Manufactura Wox 22% H7% 20%
Construccion I4% 16% 13% 22%
Minas 1% 18% - -
Agricultura - = 4% 18%
Tamano de empresa
Grande I 3% 27% I 359 25%
Mediana I 23% I 330 25%
Pequefa . 03 21% I 00 33%
Total ciudad 24% 27%

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Notas: *Indica qué porcentaje de los trabajadores jévenes en la ciudad, trabajan en cada sector o tipo de empresa.
** Muestra cuantos de los trabajadores de cada sector o tamafno de emypresa son jovenes. En la tabla no se incluye
las cifras con estimaciones que presentan alta variabilidad.
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Por otrolado, en cuanto atrabajadoresen movilidad humana, en Quito un 3% de trabajadores
son migrantes, en Guayaquil este porcentaje es minimo, llegando al 1%. En ambas ciudades
la mayor parte de trabajadores migrantes esta concentrado en la rama de servicios (63%).
En Quito un 43% de trabajadores migrantes esta en las empresas grandes, mientras que en
Guayaquil el 43% de sus trabajadores migrantes esta concentrado en empresas medianas.

Tabla 4 | Trabajadores en movilidad humana, por tamafio de empresa y rama, Quito y Guayaquil
(porcentajes)

® Quito 9 Guayaquil

Distribucion de Proporcion de Distribucion de Proporcion de
trabajadores ensit.  trabajadores en sit. | trabajadores ensit.  trabajadores en sit.
movilidad humana  movilidad humana | movilidad humana movilidad humana

Desagregacion dentro de la ciudad dentro de cada dentro de la ciudad dentro de cada

(%)* categoria (%)** (%)* categoria (%)**
v v v v

Rama

Servicios I o 3% I o 2%

Comercio I >5% 4% . 4% 1%

Manufactura W 5% 2% W s% 1%

Minas 2% 3% - -

Construccion - - - -

Agricultura - 0,3% - -
Tamafo de empresa

Grande [ PAMA 3% I 50 1%
Mediana I 1% 3% I 7 2%
Pequefia Il 6% 2% . 4% 1%
Total ciudad 3% 1%

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Notas: *Indica qué porcentaje de los trabajadores en situacion de movilidad humana en la ciudad, trabajan en cada
sector o tipo de empresa. **Muestra cuantos de los trabajadores de cada sector o tamafo de empresa estan en
situacion de movilidad humana. En la tabla no se incluye las cifras con estimaciones que presentan alta variabilidad.
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6.1.4. Contrataciones de enero a diciembre 2023

La EDH 2024 investigd también el numero de trabajadores contratados de eneroa diciembre
de 2023, considerando tanto nuevos puestos como reemplazos en cargos existentes®. En
Quito en 2023, se realizaron 213.359 contrataciones y en Guayaquil, 108.570. Esto representa
el 44% y 30% de trabajadores en 2023°, respectivamente. El Grafico 5 revela que, en ambas
ciudades, el sector de la construccion fue en donde se presentd la mayor proporcion de
trabajadores contratados, con respecto al total de trabajadores de dicho sector; esta
proporcion fue del 65% en Quito y del 83% en Guayaquil. Al analizar por tamano de las
empresas, se observa que, en Quito, en lasempresas pequenas, el nUmero de contrataciones
representaron el 59% del empleo total del 2023, frente al 21% en la ciudad de Guayaquil.

Grafico 5 | Trabajadores contratados de enero a diciembre 2023, nuevos puestos y reemplazos
(% del numero de trabajadores en 2023)

@ Quito @ Guayaquil
Rama

— 46,6%

Servicios 30,1%
. L 64,8%
Construccion 'r 83,1%
27,3%
Comercio ': 22,6% 0
X 53,7%
Manufactura 26,7%
Minas :30,5%
: _ 25,5%
Grande % 32’6%0
=4,O/O
Mediana 35,9%
37,4%
Pequena 59,0%

V2,4 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@. % de trabajadores

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Nota: En el grafico no se incluye la cifra para la rama de Minas en Guayaquil dada la alta variabilidad de las
estimaciones.

8. Estos resultados pueden diferir de los registros administrativos del Sistemna Unico de Trabajo (SUT) del Ministerio de Trabajo,
por diversas razones: universo de empresas investigadas, informante, entre otros.

9. Estas cifras no reflejan una creacion neta de empleo, ya que pueden estar abarcado ademas de nuevas posiciones,

recontrataciones o reemplazos.
QEA®
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6.2. Perspectivas de contratacion
en los siguientes 12 meses

Las empresas al ser consultadas sobre las perspectivas de contratacién para los siguientes
12 meses, tanto en Quito como en Guayaquil, la mayor parte esperan que el nimero de
trabajadores se mantenga igual, principalmente en la categoria de ocupacion de directores
y gerentes (Grafico ©).

Grafico 6 | Empresas que esperan que en los siguientes doce meses el niUmero de

empleados se mantenga igual para cada grupo de ocupacién, Quito y Guayaquil
(% de empresas)

@ Quito @ Guayaquil

- ] 9
Directoresy e 95(’)'7/’
Profesionales cientificos 85,0%
I = .
Técnicos y profesionales : 78,3%
A = o
Personal de apoyo 78,2%
e =75’7%
Trabajadores de los § 77,3%
servicios y comercios 82,5%
. 92,5%
N = o
Oficiales, operarios 88,5%
o =%
Operadores de | 90,8%
T = o
85,0%

Ocupaciones elementales o
A

0% 25% 50% 75% 100%

E % de empresas

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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Tanto en Quito como en Guayaquil, se observa que en el grupo de ocupacion de apoyo
administrativocercadel20% de lasempresasesperaque aumenteelndmerodetrabajadores
(Grafico 7). En el grupo de técnicos y profesionales, el 17% de empresas en Quito espera que
aumente el numero de trabajadores, frente al 18% en Guayaquil (Grafico 7). Resalta que,
en Guayaquil en el grupo de trabajadores de servicios y comercio, el 19% de las empresas
esperan también un aumento de trabajadores (Grafico 7).

Grafico 7 | Empresas que esperan que en los siguientes doce meses el nimero de

empleados aumente para cada grupo de ocupacion, Quito y Guayaquil
(% de empresas)

@ Quito @ Guayaquil

Directoresy .. 2, 7%

gerentes
Profesionales cientificos ._ 11,2%
e intelectuales 11,4%
Técnicos y profesionales § 17,2%
B =,3%
Personal de apoyo o 18,9%
Trabajadores de los § 19%
servicios y comercios F 121%

Agricultores © 3,0%

Oficiales, operarios y o 6,0%
artesanos : 7,2%

Operadores de ¢ 3,4% o
instalaciones y maquinas 6,8 %

Ocupaciones elementales o 8,4%
P A 11,6%
0% 10% 20% 30%
E % de empresas

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Nota: En el grafico no se incluye la cifra para Quito: agricultores y trabajadores calificados, y Guayaquil: directores y gerentes
dada la alta variabilidad de las estimaciones.
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6.3. Vacantes, habilidades y
competencias mas buscadas
en postulantes

Al momento del levantamiento de la encuesta el 15,8% de las empresas en Quitoy el 10,5% de
las empresas de Guayaquil, tenian vacantes por cubrir. Por un lado, en Quito, la mitad de las
vacantes por cubrir se concentro en la rama de servicios (50%), seguida de comercio (40%)
(Grafico 8). Por otro lado, en Guayaquil la mayor parte de las vacantes pertenecian a la rama
de servicios (64%), y un cuarto de las vacantes en la rama de comercio (24%), se muestra
ademas que la rama de manufactura concentro el 11% de las vacantes de Guayaquil (Grafico
8). Por tamano de empresa, en las dos ciudades, la mayor parte de las vacantes estuvieron
en las pequenas empresas (Grafico 8).

Grafico 8 | Distribucion de las vacantes por cubrir, Quito y Guayaquil
(% del total de vacantes)

Servicios .— 49,9%

: e
. 40,4%
C )
emercio ‘r 23,8%
. 4,7%
Construccion e 0,6%
3,3%

1 10,5%

11%
12%

@ Quito @ Guayaquil

Rama

Manufactura

Agricultura

Minas 1! 0,6%

Tamano

0— 65,9%

r 52,5%
. 18,1%
16,0%

G d >
rance I 15 1%

0% 20% 40% 60% 80%

Pequena

% de vacantes

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Nota: En el grafico noseincluye la cifra parala rama de Minas en Guayaquil dada la alta variabilidad de las estimaciones.
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La Tabla 5 muestra los 10 grupos de ocupacioén a nivel a dos digitos de la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones, donde se concentra el 78% de las vacantes de
Quitoy el 70% de vacantes de Guayaquil. Ambas ciudades coinciden en ciertos grupos como
vendedoresy empleados en trato directo con el publico, pero presentan diferencias en otras
categorias, reflejando las necesidades especificas del mercado laboral local.

Tabla 5 | Top 10 grupo de ocupaciéon (CIUO) a dos digitos con mas vacantes, Quito y Guayaquil

® Quito ® Guayaquil

1 Vendedores (52) Vendedores (52)

2 Profesionales de las ciencias y la ingenieria de nivel

medio (3) Trabajadores de los servicios personales (51)

3 Profesionales de nivel medio en operaciones

financieras y administrativas (33) Profesionales de las ciencias y de la ingenieria (21)

Empleados en trato directo con el publico (42) Empleados en trato directo con el publico (42)

Otro personal de apoyo administrativo (44) Operadores de instalaciones fijas y maquinas (81)

Profesionales en derecho, en ciencias sociales y

culturales (26) Otro personal de apoyo administrativo (44)

Profesionales de la ensefanza (23) Profesionales de la ensefanza (23)
Limpiadores y asistentes (91) Directores ejecutivos, personal directivo de la
administracion publica (11)
9 Técnicos de la tecnologia de la informacidn y las Conductores de vehiculos y operadores de equipos
comunicaciones (35) pesados moviles (83)
10 Profesionales de nivel medio de la salud (32) Ayudantes de preparacion de alimentos (94)

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
Nota: Entre paréntesis se muestra el cddigo CIUO a dos digitos.

Dentro de los procesos para llenar una vacante, es relevante profundizar en las habilidades
y competencias que buscan las empresas en sus postulantes. Estos requerimientos reflejan
las expectativas del mercado laboral y ofrecen un marco para comprender las demandas de
habilidades o competencias necesarias para cubrir las vacantes.

La Tabla 6 presenta las habilidades y competencias que las empresas consideran mas
importantes al buscar postulantes. Asi, tanto en Quito como Guayaquil el 79% y 66% de
las empresas, respectivamente, consideran a las competencias técnicas especificas de
la ocupacion dentro de las cinco mas importantes. En Quito, un menor porcentaje (63%)
considera las competencias digitales medias (Word, Excel, PowerPoint), seguido de las
competenciasdigitalesbasicas (usode equiposde computacion,internet,correocelectrénico)
con el 62%. En Guayaquil estos porcentajes son del 57% y 64%, respectivamente (Tabla 6).
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Tabla 6 | Habilidades y competencias que las empresas buscan en postulantes, Quito y Guayaquil
(% de empresas)

® Quito 9 Guayaquil

1 Competencias técnicas especificas ocupacién

I - - I,
2 Competencias digitales medias (Word, Excel, PowerPoint)
I I -
3 Competencias digitales basicas*
[ I /o
4 Conocimientoy manejo de la normativa vigente (especifica puesto)
I - o I - - -
5 Comunicacion claray efectiva
I - P
6 Lecturay escritura
I . I -
7  Trabajo en equipo
I - I -

8 Competencias digitales avanzadas**

I I -
9 Negociaciony liderazgo

. o o
10 Capacidad para tomar decisiones y solucionar problemas

| FPPA I

T Responsabilidad

| PP I -
12 Capacidad para calcular, leer y usar graficos y tablas

| FYA o

13 Manejo de tiempo

Bsx [ KA

14 Estabilidad emocional

| TR o

15 Idiomas extranjeros

l1% 1%
16 Otras habilidades
l1% | P24

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Notas: *Competencias digitales basicas: uso de equipos de computacion, internet, correo electréonico. *Competencias
digitales avanzadas (Programacion, desarrollo de aplicativos, manejo de bases de datos, redes sociales). La pregunta
realizada a las empresas fue: ;Cual de las siguientes habilidades o competencias busca normalmente su empresa en los
postulantes? Se incluyeron 15 habilidades y se pidid ordenarlas por nivel de importancia. En la tabla se presenta la relacion
del ndmero de empresas que eligieron a la competencia dentro de las cinco mas importantes, en relacion con total de
empresas de cada ciudad.
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Ademas de las habilidades que buscan las empresas, es importante analizar los requisitos
de los puestos o las condiciones necesarias para ser contratado (Grafico 9), asi la mayor
cantidad de empresas mencionaron que es necesario la experiencia en el cargo, las
habilidades socioemocionales, el nivel educativo y la certificacion de educacion técnica
(Grafico 9).

Grafico 9 | Requisitos que las empresas solicitan a postulantes, Quito y Guayaquil
(% de empresas)
@ Quito @ Guayaquil

. 87,7 %

Experiencia en el cargo e 84,6%

Competencias actitudinales

. . & 80,7%
O socioemocionales

71,6%

Nivel educativo e 70,6%

70,4%
Certificacion de educacion 53, 7%

técnica y/o profesional 50,3%

Antecedentes 51,3%

|

judiciales 58,3%
Titulos inscritos en la J 47 4%
Disponibilidad de tiempo e 45,8%
- 36,9%

Buena presencia e 38.4%
Aprobacion de pruebas 29,9%

Permiso o visa de & 24, 7%

trabajo 16,3%
Certificacion de
competencias ¢ 2%'5%
profesionales: privadas 19,0%
()
Idiomas extranjeros e, 12,5%
:,6%
Certificacion

competencias laborales: ¢ 5108'3%
SECAP 0 SNCP del MDT : 8%

Movilidad propia e 8,4%

ProPIa | e 10,59
0% 25% 50% 75% 100%

E % de empresas

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
Nota: SNCP es |la Secretaria Nacional de Cualificaciones Profesionales del MDT.
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En cuanto a los métodos de captacion de talento humano o canales de reclutamiento
(Grafico 10), se muestra diferencias por ciudad, en Quito cerca del 60% de las empresas
utilizan redes sociales de la empresa o personal (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn etc.);
mientras que en Guayaquil predominan los canales informales como las recomendaciones
de amigos o familiares (56%) (Grafico 10).

Se muestra ademas una oportunidad de potenciar el uso, entre las empresas privadas, del
Servicio Publico de Empleo (SPE) “Encuentra Empleo” (EE) del MDT'™, cuyo principal objetivo
es proporcionar el encuentro entre la ofertay la demanda (publica y privada) de buscadores
de empleo y empleadores, facilitando que la ciudadania acceda a opciones de empleo y
las empresas e instituciones obtengan personal calificado acorde a sus requerimientos.
Ademas, impulsar la generacion de empleo en condiciones dignas, articulando la oferta
y demanda del mercado laboral ecuatoriano (MDT, 2025). Segun la encuesta, solo el 6%
de las empresas de Quito y el 4% de Guayaquil, utilizan este canal para sus procesos de
reclutamiento (Grafico 10).

Grafico 10 | Canales de reclutamiento, Quito y Guayaquil

% de empresas
( 7 P ) @ Quito @ Guayaquil

Redes sociales 58,9%

empresa / personal P 40,8%
Recomendaciones 52,5%

amigos / familiades ¥ 56,4%

Plataforma web privada 0:30’4%
19,8%

Pagina web de la empresa o 14.5%

42,0%

Redes de profesionales o 16,2%
egresados '=14,1%
Anuncios en medios 12,4%
de comunicacion r 19,0%
Avisos/banco de 7,1%
curriculos empresa 'r 12,9%
Servicio PUblico de Empleo del 6,1%
MDT (Encuentra Empleo) °=,1%
5,9%

Otro canal Or 8,9%
Feria de empleos e 1,0%

®20%
0% 20% 40% 60%

E % de empresas

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

10. https://lencuentraempleo.trabajo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/index jsf
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Al enfocar el analisis a las empresas que no utilizaron la plataforma Encuentra Empleo (EE)
del MDT (94% de Quito y 96% de Guayaquil) (Tabla 7), se observa que, en Quito, mientras que
un 96% de las empresas pequenas no utilizaron EE, entre las grandes este porcentaje fue del
81%, una diferencia de 15 p.p. En Guayaquil se muestra el mismo comportamiento con una
menor diferencia entre las emypresas grandes y pequehas (5 p.p.) (Tabla 7).

En todos los casos, la principal razéon por la falta de uso de EE, fue el desconocimiento de la
existencia de la plataforma, esta razéon es mayor en Quito (74,6%) que en Guayaquil (67,1%),
y es mayor también entre las empresas pequenas que entre las grandes. Adicionalmente,
alrededor de un cuarto de las empresas grandes que no usaron la plataforma, lo atribuyen
a que en otras ocasiones no han conseguido candidatos adecuados a sus necesidades y al
tiempo que dura el proceso de busqueda en la plataforma (Tabla 7).

Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la difusion y promocion del servicio publico
de empleo del MDT, especialmente entre las empresas mas pequenas. Asimismo, las cifras
de la encuesta pueden ser una herramienta clave para que el MDT optimice la plataforma,
agilice sus procesos y mejore su alineacion con las necesidades del sector productivo,
contribuyendo asi a una mayor eficiencia en la intermediacion laboral.

Tabla 7 | Razones por las que las empresas no utilizan la plataformma Encuentra Empleo
del MDT, por tamano de empresa, Quito y Guayaquil
(% de empresas)

Razones

Toma mucho

Empresas que no

Desconocia la

No ha conseguido

tiempo el proceso

Tompresn pegUmnEE_ 0 edstendadels  LoCSlidiius s wavesdola
necesidades plataforma

v v v v

9 Quito

Total N o4 I 7 G% Il 14,0% Wi21%

Pequefa DN o I 72 W123% Bo1%

Mediana I 33% I GG, 2% Il 101% I 23 0%

Grande I 21% I - 5o I 502% Il 20,6%

9 Guayaquil

Total N o, I G, 4% Il 13 4%

Pequefa N 0% I S 0% M105% I 10,3%

Mediana . o7 I % Il 135% Ml 48%

Grande N 01% I 50,29 I 2 5% I 219%

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
Nota: Las respuestas a estas preguntas fueron de opcion multiple.
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Finalmente, en cuanto al tiempo que tardan en llenar una vacante, se observa que a las
empresas de Quito les lleva ligeramente mas tiempo (3,8 semanas en promedio) que a lasde
Guayaquil (3,6 semanas). Las empresas grandes presentan un mayor tiempo, con procesos
de 58 semanas en Quito frente a 4,3 semanas en Guayaquil. Por ramas econdmicas, el
sector de minas tiene los procesos mas prolongados en ambas ciudades, especialmente
en Quito (5,7 semanas). En contraste, la agricultura tiene los procesos mas rapidos, con 1,9
semanas en Quito y 3 semanas en Guayaquil (Grafico 11).

Grafico 11 | Numero de semanas que dura el proceso de contratacion, Quito y Guayaquil

@ Quito @ Guayaquil

.— 57

29

Rama

Minas

L 4.4
Construccion e, 27

4.1

o = 3’?5
Manufactura e 33 42
19

) Agricultura e, 30
Tamano

Grande ¢ 58

= N
J{ 4.4
= .

36
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3,8

oAl PO iU ad e 5,6
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oo Semanas

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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6.4. Brecha de habilidades

6.4.1. Brecha externa de habilidades

En el analisis de la demanda laboral, no solo es crucial comprender cuantos trabajadores
se han contratado, sino también evaluar las dificultades que enfrentan las empresas para
cubrir sus vacantes, ya que esto representa un desafio importante para su crecimiento y
competitividad. La dificultad para encontrar personal capacitado puede ser un reflejo de
brechas de habilidades en la fuerza laboral o de condiciones laborales poco atractivas,
factores que impactan directamente en la capacidad de desarrollo de las empresasy en la
dinamica del mercado laboral.

En Quito, la brecha de habilidades, es decir aquellos empleadores que han encontrado
dificultades en la contratacion de individuos, también llamada brecha de habilidades
externa (Hogarth, 2016) es del 39,2% y en Guayaquil del 42,7%". Asi, en promedio, en las
ciudades que mas generan empleo en el pais, hay una brecha de habilidades externa
del 41%. Las cifras que arroja la encuesta de habilidades de Ecuador son cercanas a otros
paises de la regidn, asi en Bolivia la brecha de habilidades cognitivas y socioemocionales
fue del 34% y 47%, respectivamente (Bagolle, Valencia, & Urquidi, 2019) y en Peru del 47%
(Novella, Alvarado, Rosas-Shady, & Gonzalez-Velosa, 2019)2 Aunque en Costa Rica la brecha
de habilidades externa fue del 63% (Novella & Rosas-Shady, Demanda y Brechas de Talento
Digital en Costa Rica, 2023).

Tanto en Quito como Guayaquil las empresas en la rama de la construccion presentan una
mayor proporcion de vacantes dificiles de cubrir con relacion a sus vacantes, superando el
50%. En Quito, la segunda rama con mayor brecha de habilidades es la rama de comercio
con el 42,1%, mientras que en Guayaquil es el sector servicios con el 51,9% (Grafico 12).

11. Esto es la relacion entre las empresas que declaran tener vacantes dificiles de cubrir frente a las empresas que declaran tener
al menos una vacante.

12. Aunque losdatos noson estrictamente comparables dadaslasfuentes de informaciony metodologias utilizadas, proporcionan
una referencia Util para analizar las brechas de habilidades en la region.
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Grafico 12 | Empresas con vacantes dificiles de cubrir por rama y tamafo, Quito y Guayaquil
(% de empresas con vacantes)

@ Quito @ Guayaquil

Rama
Agricultura % 2.5%
.. 65,1%
Construccion e, 75,4%
. 42.1%
Comercio @ 22.9%
40,9%
Manufactura 29,6%
. 38,5%
Servicios @ 51.9%
Minas @ 38,0%
Tamano
Pequena ¢ 38,6%
55,3%
. 52,6%
Mediana e, 27.6%
34,8%
Total por ciudad e 39,2%
[ 42,7%
0% 20% 40% 0% 80%

8 % de empresas con vacantes

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Nota: En el grafico no se incluye la cifra para la rama de Agricultura en Quito y Minas en Guayaquil dada la alta
variabilidad de las estimaciones.

Al analizar por tamano de empresa, en Guayaquil, las empresas pequenas enfrentan
mayores dificultades para encontrar personal idéneo (55,3%), mientras que en Quito son
las empresas medianas las que reportan mayor dificultad (52,6%) (Grafico 12). Este patron
evidencia la necesidad de desarrollar programas de formacién especificos que no solo
mejoren las competencias de la fuerza laboral, sino que también atiendan las necesidades
particulares de cada tipo de empresa y sector.
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En Quito, en promedio el 22% de las vacantes eran dificiles de cubrir, mientras que en
Guayaquil este porcentaje fue del 24% (Grafico 13). Al interior de cada ciudad, las vacantes
dificiles de cubrir se distribuyen de manera distinta por grupo de ocupacioén, asi, en Quito,
el grupo de oficiales, operarios y artesanos es el que mayor proporcion de vacantes dificiles
de cubrir tiene llegando al 76%, a diferencia de Guayaquil donde el grupo de directores
y gerentes tiene un 94% de vacantes dificiles de cubrir. En cuanto al grupo de técnicos y
profesionales de nivel medio, en Quito el porcentaje de vacantes dificiles de cubrir era del
41%, frente al 37% en Guayaquil.

Grafico 13 | Vacantes dificiles de cubrir por grupo de ocupacion, Quito y Guayaquil
(% de las vacantes)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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Razones y efectos de la brecha externa de habilidades

En Quito, en promedio, la falta de experiencia laboral se considera como la principal razén
para la existencia de las vacantes dificiles de cubrir, siendo reportada por el 695% de las
empresasen Quito (Grafico14) y un 83, 7% en Guayaquil (Grafico15). Esto sugiere unademanda
clara por candidatos que cuenten con experiencia previa, especialmente en sectores con
requerimientos técnicos especificos.

La falta de habilidades técnicas necesarias es otro factor destacado en ambas ciudades, con
el 48,5% de las empresas en Quito y el 76,6% en Guayaquil sehalandolo como un obstaculo
importante. Esto refuerza la necesidad de programas de capacitacion técnica que preparen
mejor a los trabajadores para las competencias especificas que requiere el mercado laboral
ecuatoriano.

Otras razones también varian en importancia entre las ciudades. En Guayaquil, el 62,4% de
las empresas informan que no hay suficientes personas interesadas en el tipo de trabajo
ofrecido, y el 60,8% considera que el salario ofrecido no es competitivo (Grafico 15). Esto
contrasta con Quito, donde la proporcion de empresas que sefalan estos factores es menor,
siendo 33,4% y 37,5%, respectivamente (Grafico 14). Esta diferencia podria estar relacionada
con las expectativas salariales y las condiciones del mercado laboral en cada ciudad.

Grafico 14 | Razones por las que es dificil cubrir las vacantes, Quito
(% de empresas)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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En cuanto a las habilidades socioemocionales, el 38,2% de las empresas en Quito y el
46,6% en Guayaquil mencionan que los candidatos no poseen la actitud, motivacién o
personalidad necesarias para el puesto, un factor crucial en la adaptabilidad y retencion
del personal (Grafico 14 y Grafico 15). Esto sugiere que, ademas de la formacioén técnica, las
habilidades blandas son altamente valoradas y necesarias para cubrir las expectativas de
los empleadores en ambas ciudades.

Grafico 15 | Razones por las que es dificil cubrir las vacantes, Guayaquil
(% de empresas)

@ Guayaquil
Los candidatos no cuentan con la experiencia laboral necesaria
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Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Al desagregar el analisis para el grupo de ocupaciéon de profesionales cientificos e
intelectuales, y técnicos y profesionales de nivel medio (Tabla 8), se observa que, para el
primer grupo en Quito, una de las razones para la dificultad en llenar la vacante es, ademas
de lafalta de experiencia (68,9%), que los candidatos no cuentan con las habilidades técnicas
necesarias (56,4%) y que el salario de la empresa no es competitivo (38,2%). En Guayaquil,
la principal razén es que los candidatos no cuentan con las habilidades técnicas necesarias
(84,4%) y que no hay suficientes personas interesadas en realizar el trabajo (78,3%).

Para los técnicos y profesionales de nivel medio, nuevamente la falta de experiencia laboral
es la principal razén de la dificultad para cubrir vacantes (73,5% para Quito y 83,2% para
Guayaquil) (Tabla 8), seguido de que los candidatos no cuentan con las habilidades técnicas
necesarias. Adicionalmente, en Guayaquil el 67,5% de las empresas mencionaron como que
no hay suficientes personas interesadas en realizar este tipo de trabajo.

D«



@ Ecuesta de Demanda de

Habilidades LaboralED e ¢{Qué habilidades necesitan las €

Tabla 8 | Razones principales por las que es dificil cubrir vacantes para grupo de
profesionales cientificos y técnicos y profesionales de nivel medio, Quito y Guayaquil
(% de empresas)

Profesionales cientificos e intelectuales  Técnicos y profesionales de nivel medio

Razones Quito Guayaquil Quito Guayaquil

Los candidatos

no cuentan con la
experiencia laboral 68,9% - 73,5% 83,2%

necesaria

Los candidatos no

cuentan con las
habilidades técnicas 56/4% 84,4% 71,3% 75,6%

necesarias

El salario ofrecido
por la empresa no es 38,2% 72,9% 33,5% -
competitivo

No hay suficientes

personas interesadas . o ] .
en realizar este tipo de 78,3% 67,5%
trabajo

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
Notas: No se incluyen las cifras que presentan alta variabilidad de las estimaciones.

Finalmente, el Grafico 16 muestra los principales efectos que enfrentan las empresas
debido a la existencia de vacantes dificiles de cubrir. En ambas ciudades, el impacto mas
significativo es el aumento de la carga de trabajo para el resto del personal (51% en Quito
Yy 42% en Guayaquil). También destaca la pérdida de negocios o pedidos en favor de la
competencia (41% en Quito y 46% en Guayaquil) y el retraso en el desarrollo de nuevos
productos o servicios (36% en Quito y 47% en Guayaquil). Otros efectos menos frecuentes
incluyen dificultades en atencion al cliente, aumento de costos, incumplimiento de normas
de calidad y externalizacion del trabajo, con variaciones menores entre ambas ciudades.
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Grafico 16 | Efectos brecha externa de habilidades, Quito y Guayaquil

(% de empresas)
@ Quito @ Guayaquil
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Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

6.4.2. Brecha interna de habilidades

Segun Hogarth (2016) el desajuste de habilidades también se puede analizar al interior
de la empresa, esto es el grado en el que el empleador considera que sus empleados son
plentamente competentes o expertos en el puesto de trabajo.

Enlaencuesta de habilidades se pregunto a lasempresas qué porcentaje de sus trabajadores
considera que son plenamente competentes en su trabajo, por grupo de ocupacion. Los
resultados muestran que en general, las empresas de Guayaquil consideran que el 82% de
sus trabajadores son plenamente competentes, un mayor porcentaje que los trabajadores
de las empresas de Quito (79%) (Grafico 17). En Quito y Guayaquil, el grupo de ocupacion con
mayor porcentaje de trabajadores competentes es el de directores y gerentes, con el 88% y

84%, respectivamente.
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En Quito el grupo de ocupacion con menor promedio de trabajadores plenamente
competentes es el de agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, con el 62%. Al
indagar las principales razones por la que los trabajadores de este grupo de ocupacion Nno son
plenamente competentes, las empresas mencionan que: dichos trabajadores son nuevos en
el puesto de trabajo, existe imposibilidad por parte de la empresa de contratar personal con
las competencias necesarias y, ademas, hay una falta de motivacion del personal.

En Guayaquil el grupo con menos porcentaje de trabajadores plenamente competentes es
el de trabajadores de los servicios y vendedores de comercios con el 74%, entre las razones de
esta calificacion las empresas mencionan principalmente la falta de motivacion de personal.

Grafico 17 | Trabajadores plenamente competentes en su trabajo, por grupo de
ocupacioén, Quito y Guayaquil
(% de trabajadores)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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Habilidades que hacen falta a trabajadores
y efectos brecha interna de habilidades

A las empresas que consideraron que tienen el 50% o menos de trabajadores competentes,
se les pidio elegir las habilidades o competencias que mas les hacen falta a los trabajadores.
Este analisis permite identificar las principales brechas de habilidades internasy como varian
entre las ciudades, ofreciendo una base para el diseno de programas de capacitacion y
desarrollo que respondan a las necesidades especificas del mercado laboral de cada ciudad.

En Quito, el 48,1% de las empresas con trabajadores que no son plenamente® competentes
sefala la comunicacion clara y efectiva como la habilidad que mas les hace falta a sus
empleados, seguido por trabajo en equipo (44,1%) y las competencias técnicas especificas
para la ocupacion (43,5%) (Tabla 9), lo que indica que las habilidades interpersonales y las
competencias técnicas son areas prioritarias para mejorar. Esta tendencia es coherente con
el enfoque de las empresas en habilidades fundamentales para el desempeno diario, donde
la comunicacion y el trabajo en equipo son esenciales para una operacion eficiente.

En Guayaquil, aungue la comunicacion clara y efectiva también se identifica como una
carencia relevante, con el 34,4% de empresas mencionandola, la proporcion es menor
en comparacion con Quito. Las competencias digitales basicas (23,6%) y el trabajo en
equipo (23,6%) son otras areas criticas, reflejando necesidades en habilidades que apoyan
directamente el cumplimiento de tareas especializadas y colaborativas (Tabla 9).

En cuanto a competencias digitales, el 21,7% de las empresas en Quito consideran que sus
trabajadores carecen de habilidades digitales avanzadas, como programacion, desarrollo
de aplicaciones, gestion de bases de datos y manejo de redes sociales. En Guayaquil, este
porcentaje es del 14% (Tabla 9), se pudo identificar que la principal carencia identificada
en esta habilidad es la creacion y mantenimiento de sistemas y redes informaticas. Estas
brechas en competencias digitales subrayan la necesidad de implementar programas de
capacitacion que garanticen que los trabajadores cuenten con las habilidades requeridas
para desempefarse eficazmente en entornos cada vez mas digitalizados. Otras areas que
requieren atencion incluyen la capacidad para tomar decisiones y solucionar problemas,
reportada por el 30,9% de las empresas en Quito y solo por el 9,0% en Guayaquil. Esta
diferencia puede estar vinculada a las expectativas empresariales en cada ciudad y resalta
la necesidad de fortalecer estas habilidades en Quito, posiblemente en ocupaciones que
demandan autonomia y capacidad resolutiva.

Las habilidades socioemocionales, como la estabilidad emocional y la responsabilidad,
también representan areasde mejorasignificativas, especialmente en Guayaquil,donde18,2%
vy 19,3% de las empresas, respectivamente, mencionan deficiencias en estas competencias.
Esto podria estar vinculado con los desafios de contratacion previamente analizados, que
resaltan la necesidad de habilidades socioemocionales sélidas.

13. Se considerd aquellas empresas con el 50% o menos de trabajadores competentes.
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Tabla 9 | Habilidades y competencias que le hacen falta a los trabajadores
(% de empresas)

9 Quito 9 Guayaquil

1 Comunicacidn clara y efectiva

I /., 19 I 4%
2 Trabajo en equipo
I, /.., 1% I 3 6%
3 Competencias técnicas especificas para la ocupacion
I < 3,5% I 02 5%
4 Conocimiento y manejo de la normativa vigente (especifica para el cargo)
I 3S, 5% I 13 3%
5 Capacidad para tomar decisiones y solucionar problemas
I 20,9% I ©, 0%
6 Capacidad de negociaciony liderazgo
I 0 o I 17,3%
7  Responsabilidad (hacer un trabajo consciente, hacer el trabajo eficientemente)
I 2 0% I 10 3%
8 Competencias digitales avanzadas™*
I 01,7% I 14,0%
9 Competencias digitales medias (Word, Excel, PowerPoint)
I 10 8% I 17,7%
10 Competencias digitales basicas*
I 10,3% I 3 %
1 Habilidad de manejo de tiempo, organizacién y planificacion
I 17,9% I 11,6%
12 Habilidad de lectura y escritura
Il 16,8% 6%
13 Manejo de idiomas extranjeros
Il 1,0% I 16,2%
14  Estabilidad emocional (no perder el control facilmente)
Bos% I 1S,29%
15 Otras habilidades o competencias
16,2% I 12 5%
16 Capacidad para calcular, leer y usar graficos y tablas
14,3% I 12 0%

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Nota: Esta pregunta respondieron aquellas empresas que mencionaron que el 50% o menos de los trabajadores no
son plenamente competentes. *Competencias digitales basicas: uso de equipos de computacion, internet, correo
electronico. **Competencias digitales avanzadas (Programacion, desarrollo de aplicativos, manejo de bases de

datos, redes sociales).
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Al analizar por grupo de ocupacion, por un lado, en Quito y como se observo en el Grafico
17, la ocupacion con menor porcentaje de trabajadores plenamente competentes fue
el de agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, en este grupo las empresas
especificaron que las habilidades y competentes que mas le hacen falta a este grupo de
trabajadores son: trabajo en equipo; comunicacion clara y efectiva y responsabilidad (trabajo
consciente, efectivo). Por otro lado, en Guayaquil el grupo que presentd menor porcentaje
de trabajadores plenamente competentes fue el de trabajadores de servicios y vendedores
(Grafico 17), en este grupo las empresas mencionaron que a sus trabadores les hace falta:
competencias digitales basicas (uso de equipos de computacion, internet, correo electronico),
estabilidad emocional (no perder el control facilmente) y comunicacion clara y efectiva.

Finalmente, en cuanto a los efectos de la brecha interna de habilidades, se observa tanto
en Quito como Guayaquil las empresas deben cubrir esta deficiencia externalizando el
trabajo, es decir delegar tareas o funciones a través de contratistas o proveedores externos,
aumentando sus costos. Otro efecto que se muestra en las dos ciudades es la dificultad para
introducir cambios tecnoldgicos. En Guayaquil una mayor cantidad de empresas menciona
gue las brechas internas tienen efectos sobre los objetivos de atencion al cliente (85,5%),
frente Quito (69,6%) (Grafico 18).

Grafico 18 | Efectos de brecha interna de habilidades, Quito y Guayaquil
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Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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Estrategias de las empresas para cubrir la
brecha interna de habilidades: capacitacién

La capacitacién a los trabajadores es un factor clave para mejorar las competencias y
responder a las demandas cambiantes del mercado laboral. El porcentaje de empresas que
capacitaron a sus empleados entre enero y diciembre de 2023 varia segun las caracteristicas
de las empresas.

En 2023 un mayor porcentaje de empresas en Quito (78%) capacitd a su personal en
comparacion Guayaquil (66%) (Tabla 10). En cuanto al tamano de las empresas, se observa
gue a medida que crece el tamano de empresa aumenta el porcentaje de capacitacion.
Asi, en Quito, el 75% de las pequenas empresas capacitaron a su personal, mientras que
este porcentaje fue del 95% en las grandes; en Guayaquil, la proporcién pasd del 61% en
pequenas empresas al 93% en grandes (Tabla 10).

Por sector econdmico, las tasas de capacitacion también varian. En Quito, el sector servicios,
gue concentra la mayor parte del empleo (62%), tiene una alta proporcion de empresas
gue capacitan (82%), otras ramas, como manufactura (9%) y construccion (6%), presentan
menores tasas de capacitacion (62% y 72%, respectivamente). En Guayaquil, ocurre una
relacion similar: el sector servicios, que representa el 53% del empleo, tiene una tasa de
capacitacion del 73%, mientras que, en comercio, con una participacién en el empleo del
27%, tiene una tasa de capacitacion menor (53%) (Tabla 10).

En sectores como comercio y en empresas pequenas, los niveles de capacitacion son
menores, lo cual puede deberse a restricciones de costos, alta rotacion de personal o falta
de percepcioén sobre los beneficios de la formacioén. Esto representa una oportunidad para
politicas de apoyo que incentiven la capacitacion en estos segmentos, facilitando acceso a
programas de formacion o incentivos que reduzcan las barreras econémicas que enfrentan
estas empresas.
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Tabla 10 | Porcentaje de empresas que capacitaron y distribucién del empleo por tamano
de empresa y rama de actividad, en Quito y Guayaquil.
% de empresas
9 Quito ® Guayaquil

Porcentaje
empresas que

Porcentaje

empresas que Distribucion del

Distribucion del

Desagregacion capacitaron empleo capacitaron empleo
Rama

Manufactura I 20 9% [ JP 10%
Construccion I 720 6% I 0 4%
Comercio I 779 19% I 530 27%
Servicios I S0 62% I 750 53%
Minas I o9 2% - -
Agricultura I 100% 3% I o1 6%
Tamafno de empresa

Grande L B3 26% I 09 24%
Mediana I o0 35% I 00 36%
Pequefia I 750 39% I 0 41%
Total ciudad 78% 57% 66% 43%

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Nota: En la tabla no se incluye la cifra de distribucion del empleo para la rama de Minas en Guayaquil debido a la
alta variabilidad de las estimaciones.

Las areas de capacitacion revelan que las competencias técnicas especificas para la ocupacion
es el area donde mas se ha capacitado a los trabajadores en ambas ciudades, con el 67% de
las empresas de Quito y Guayaquil (Grafico 19). Esto indica una prioridad por fortalecer las
habilidades directamente relacionadas con el desempefno del puesto, asegurando que los
trabajadores cumplan con las exigencias especificas de cada ocupacion.

En cuanto a habilidades interpersonales y organizativas, el trabajo en equipo se destaca en
el 41% de las empresas en Quito y el 28% en Guayaquil. Asimismo, Quito muestra una mayor
capacitacion en manejo de tiempo, organizacion y planificacion, con un 23% (Grafico 19).

Porotrolado,lascompetenciasdigitales presentan un equilibrio en lascompetencias basicas
y medias entre las ciudades, aunque Quito muestra una ligera preferencia por capacitar en
competencias digitales avanzadas (14% frente a 9% en Guayaquil). Los resultados de esta
informacion desagregados a nivel de ciudad y otras caracteristicas de la empresa puede
constituir un insumo para enfocar politicas y programas de capacitacion tanto en Quito

como Guayaquil.
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Grafico 19 | Areas en las que han recibido capacitacion los trabajadores
(% de empresas)
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Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Notas:*Competenciasdigitalesbasicas: uso de equiposde computacion,internet,correoelectronico. *Competencias
digitales medias: Word, Excel, PowerPoint. *** Competencias digitales avanzadas: programacion, desarrollo de
aplicativos, manejo de bases de datos, redes sociales.
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Al desagregar el analisis por el grupo de ocupaciones donde se ha capacitado un mayor
numero de trabajadores, se observa que, tanto en Quito como Guayaquil, alrededor del
45% de empresas mencionaron que capacitaron mas personal perteneciente a apoyo
administrativo, seguido por el grupo de técnicos y profesionales de nivel medio (34% en
Quito y 39% en Guayaquil) y del grupo de profesionales, cientificos e intelectuales (30%
Quito y 29% Guayaquil) (Grafico 20).

En el anexo 2 Tabla 14 y Tabla 15 se observa los tres grupos de ocupacion mas capacitados,
desagregado por tamano de empresa y rama de actividad. Asi, en Quito, las empresas
pertenecientes a la rama de servicios, que concentra el 62% de trabajadores de la ciudad,
se capacité en mayor medida al grupo de técnicos y profesionales de nivel medio, lo mismo
ocurre en la rama de minas. En la rama de manufactura en Quito el grupo de ocupacion
mas capacitado fue de oficiales y operarios. En Guayaquil, en todas las desagregaciones
de tamafo y rama, excepto en manufactura y comercio, el grupo de ocupacién de apoyo
administrativo esel mas capacitado. Enlaramade manufactura se muestra que laocupacion
mMas capacitada es de oficiales y operarios y en comercio en ocupaciones elementales.

Asi, se observa que la manufactura requiere mayor capacitacion en roles operativos y el
grupo de apoyo administrativo es una necesidad transversal en todas las industrias.

Grafico 20 | Grupos de ocupacién donde se ha capacitado un mayor numero de trabajadores

(% de empresas)
@ Quito @ Guayaquil

Directoresy gerentes e 13.6%
Profesionales cientificos e L 30,2%
intelectuales 29.2%
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nivel medio 34,0%
. . 43,9%
Personal de apoyo administrativo r 45,0%
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dores de comercios y mercados r 19,4%
Oficiales, operarios y artesanos de 32%
artes mecanicas y de otros oficios : 3%
Agricultores y trabajadores calificados 10,0%
agropecuarios, forestales y pesqueros : 6,2%
Operadores de instalacionesy 4,7%

maguinas y ensambladores : ,8%
: 15,0%

Ocupaciones elementales

25,6%
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B % de empresas

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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Finalmente, en cuanto a las principales razones por las cuales las empresas en Quito y
Guayaquil no han implementado capacitaciones (Grafico 21), la principal barrera que
enfrentan es la falta de presupuesto; asi, el 45% de las empresas que no capacitaron en Quito
y el 39% en Guayaquil sefalan que no contaron con recursos econdmicos para invertir en
capacitacion. Otra barrera identificada es el desconocimiento de la oferta de cursos, siendo
mencionada por alrededor del 32% de las empresas en Quito y Guayaquil. En Quito, un 25%
de las empresas reportd que la falta de capacitacién se debe a la falta de pertinencia de la
ofertaformativa,en Guayaquil este porcentaje esmenor (20%). Al realizar un analisis por sector
econdmico y tamano de empresa, en Quito, en todas las desagregaciones la principal razon
fue la falta de recursos disponibles, sin embargo, en las empresas medianas se menciona
como principal barrera las fechas y horarios de inicio de los cursos no son convenientes. Esto
sugiere una necesidad de mayor flexibilidad en los programas ofrecidos. En Guayaquil, en
las ramas de manufacturay servicios, la principal razén para la no capacitacion del personal
es la falta de conocimiento de la oferta de cursos, lo cual resalta una oportunidad para
mejorar la comunicacion y accesibilidad de los programas. En la rama de construccion en
Guayaquil, la principal barrera es los horarios inconvenientes.

Grafico 21 | Razones por las que la empresa no capacita a sus trabajadores
(% de empresas)

@ Quito @ Guayaquil

No hay presupuesto I 44,7%
disponible para capacitacion I 38,6%
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Las fechas u horarios de inicio de N 18,9%
los cursos no son convenientes GG 28,5%
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Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Do



S)

Ecuesta de Demanda de _— : .
P ——  ¢Qué habilidades necesitan las empresas en Ecuador?
(Habilidades Laborales 2024 .

Conocimiento y uso del SECAP por parte del sector privado

En cuanto al mecanismo o sistema bajo el cual las empresas brindaron capacitacion, solo
alrededor del 1% utilizaron la plataforma del Ministerio del Trabajo y/o los programas de
formacion que brinda el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion y Formacion Profesional
(SECAP). ElI SECAP forma parte del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales como
operador publico de capacitacion y certificador (organismo evaluador de la conformidad),
tiene una larga trayectoria de mas de 57 anos en el pais. La encuesta muestra que mas de
la mitad de las empresas de Quito y Guayaquil confian totalmente y mucho en los servicios
del SECAP, en Quito en menor porcentaje (54%) que Guayaquil (64%). Asi mismo, se observa
un espacio de mejora en la difusion de las capacitaciones y certificaciones del SECAP ya que
el 35% de las empresas de Quito no conocen estos servicios, mientras que en Guayaquil este
porcentaje fue del 28% (Grafico 22).

Grafico 22 | Confianza en habilidades de un trabajador certificado por el SECAP
(% de empresas)

@ Quito @ Guayaquil

50%

45,0%
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Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.

Notas: El grafico muestra los resultados a la pregunta ¢Qué tanto confia su empresa en las habilidades de un
trabajador ecuatoriano certificado por el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)? Las opciones
fueron: Nada, Poco, Mucho, Totalmente y Desconoce estas capacitaciones y certificaciones. Se aceptd una sola
respuesta. En el grafico no se incluye la cifra para la opcion “Nada”, dada la alta variabilidad de las estimaciones. No
obstante, menos del 1% de empresas eligieron esta opcion.
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Al desagregar por tamano de empresa, se muestra que en Quito las empresas medianas
desconocen en mayor medida las capacitaciones del SECAP (37,6%), que las empresas
pequenas (34,5%) y grandes (31,9%); mientras que, en Guayaquil sucede lo contrario (Grafico
23). Por rama de actividad econdmica, en Quito, las ramas de comercioy minas desconocen
en mayor medida las capacitaciones del SECAP; mientras que, en Guayaquil las ramas de
comercio y servicios.

La encuesta evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias comunicacionales y de
difusion del SECAP, para incrementar su uso por parte de las empresas. Para mejorar la
efectividad del SECAP, es clave articular su oferta con los servicios publicos de empleo
(SPE) y los sistemas de intermediacion del mercado de trabajo (SIML), asi como desarrollar
estrategias de comunicacién focalizadas que amplien el conocimiento y acceso a estos
servicios, en especial entre las empresas que menos los utilizan.

Grafico 23 | Desconocimiento de servicios que brinda el SECAP por tamano de empresa
(% de empresas)

@ Quito @ Guayaquil
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Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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7. Conclusiones

La Encuesta de Habilidades 2024 (EDH 2024) proporciona una vision detallada del mercado
laboral en Quito y Guayaquil, revelando importantes hallazgos sobre la composicion
empresarial, caracteristicas de los trabajadores y competencias laborales requeridas.

El estudio muestra que los sectores de servicios y comercio dominan en ambas ciudades,
representando mas del 80% de las empresas. Aunque las empresas pequenas son
mayoritarias en numero, las medianas y grandes generan la mayor parte del empleo. La
encuesta también identifica una brecha de habilidades, con un 39,2% de empleadores en
Quito y un 42,7% en Guayaquil reportando dificultades en la contratacion, principalmente
debido a la falta de experiencia laboral y habilidades técnicas necesarias.

Estos datos reflejan que, aunque hay similitudes en las barreras de contratacion entre Quito
y Guayaquil, existen matices especificos de cada ciudad que podrian orientar estrategias
de formacion y politicas laborales regionalizadas. La implementacion de programas de
desarrollo de habilidades, tanto técnicas como socioemocionales, podria mitigar estas
barreras y contribuir a reducir las vacantes dificiles de cubrir.

En general, las cifras de la EDH reflejan la importancia de competencias técnicas especificas,
habilidades socioemocionales y trabajo en equipo. Sin embargo, es crucial reconocer que
esta encuesta, aunque valiosa, proporciona solo una parte del panorama laboral en Ecuador.
Para obtener una comprension mas completa y precisa del mercado laboral nacional, es
fundamental complementar los resultados de la encuesta con estudios sectoriales mas
especificos. Estos estudios adicionales podrian abordar las particularidades de diferentes
industrias y regiones, proporcionando datos mas granulares que permitan disefar politicas
y programas de formacion mas efectivos y adaptados a las necesidades especificas de cada
sector.

Ademas, para enriquecer y validar los hallazgos de la EDH 2024, es esencial complementar
estos datos con otras fuentes de informacion. Esto podria incluir el uso de registros
administrativos, como los datos de la seguridad social, de contratos, registros de bolsas de
empleo publicas y privadas, entre otros; informaciéon de camaras empresariales, asi como
estudios académicos. La integracion de multiples fuentes de datos no solo proporcionaria
una vision mas holistica del mercado laboral ecuatoriano, sino que también permitiria
identificar tendencias a mediano y largo plazo, anticipar cambios en la demanda de
habilidades y mejorar la precisién de las proyecciones laborales, facilitando asi una toma de
decisiones mas informada tanto en el sector publico como en el privado.
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Anexo 1: Diseho muestral

Cobertura geografica: Quito y Guayaquil.

Cobertura tematica: Empresas registradas durante el 2022 en el Registro Estadistico de
Empresas (REEM), y que corresponden a las siguientes actividades econdmicas segun la
CllU-4:

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

B: Explotacion minasy canteras

C: Industrias manufactureras

D: Suministro electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

E: Distribucion agua; alcantarillado, desechos y saneamiento
F: Construccion

G: Comercio, reparacion automotores y motocicletas

H: Transporte y almacenamiento

I: Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

J: Informacién y comunicacion

K: Actividades financieras y de seguros

L: Actividades inmobiliarias

M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas

N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo

P: Ensefhanza

Q: Actividades de atencidon a la salud humana y asistencia social
R: Artes, entretenimiento y recreacion

S: Otras actividades de servicios

14. El Registro Estadistico de Empresas (REEM) contiene informacion estadistica sobre la estructura empresarial ecuatoriana a
partir de registros administrativos; proporcionainformacion sobre el total de unidades econdmicas, que durante un periodo fiscal
registraron movimientos econdmicos de ventas, personal ocupado — afiliado medido a través de plazas de empleo registrado
en la seguridad social y/o realizaron una declaracion al RISE hasta el afio 2021 y/o realizaron una declaracion al RIMPE a partir
del ano 2022, desde una perspectiva sectorial y territorial. A partir del afo 2023, el Directorio de Empresas y Establecimientos
(DIEE) se denominaréa Registro Estadistico de Empresas (REEM) (https:/www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/).
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Se consideran las siguientes empresas segun tamano, de acuerdo con la clasificacion de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN):

Tabla 11 | Clasificacién de empresas segun tamafio CAN
(nimero de empresas)

Clasificacion de la empresa Ventas anuales (USD) Personal ocupado
Pequenfa (2) 100.001 -1.000.000 10-49

Mediana Tipo A (3) 1.000.001 - 2.000.000 50-99

Mediana Tipo B (4) 2.000.001 -5.000.000 100 - 199

Crande (5) 5.000.001y mas 200y mas

Fuente: Comunidad Andina de Naciones, Decision 702: Sistema Andino de Estadistica de la PYME, 2008. Disponible
en: https:/Mww.comunidadandina.org/StaticFiles/DocOf/DEC702.pdf

Universo de estudio: Las empresas de tamafo grande, mediana A, mediana B y pequefa
gue cumplen con los criterios de clasificacion de cobertura tematica.

Poblacion objetivo: Para la “Encuesta de Habilidades Laborales” la poblacién objetivo y las
unidades de seleccion son las empresas que pertenecen a las categorias descritas en la
cobertura tematica.

Diseno y construccion

Disefio del marco y la muestra: Segun Sarndal (1992), el marco de muestreo es cualquier
material o dispositivo utilizado para obtener acceso observacional a la poblacion de interés.
Con su ayuda, debe ser posible identificar y seleccionar una muestra de tal forma que
se respeten las probabilidades de seleccion dadas por el disefio de muestreo y también
establecer contacto con los elementos seleccionados via telefénica, presencial, por correo,
entre otras. Las unidades de observacion consideradas para la Encuesta de Habilidades son
las empresas, por tal motivo se utilizé como insumo principal para la determinacion del
marco de muestreo al Registro Estadistico de Empresas 2022 (REEM - 2022) que maneja el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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Tipo y etapas de diseno muestral: Muestreo probabilistico de elementos con seleccion
aleatoria.

Dominios de disefio: Los dominios de disefio de la encuesta son las actividades econdmicas
detalladas en la cobertura tematica por tamano de empresa (haciendo la diferencia entre
empresas grandes y el resto de tamanos de empresas), para Quito y Guayaquil.

Marco muestral: El Marco de Muestreo para la “Encuesta de Habilidades Laborales” esta
conformado por las empresas que constan en el REEM-2022, que contiene principalmente
variables de identificacion, variables de ubicacion, variables de estratificacion y variables de
diseno y control de las empresas; indispensables para el disefo muestral.

Para la construccion del Marco Muestral se selecciond empresas que presenten las
siguientes caracteristicas, respondiendo a las necesidades de informacion planificadas para
la encuesta:

- Empresas de tamano: Grande Empresa, Mediana Empresa Tipo B, Mediana
Empresa Tipo Ay Pequena Empresa.

- Se excluye las empresas con forma instituciona
llevar contabilidad”.

Personas naturales no obligadas a

- Se excluyen las empresas cuya actividad econdmica es Administracion publicay
defensa, seguridad social (O).

Para Quito y Guayaquil el marco muestral asciende a 36.742 empresas.

Variables de diseno: El tamafo de la muestra se calcula en funcién a su variable de disefio
“Numero de empleados”. La decision de calcular el tamano de la muestra en funcion de
la variable de disefo “NUumero de empleados” se justifica debido a que el tamano de la
empresa, medido por el numero de empleados, suele estar relacionado con la demanda de
habilidades laborales y con la forma en que las empresas gestionan sus recursos humanos.

Tamano muestral: Para la encuesta de Demanda de Habilidades se ha definido la siguiente
estrategia de muestreo:

Para los dominios de disefo asociados a pequenas y medianas empresas, se calcula un
tamano de muestra que se distribuye a nivel de estrato.

La formula para la determinacion del tamano de la muestra corresponde a un muestreo
probabilistico para el estimador del total, mediante la siguiente féormula:

15. La cuasivarianza representa la variabilidad del dominio a partir de la informacion de la variable de diseno.
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donde:

1 :dominio de disefo,

n; :tamano de muestra para el dominio i,

N; :numero de empresas en el dominio i,

X; : numero total de empleados en el dominio i,

S; : desviacién estandar de la variable de disefio en el dominio i%,

e, :error relativo de 10% para todos los dominios,

Luego de calcular ni este tamano se distribuye por estrato (rama y tamano de empresa) y
se ajusta por una tasa de no respuesta esperada. Asi, el tamano de la muestra para Quito
y Guayaquil asciende a 13.473 empresas'®, esto incluye el sobre muestreo de las pequenas
empresas. A continuacion, se presenta el tamano de la muestra para estas dos ciudades:

Tabla 12 | Distribucién de la muestra
(nimero de empresas)

Tamano Quito Guayaquil Total

Grande 1428 1281 2709

Mediana 2183 1770 3953

Pequefa 3.824 2987 6.81

Total 7435 6.038 13.473
Cobertura

La cobertura final encuesta influye directamente en la generacion de los factores de
expansion, los cuales se construyen unicamente para las encuestas efectivas. Una encuesta
es considerada efectiva cuando su informaciéon es completa y validada, asegurando la

16. En un disefo muestral, el sobre muestreo puede resultar en un tamano de muestra por estrato mayor al estrictamente
necesario. Esta practica se justifica por su capacidad para mejorar la precision de las estimaciones en subgrupos especificos y
compensar la falta de respuesta en ciertas unidades de muestreo.
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precision y confiabilidad de los datos. Para Quito y Guayaquil se obtuvo un total de 2.57017
empresas efectivas, lo que representa una tasa de respuesta del 19,1% con respecto al
tamano muestral planificado. Si bien el porcentaje de cobertura frente al disefo muestra
es bajo, el mismo era ambicioso ya que se buscaba representaciéon a nivel de tamano de
empresay rama de actividad CllIU a un digito. No obstante, el diseno muestral de la encuesta
y la recalibracion de los factores de expansion permitieron corregir posibles sesgos de no
respuesta, asegurando que la muestra final mantenga su capacidad de representatividad.

En la siguiente tabla se presenta la distribucion de las empresas efectivas.

Tabla 13 | Distribucién geografica de las empresas efectivas
(numero de empresas)

Tamano Quito Guayaquil Total
Grande 503 353 856
Mediana 570 320 890
Pequena 515 309 824

Total 1588 982 2570

Construccidén de factores de expansion

El objetivo de una encuesta por muestreo es hacer inferencias acerca de la poblacion a partir
de la muestra. En este sentido, se utilizan factores de expansion para llevar la informacién de
la muestra a niveles poblacionales. Los mismos se definen como el inverso de la probabilidad
de escoger una empresa en un determinado estrato.

Factorde expansiontedrico: El factor de expansiontedrico corresponderaal valor calculadoa
partir del diseno muestral de la encuesta. Este factor se basa en la estructura del diseno sobre
la distribucion de la poblacion y la probabilidad de seleccion de cada unidad de muestreo
en funcion de caracteristicas como el tamano de la empresa y su sector econémico.

17. En Ecuador, en el caso de la Encuesta a Empresas del 2022 del INEC, el numero de empresas efectivas fue del 3956 (INEC,
2024). En Peru de 3.535 (Novella, Alvarado, Rosas-Shady, y Gonzalez-Velosa, 2019); en Costa Rica de 378 (Novella y Rosas-Shady,
Demanday Brechas de Talento Digital en Costa Rica, 2023),y en Bolivia de 1.931 (Urquidi, Sardan, Serrate, Albarracin,y Chumacero,

2023).
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Para la Encuesta de Demandas de Habilidades Laborales, el factor de expansién tedrico es:

Np,
Wip = — €
np
W;h = Factor de expansion tedrico de la empresa i perteneciente al estrato h.

N}, = Tamano de la poblacién del estrato h.

np = Tamano de la muestra del estrato h.

Ajuste de cobertura: Los ajustes de cobertura se realizan en las encuestas por muestreo
probabilistico con la finalidad de equiparar el tamano de muestra efectivo con el tamano de
muestra enviado. Se realizd un ajuste de cobertura a las empresas Medianas Ay Medianas B,
considerandolas en un solo conjunto como Medianas. Con respecto a las empresas grandes,

Nno se realiza un ajuste de cobertura ya que el diseno consideraba a este estrato como de
inclusion forzosa.

N
Ajp = ="
Z Wip
i€jnh

ajp, = Ajuste de cobertura para una empresa en el dominio geografico j del estrato he

N;, = ej delestrato h

Tras el ajuste de cobertura el factor de expansidn es:

1 - ~ . .
Wijn ={Wiyjn + Gjn Si 2 es una empresa de tamafo diferente de grande, 1si 2 es una empresa
de tipo grande.

Qe
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Anexo 2: Grupos de ocupacion
mas capacitados

Tabla 14 | Top 3 grupos de ocupacién donde se ha capacitado un mayor nimero de
trabajadores en 2023 por rama y tamano, Quito

Desagregacion

1

2

3

Total ciudad

Personal de apoyo
administrativo

Técnicosy _
profesionales de nivel
medio

Profesionales
cientificos e
intelectuales

Técnicosy Profesionales
Pequefa apgﬁ?ﬁii%%\?goyo profesionales de nivel cientificos e
medio intelectuales
= Técnicosy
Tamano de ) Personal de apoyo : . :
empresa Mediana administrativo profesionales de nivel Directores y gerentes
medio
Técnicosy ' Personal de apovo Profesionales
Grande profesionales de nivel administrativg Y cientificos e
medio intelectuales
Técnicosy
Agricultura Agricultores Personal de apoyo profesionales de nivel
administrativo -
medio
' Tecnicosy ' Profesionales Operadores de
Minas profesionales de nivel  cientificos e instalacionesy
medio intelectuales maquinas
REWTE) Técnicosy
Manufactura Oficiales, operarios Personal de apoyo profesionales de nivel
administrativo :
medio
Técnicosy .
: Personal de apoyo : : Trabajadores de los
Comercio administrativo profesionales de nivel

Construccion

Servicios

Personal de apoyo
administrativo

Técnicosy _
profesionales de nivel
medio

medio

Técnicosy ‘
profesionales de nivel
medio

Personal de apoyo
administrativo

servicios y vendedores

Directores y gerentes

Profesionales
cientificos e
intelectuales

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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Tabla 15 | Top 3 grupos de ocupacién donde se ha capacitado un mayor nimero de
trabajadores en 2023 por rama y tamano, Guayaquil

9 Guayaquil

Desagregacion

1

2

3

Personal de apoyo

Técnicos y

Profesionales

Total ciudad L : profesionales de nivel  cientificos e
administrativo medio intelectuales
Técnicos y Profesionales
Pequefa ggﬁ?.?iigisgoyo profesionales de nivel  cientificos e
medio intelectuales
Tamafo de ’ Personal de apoyo Tecnicos y . Profesionales
empresa Mediana administrativc? Y profesionales de nivel cientificos e
medio intelectuales
Técnicosy Profesionales
Crande ggﬁiior:}?[g%sgoyo profesionales de nivel  cientificos e
medio intelectuales
Técnicosy .
. Personal de apoyo ) : Ocupaciones
Agricultura administrativo profesionales de nivel clementales
medio
Técnicosy Profesionales
Minas Egﬁ?r?gg%\?goyo profesionales de nivel  cientificos e
medio intelectuales
Rama o ) Técnicosy _ Profesionales
Manufactura  Oficiales, operarios profesionales de nivel  cientificos e
medio intelectuales
Comercio Ocupaciones Personal de apoyo Trabajadores de los

elementales

administrativo

servicios y vendedores

Construccion

Personal de apoyo

administrativo

Técnicosy ‘
profesionales de nivel
medio

Profesionales
cientificos e
intelectuales

Servicios

Personal de apoyo

administrativo

Técnicosy ‘
profesionales de nivel
medio

Profesionales
cientificos e
intelectuales

Fuente: Encuesta de Demanda de Habilidades 2024.
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