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Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público 
de Ambato

Misión
Somos la Institución rectora de políticas públicas
de trabajo, empleo y del talento humano del
servicio público, que regula y controla el
cumplimiento de las obligaciones laborales
mediante la ejecución de procesos eficaces, para
tender hacia la justicia social en igualdad de
oportunidades.

Visión
Ser el ente rector en materia laboral reconocido
como una institución técnica, eficiente y
productiva, que fomenta el empleo adecuado
mediante la generación de un entorno sostenible
e inclusivo, enmarcado en el respeto y
cumplimiento de los derechos laborales de la
ciudadanía.



Cobertura

La Dirección Regional de Trabajo y
Servicio Público de Ambato, está
constituida por las Delegaciones
Provinciales de: Cotopaxi, Chimborazo
y Pastaza, con su oficina principal en la
ciudad de Ambato.



Encuentra Empleo

personas 

instituciones y empresas
720

colocaciones
5.898

Fuente: Unidad de Encuentra Empleo
Fecha de corte: 31/12/2024

10.861
capacitadas

visitadas

laborales

Ruta de la Empleabilidad
convenios
3



Inspecciones

Ambato

Latacunga

Riobamba

Puyoinspecciones

Fuente: Inspectoría del Trabajo
Fecha de corte: 31/12/2024

689
404
254
2461.593



Organizaciones Sociales

Fuente: Unidad de Organizaciones Sociales
Fecha de corte: 31/12/2024

trámites
resueltos

126



mesas de diálogo
26

intersectoriales

855
asesoradas

personas
sensibilizadas

7.137
personas

591
registros de

trabajadores sustitutos

Grupos de Atención Prioritaria

Fuente: Unidad de Grupos de Atención Prioritaria
Fecha de corte: 31/12/2024



Seguridad y Salud en el Trabajo

Planes de Prevención de 
Riesgos Laborales revisados

consultas
atendidas 

Reglamentos de Higiene 
y Seguridad revisados

inspecciones
realizadas

4.222 4.086

201 336

Fuente: Unidad de Seguridad en el Trabajo y Prevención de Riesgos Laborales
Fecha de corte: 31/12/2024



Control del Servicio Público

habilitaciones de impedimentos 
para ejercer cargo público

estudios sobre cumplimiento de la 
LOSEP y normativa vigente 

denuncias atendidas
1.834 377

5

Fuente: Unidad de Control del Servicio Público-Redmine
Fecha de corte: 31/12/2024



Capacitaciones, Talleres y Ferias

talleres sobre Derechos de 
Equidad e Inclusión al Trabajo

capacitaciones a través de
Encuentra Empleo

126

23
Fuente:  Unidad de Encuentra Empleo/  Unidad de Grupos de Atención Prioritaria/ Inspectoría del Trabajo
Fecha de corte: 31/12/2024

talleres en materia laboral

129



Atención al Usuario 

boletas únicas emitidas por 
incumplimiento de obligaciones 

laborales

atenciones de consultas y 
asistencias técnicas

22.086

2.427

Fuente: Unidad de Atención al Usuario / Inspectoría del Trabajo
Fecha de corte: 31/12/2024



Vistos Buenos

vistos buenos

Fuente: Inspectoría del Trabajo
Fecha de corte: 31 /12/ 2024

370

Ambato

Latacunga

Riobamba

Puyo

206
73
72
19



Coactivas

recaudado

Fuente: Unidad de Coactivas
Fecha de corte: 31 /12/ 2024

$255.775,34
juicios iniciados
62



Ejecución Presupuestaria

$94.244,49

presupuesto codificado
$100.771,88

presupuesto ejecutado

93,52%
ejecución

Fuente: Esigef
Fecha de corte: 31/12/2024



TEMAS REQUERIDOS POR LA CIUDADANÍA



Dentro del año 2024 se firmaron 8 Contratos Colectivos y 1 Acta Transaccional,
beneficiando a 2.591 trabajadores.

¿Cuántos contratos colectivos se aprobaron y cuántos trabajadores se 
beneficiaron de los mismos?

Fuente: Secretaría Regional/  Unidad de Organizaciones Sociales
Fecha de corte: 31/12/2024

¿Cuántas asociaciones sociales han aprobado en el Ministerio del Trabajo?

En el año 2024, la Dirección Regional de Trabajo y Servicio Público de Ambato ha
legalizado y generado el registro oficial de 220 Asociaciones Sociales,
beneficiando a 7.035 personas quienes ya cuentan con una estructura social
organizada.



En el 2024 en las provincias de Tungurahua,
Pastaza, Cotopaxi, Chimborazo
correspondientes a esta Dirección Regional
se obtuvieron 5.898 contrataciones de
buscadores de empleo en espacios de
trabajos formales, a diferencia del año 2023
en donde se obtuvieron 1.991 colocaciones.

¿Puede indicar índices sobre empleabilidad desde la Bolsa de Empleo?

Fuente: Unidad de Encuentra Empleo
Fecha de corte: 31/12/2023 - 31/12/2024

1.991

5.898

2023 2024

PERSONAS EMPLEADAS




