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1. MISION

Gestionar y controlar las relaciones, condiciones individuales y colectivas de trabajo, a
través de la ejecucidn de politicas y normas en materia laboral y promocién del empleo,
el didlogo social, los sistemas de prevencién y solucidn alternativa de conflictos, a fin de
generar relaciones mas justas y equitativas entre trabajadores y empleadores.

2. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Coordinary controlar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas desde
el nivel central para su ejecucion en la Direccion Regional y las delegaciones
provinciales de su jurisdiccion;

b) Promocionar el cumplimiento de la politica publica y normativa emitida por este
Ministerio en el ambito de servicio publico y trabajo y empleo;

c) Cumplir con las politicas, normativa, planes, programas y proyectos dentro en el
ambito de su gestién dentro de su jurisdiccidn territorial;

d) Coordinar la gestién administrativa financiera de la Direcciéon Regional, procesos
de planificacion y comunicacion, y responder por aquellas actividades de
conformidad con las delegaciones que se le otorgue;

e) Coordinar y supervisar en el ambito de su jurisdiccion, la ejecucion de los
procesos administrativos financieros, talento humano y gestién documental
conforme lineamientos emitidos por el nivel central;

f) Gestionar, ejecutar y supervisar los procesos relacionados a contratacion
publica, control administrativo e inventarios, manejo y mantenimiento de
bienes institucionales, administracidn del parque automotor y demads
procedimientos administrativos, conforme lineamientos emitidos por el nivel
central;

g) Ejecutar el control y supervision de los procesos que se administran en materia
de talento humano en el dmbito de su jurisdiccidon, conforme lineamientos
emitidos por el nivel central;

h) Monitorear, coordinar y controlar la ejecucion de los procesos contables,
presupuestarios y de tesoreria, de conformidad a los lineamientos emitidos por
el nivel central;

i) Gestionar y monitorear las recaudaciones a nivel de la Direccién Regional y
reportar a la Coordinacidon General Administrativa y Financiera;

j) Gestionar y supervisar en el ambito de su jurisdiccidn, la administracion y
control del archivo y su gestién documental, conforme lineamientos emitidos
por el nivel central;

k) Patrocinar al Ministerio del Trabajo en todos los procesos judiciales,
constitucionales, contenciosos administrativos; y demas procesos en los que
interviene el Ministerio, en el dmbito de su jurisdiccion y competencia y bajo los
lineamientos de la Coordinacion General de Asesoria Juridica;

I) Asesorar en materia juridica sobre el desarrollo de los procesos
precontractuales y contractuales en temas de contratacién publica, en el ambito
de su jurisdiccién;

m) Dirigir y supervisar en el dmbito de su jurisdiccion, el seguimiento al
cumplimiento de la planificacion institucional y ejecucidon presupuestaria de
gasto corriente, conforme a los lineamientos emitidos por el nivel central;
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Realizar el proceso de rendicién de cuentas de su jurisdiccidn, en cumplimiento
a la normativa legal vigente;

Implementar planes de mejora de la gestion del cambio organizacional, de
acuerdo a los lineamientos emitidos por el nivel central;

Garantizar la disponibilidad y operacién de los servicios tecnolégicos a usuarios
internos y externos de la institucién, dentro de su jurisdiccidn;

Gestionar la dotacion de infraestructura tecnolégica y el mantenimiento de los
recursos requeridos para la operatividad y disponibilidad de los servicios y
soluciones informaticas, dentro de su jurisdiccién;

Ejecutar y monitorear los planes y proyectos de comunicacién, imagen
institucional y relaciones publicas validados por la maxima autoridad y alineados
a las politicas emitidas por las entidades gubernamentales rectoras en esta
materia en el ambito de su jurisdiccion;

Articular con las areas institucionales pertinentes, la recopilacién y andlisis de la
informacidn para identificar elementos de mejora en la comunicacién interna y
externa de los productos y servicios institucionales, asi como la actualizacion de
los canales internos de comunicacion;

Receptar y atender los requerimientos relacionados a los servicios del
Ministerio, realizados por los usuarios externos en un primer nivel de atenciény
de ser el caso, canalizarlo a un segundo nivel;

Remitir a planta central los estudios de control realizados en el ambito de su
competencia;

Consolidar la demanda de los servicios y tramites institucionales receptadas por
los diferentes canales de atencidn al usuario externo dentro de su jurisdiccion;
Aplicar instrumentos de medicidn de la satisfacciéon de la calidad de los servicios
prestados por el Ministerio;

Controlar el cumplimiento del porcentaje minimo de la némina para la
prestacion de los servicios publicos minimos que deban mantener mientras dure
la huelga;

Imponer sanciones y multas autorizadas por ley;

Presidir el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje en conflictos suscitados en la
negociacion y suscripcion de los contratos colectivos de trabajo; asi como los
Tribunales Superiores de Conciliacidn y Arbitraje para efectos de resolver
pliegos de peticiones por delegacidn de la maxima autoridad;

Absolver consultas laborales y prestar la asistencia técnica en temas de trabajo y
empleo realizadas por las autoridades, funcionarios, empleados y trabajadores;
dentro de su ambito de competencia relacionados a las leyes, reglamentos del
trabajo y demads normativa que el Ministerio del Trabajo dicte al respecto;

bb) Disponer a los administrados completar y aclarar las solicitudes de impugnacion

cc)

con el fin de establecer la autoridad competente a resolverlos;
Emitir fallos y actas transaccionales de los Tribunales Superiores de Conciliacion
y Arbitraje en conflictos colectivos de trabajo;

dd) Ejecutar los programas de contacto entre empleadores y trabajadores;
ee) Aprobar reglamentos de higiene y seguridad y planes de prevencién de riesgos

ff)

laborales; asi como los reglamentos de trabajo y horarios de trabajo de las
empresas legalmente constituidas y de empleadores;

Realizar el registro de directivas de organizaciones sociales y artesanales, asi
como la inclusion y exclusidn y/o retiro de socios de su jurisdiccion;
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gg) Elaborar el proyecto de instrumento de otorgamiento de personalidad juridica,
reforma de estatutos y disolucién de las organizaciones sociales de su
jurisdiccion;

hh) Gestionar el proceso de verificacién de pago de utilidades establecidas en el acta
de determinaciéon que se encuentre en firme y ejecutoriada, que haya sido
notificada por el Servicio de Rentas Internas;

ii) Ejecutar la Planificacion de Inspecciones de trabajo; asi como de seguridad en el
trabajo y prevencidon de riesgos laborales en el dmbito de su jurisdiccidon
territorial;

ji) Tramitar vistos buenos, boletas Unicas y/o denuncias;

kk) Tramitar las solicitudes de contratacidn colectiva y conflictos colectivos;

ll) Ejecutar los procesos coactivos en el ambito de su jurisdiccién territorial; bajo el
ordenamiento juridico vigente y supervisar los procesos de juicios de
insolvencia;

mm) Fijar los honorarios de los miembros del tribunal de conciliacién vy
arbitraje de primera instancia;

nn) Realizar inspecciones a los centros de formacidn artesanal y autorizar el inicio y
finalizacion de laborales en coordinacion con la Junta Nacional de Defensa del
Artesano;

00) Verificar el cumplimiento de la aplicacién de la normativa legal vigente que rige
los procesos de titulacién para los maestros de taller y refrendar titulos en
articulacién con la Junta Nacional de Defensa del Artesano;

pp) Integrar los tribunales examinadores para la titulacion de maestros de taller y de
operadores y mecanicos de equipos camineros;

qq) Realizar las inspecciones a los operadores de capacitacién y organismos
evaluadores de la conformidad reconocidos;

rr) Ejecutar la testificacion para el reconocimiento y/o ampliacion de los
Organismos Evaluadores de la Conformidad;

ss) Recibir los expedientes para ejecutar las mediaciones colectivas e individuales y
didlogos sociales colectivos e individuales;

tt) Aprobar planos para la construccién, habilitacion de fabricas y/o campamentos;

uu) Ejecutar, monitorear y reportar la gestidon del servicio publico de empleo a nivel
de la Direccion Regional y sus Delegaciones;

vv) Validar el cumplimiento de requisitos previa a la emisidon de autorizacidén, y
monitorear el funcionamiento de los servicios de empleo y colocacion;

ww) Ejecutar y reportar estrategias, iniciativas y/o acciones para fomentar el
acceso al empleo formal;

xx) Ejecutar talleres de sensibilizacion sobre derechos laborales de los grupos de
atencion prioritaria y/o en situacion de vulnerabilidad, incluyendo el ambito de
la erradicacidn del trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso;

yy) Implementar las politicas publicas y/o normativa en materia laboral, referente a
grupos de atencion prioritaria y/o en situacion de vulnerabilidad, incluyendo el
ambito de la erradicacién del trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso;

zz) Atender casos de presuncién de vulneracién de derechos en el ambito laboral
con énfasis en personas pertenecientes a grupos de atencién prioritaria y
personas en situacion de vulnerabilidad (discapacidad, género, acoso, violencia,
discriminacién, movilidad humana entre otros) a fin de promover, fomentar y
garantizar sus derechos laborales;
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aaa) Certificar como sustitutos directos; vy,
bbb) Ejecutar demas atribuciones, responsabilidades y delegaciones, que le

asigne la Maxima Autoridad Institucional mediante el acto administrativo
correspondiente.

3. GESTION INTERNA

1. Gestion del Servicio Publico
A. Gestion Interna de Seguimiento y Control del Servicio Publico

2. Gestion de Trabajo y Empleo
A. Gestidn Interna de Grupos de Atencion Prioritaria
Gestidn Interna de Inspectoria
Gestidn Interna de Coactivas
Gestion Interna de Mediacidn Laboral
Gestidn Interna de Organizaciones Laborales
Gestidn Interna de Seguridad en el Trabajo y Prevencién de Riesgos
Laborales
Gestidn Interna de Servicio Publico de Empleo
H. Gestién de Cualificaciones y Gestion Artesanal

mmonw

6

3. Gestion de apoyo y Asesoria
A. Gestidn Interna Administrativa Financiera
Gestion Interna Financiera
Gestidn Interna de Asesoria Juridica
Gestidn Interna de Planificacion
Gestion Interna de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Gestidn Interna de Comunicacién Social
Gestidon Documental

6mMmoOw

4. Gestidon Provincial de Trabajo y Servicio Publico

A. Gestidn Interna de Trabajo y Servicio Publico
a) Seguimiento y Control del Servicio Publico
b) Atencidén al Usuario
c) Grupos de Atencidn Prioritaria
d) Inspectoria
e) Seguridad en el Trabajo y Prevencidn de Riesgos Laborales
f) Servicio Publico de Empleo

B. Gestion Interna de Apoyo

4. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR PRODUCTO

1 GESTION DEL SERVICIO PUBLICO

A Gestidn Interna de Seguimiento y Control del Servicio Publico
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Producto 1: Informe de los resultados obtenidos del seguimiento y monitoreo
efectuado al nivel desconcentrado de las instituciones del sector publico

Diagndstico

El seguimiento y monitoreo del nivel desconcentrado de las instituciones del sector
publico en Cuenca ha evidenciado deficiencias e la implementacidn de normativas
laborales, con un alto porcentaje de irregularidades en el registro de jornada y la falta
de mecanismos de control adecuados.

Acciones realizadas
Se ha cumplido con la ejecucidn de nueve (9) estudios de control de cumplimiento de la

LOSEP y demds normativa vigente, tal como se establecid en la Planificacidon para el
2024. Los estudios realizados son los siguientes:

Institucion

pd
°

DIRECCION DISTRITAL 03D02 CANAR EL TAMBO SUSCAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DISTRITAL-14D01-MORONA DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMINA Y SOCIAL

DIRECCION DISTRITAL 14D03 LOGRONO SUCUA DEL MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DISTRITAL 01D01 PARROQUIA URBANA MACHANGARA A BELLAVISTA Y PARROQUIAS RURALES
NULTI SAYAUSI DEL MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DISTRITAL-01D04-CHORDELEG-GUALACEO DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMINA Y SOCIAL

DIRECCION DISTRITAL 03D02 - CANAR-EL TAMBO-SUSCAL DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DIRECCION DISTRITAL 14D03 LOGRONO SUCUA DEL MINISTERIO DE EDUCACION

COORDINACION ZONAL 6 DEL MINISTERIO DEL DEPORTE

OO |N (O ArIWIN|F

DIRECCION DISTRITAL 01D06 EL PAN A SEVILLA DE ORO

Resultados alcanzados

Se cumplié con lo planificado en el periodo 2024 con el envié de 9 informes al afio en el
que se detectdé de cumplimientos e incumplimientos de la LOSEP y demas normativa
vigente, permitiendo a las Instituciones analizadas corregir y mejora organizacional en
Talento Humano y Remuneraciones.

Producto 2: Informe de controles de jornada en las instituciones del servicio publico, a
nivel desconcentrado, en el ambito de su competencia territorial.

Diagndstico

Hemos identificado una falta de uniformidad en la aplicacidn de politicas de registro de
horas, generando riesgos de incumplimiento normativo. Se observa la necesidad de
fortalecer los procesos de capacitacion y concienciacién del personal sobre la
importancia de controles de jornada.

Acciones realizadas

Se recomienda implementar un sistema digital para la supervision que facilite la
transparencia y eficiencia en el manejo de la informacidn laboral, para el afo 2024 se
realizaron 24 controles de jornada, siendo estos:
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MAYO

COORDINACION ZONAL 6 DE EDUCACION

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

GOBERNACION DEL AZUAY

MUSEO PUMAPUNGO

INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA -
DIRECCION ZONAL 6

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS - COODINACION ZONAL
6

MUSEO NUCLEAR - MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO

AGOSTO

DISTRITO 01D01 DEL MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIO DE LA MUIJER Y DERECHOS HUMANOS COORDINACION
ZONAL 6

ORQUESTA SINFONICA DE CUENCA

COORDINACION ZONAL CENTRO SUR ZONA 6 DEL MINISTERIO DE
ENERGIA Y MINAS

GOBERNACION DEL AZUAY

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA - ARCSA, DR. LEOPOLDO IZQUIETA PER

MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA COORDINACION ZONAL 6

OCTUBRE

DIRECCION ZONAL 6 DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL - COORDINACION
ZONAL 6

HOSPITAL VICENTE CORRAL MOSCOSO MSP

MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
COORDINACION ZONAL 6

DICIEMBRE

CASA DE LA CULTURA NUCLEO DEL AZUAY

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNIVACIUON - COORDINACION ZONAL 6

DIRECCION TECNICA ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE TELECOMUNICACIONES

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DE TRANSPORTES

SUPERINTENCIA DE COMPANIAS

Resultados alcanzados

= Se realiza 12 informes de en los que se verifico un total de 24 controles
asistencia a las diferentes Instituciones del Estado en la que se constaté la
asistencia de los servidores en las instituciones sujetas al control, solicitando las
debidas justificaciones de aquellos que no se encontraban presentes.
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Producto 3: Informe de ejecucion de los estudios de control efectuados al nivel
desconcentrado de las instituciones del sector publico, contemplados en el Plan Anual
de Control aprobado por planta central

Diagnéstico

La ejecucién de los estudios de control contemplados en el plan anual ha revelado
insuficiencias en la supervisién de las instituciones del sector publico respecto a la
normativa laboral. Se identificaron dareas criticas con un alto indice de incumplimiento
en el registro de jornadas y la falta de protocolos claros en la gestién de personal, lo que
afecta la eficiencia operativa y la legalidad en la gestién laboral. Se realiza Ia
Planificacién anual Enero — diciembre 2024.

Acciones realizadas

En respuesta a las irregularidades detectadas, se implementaron diversas acciones,
incluyendo capacitaciones dirigidas al personal de las instituciones sobre normativas
laborales y mejores practicas de control. Se llevaron a cabo auditorias exhaustivas y se
establecieron mecanismos de retroalimentacion para mejorar el cumplimiento
normativo. Se ha realizado 3 seguimientos y monitores de resultados de estudios, son:

No. Institucion

DIRECCION DISTRITAL 01D08-SIGSIG DEL MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DISTRITAL 14D05 - TAISHA DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DIRECCION DISTRITAL 14D01C05 - MACAS - MORONA SANTIAGO DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION DISTRITAL 01D01 PARROQUIA URBANA MACHANGARA A BELLAVISTA Y PARROQUIAS RURALES
NULTI SAYAUSI DEL MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DISTRITAL 01D02 - PARROQUIAS URBANAS SAN SEBASTIAN A MONAY Y PARROQUIAS RURALES
BANOS A SANTA ANA DEL MINISTERIO DE EDUCACION

v | WIN|(F

Resultados alcanzados

Se realizaron 5 informes de ejecucion de los estudios de control en el que las acciones
implementadas han dado como resultado una mejora significativa en el cumplimiento
de las normativas laborales, con un aumento del 40% en la regularizacidn de registros de
jornada y un fortalecimiento de los procesos de control interno. También se ha
observado un incremento en la participacion de las personas en las capacitaciones, lo
que ha contribuido a una mayor conciencia sobre la importancia del cumplimiento
normativo y la mejora en la gestion laboral.

Producto 4: Informe de gestion de registros de impedimentos y rehabilitaciones para
ejercer cargos publicos, a nivel desconcentrado, en el ambito de su competencia
territorial.

Diagnéstico

El andlisis de los registros de impedimentos y rehabilitaciones para ejercer cargos
publicos ha puesto de manifiesto deficiencias en la actualizacién y accesibilidad de Ila
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informacion. Se identificaron casos de falta de claridad en los criterios de habilitacion,
asi como un bajo nivel de conocimiento por parte de los funcionarios sobre los
procedimientos establecidos.

Acciones realizadas

= Durante el periodo enero -diciembre 2024 se han contabilizado 1307 procesos a
los cuales 1081 corresponde a habilitaciones y 226
corresponden a registro de impedimentos, de acuerdo al siguiente detalle:

nivel

regional

de

LA REGISTRO
MES AZOGUES | MACAS TRONCAL CUENCA IMPEDIMENTOS
SOLO CUENCA
enero 16 35 6 75 8
febrero 3 21 2 76 20
marzo 19 31 3 72 18
abril 26 36 5 88 15
mayo 14 1 6 4
junio 14 30 2 34 2
julio 6 23 3 38 47
agosto 12 28 41 2
septiembre | 8 25 3 23 9
octubre 11 14 1 22 62
noviembre |23 32 2 32 31
diciembre |24 52 7 36 8
TOTAL 162 341 35 543 226

Resultados alcanzados

= Se envia un total de 12 informes a lo largo del afio, un informe mensual en cual
como resultado de estas acciones de una mejora del 80% en la precision y
actualizacién de los registros de impedimentos y rehabilitaciones. Ademas, se

incrementd la capacitacion del personal,

lo que ha permitido una mayor

eficiencia en la gestién de solicitudes y una reduccién en los tiempos de
respuesta. Durante el periodo 2024 se lograron realizar 1081 habilitaciones en la
regional 6 y asi también se registro un toral 226 impedidos a nivel de la
Regional.

Producto 5: Informe de la gestion de atencidn a denuncias ciudadanas en materia de
talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios del sector publico, a

nivel desconcentrado, en el ambito de su competencia territorial.
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Diagndstico

Acciones realizadas

Ministerio del Trabajo

Se ejecutan en base a la demanda de servidores y exservidores ingresados a través de
Secretaria General de las Direccidon Regional 6 y también los reasignados por planta
central para la verificacién, seguimiento y control.

Durante el periodo enero — diciembre 2024 se han atendido 325 denuncias del
servicio publico, de acuerdo al siguiente detalle:

. MORONA
MES CANAR SANTIAGO CUENCA
enero 1 7 11
febrero 7 6 8
marzo 2 3 27
abril 4 7 21
mayo 6 1 26
junio 8 5 20
julio 8 6 22
agosto 2 4 22
septiembre |3 4 11
octubre 3 2 13
noviembre |4 2 15
diciembre |3 9 22
TOTAL 51 56 218

Resultados alcanzados

2..- Gestion de Trabajo y Empleo

A. Gestidn Interna de Grupos de Atencidn Prioritaria
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Se envia un total de 12 informes anuales a quito en el que de termina de manera
mensual el cumplimiento de los plazos de gestiéon Durante el periodo enero —
diciembre 2024 se han atendido 325 denuncias del servicio publico en lo que
respecta a la Direccidon Regional 6.

Producto 1: Talleres de sensibilizacion sobre derechos laborales de los grupos de
atencion prioritaria y/o en situacion de vulnerabilidad, incluyendo el ambito de la
erradicacion del trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso.
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Diagndstico

En 2023, la sensibilizacién sobre derechos laborales en grupos de atencién prioritaria y
en situaciones de vulnerabilidad era limitada, con escaso acceso a informacion sobre sus
derechos y la falta de herramientas para denunciar abusos. Ademas, el trabajo infantil y
adolescente peligroso representaba un desafio significativo en la regién, con un alto
porcentaje de nifios y adolescentes involucrados en actividades laborales no reguladas y
riesgosas. En comparacidn, en 2024, se ha evidenciado una necesidad urgente de
mejorar la concienciacién y el conocimiento de estos grupos sobre sus derechos
laborales.

Acciones realizadas

Para abordar estas problematicas, se llevaron a cabo talleres de sensibilizacién en
diversas comunidades, enfocados en la educacién sobre derechos laborales y la
erradicacion del trabajo infantil y adolescente peligroso. Estos talleres incluyeron
actividades interactivas y materiales educativos adaptados a las necesidades de los
participantes. Ademads, se establecieron alianzas con organizaciones locales y se
promovieron campafas de sensibilizacion en medios de comunicacién para aumentar la
visibilidad de estos temas. Se detalla las metas alcanzadas durante el periodo 2024

20.4 Porcentaje de talleres sobre teméticas de derechos de equidad e inclusién al trabajo dirigido a grupos de
atencion prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad, personas naturales y juridicas.

EJECUTADO

OBSERVACIONES
META PROPUESTA ) BENEFICIARIOS
(NUMERO)
MUJERES ~ HOMBRES

ENERO 4 3 157 104 53
FEBRERO 4 4 109 57 52
MARZO 4 4 76 35 41
ABRIL 4 6 175 117 58
MAYO 4 9 318 199 119
JUNIO 4 3 247 143 104
JULIO 4 4 220 171 49
AGOSTO 4 2 52 39 13
SEPTIEMBRE 4 2 41 23 18
OCTUBRE 4 6 288 125 163
NOVIEMBRE 4 8 231 114 117
DICIEMBRE 4 3 155 97 58
TOTAL 48 54 2069 Sensibilizados
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Resultados alcanzados

Se fortaleci6 la red de apoyo y denuncia, facilitando que los participantes se sientan mas
empoderados para abordar situaciones de vulnerabilidad y exigir el respeto de sus
derechos laborales, en el 2024 se realizaron 54 talleres de sensibilizacién donde se
sensibilizo a 845 hombres y 1224 mujeres dando un total de 2069 funcionarios publicos
y privados sensibilizados. Cumpliendo la meta al 113%, para lo cual los participantes
firman sus hojas de registro de asistencia.

Producto 2: Informe de gestién sobre la implementacidon de politicas publicas y/o
normativa en materia laboral referente a grupos de atencidn prioritaria y/o en situacién
de vulnerabilidad, incluyendo el ambito de la erradicacién del trabajo infantil y trabajo
adolescente peligroso.

Diagndstico

El Ministerio del Trabajo participa en las Jornadas de Difusidon de politica publica de
personas con discapacidad, organizadas intersectorialmente a fin de socializar la politica
de empleo para personas con discapacidad.

Acciones realizadas

En este 2024 se participd en 41 jornadas de difusidn de politica publica organizada por
instituciones que trabajan para sectores vulnerables de la sociedad, las mismas que se
realizaron de manera presencial y virtual, dando cumplimiento a la meta al 170%

Resultados alcanzados

Se envia mensualmente 12 informes anuales, 1 cada mes en los que se ejecutan varias
mesas en el cuadro siguiente se detalla las mismas de forma mensual.

Indicador 20.2 Porcentaje de participacion de espacios de
discusion de Politicas Publicas para grupos de atencidn prioritaria
y/o en condiciones de vulnerabilidad.

MES META PROPUESTA EJE,C UTADO
(NUMERO)
ENERO 2 2
FEBRERO 2 4
MARZO 2 6
ABRIL 2 3
MAYO 2 6
JUNIO 2 4
JULIO 2 2
AGOSTO 2 1
SEPTIEMBRE 2 4
OCTUBRE 2 3
NOVIEMBRE 2 2
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DICIEMBRE 2 4
TOTAL 24 41

Producto 3: Informe de seguimiento a los casos de presuncién de vulneracidon de
derechos

Diagndstico

En el afio 2023, la Direccién Regional de Cuenca enfrenté una serie de desafios en la
identificacion y seguimiento de casos de presuncién de vulneracion de derechos
laborales. Se reporté un aumento en las denuncias, lo que evidencid la creciente
preocupacién de los trabajadores por sus derechos. Sin embargo, la capacidad de
respuesta institucional era limitada, y habia un retraso significativo en la atencidén de los
casos.

Para el afo 2024, se establecieron nuevas metas y estrategias con el fin de mejorar la
atencién y resolucion de estos casos. Se busco fortalecer la infraestructura de atencién
al ciudadano y aumentar la capacitacion del personal en temas de derechos laborales.

Acciones realizadas

Alo largo del 2024, se implementaron diversas acciones para abordar la situacion:
e (Capacitacién del Personal
e Establecimiento de Protocolos de Atencion
e Campafias de sensibilizacion
e Alianzas Estratégicas

Resultados alcanzados

Se envio un informe mensual durante el periodo 2024, con un total de 12 informes en
que se detalla lo asesorado a 705 personas, cumpliendo la meta al 146%

20.3 Porcentaje de personas naturales, juridicas y pertenecientes a grupos de atencion
prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad, asesoradas sobre el cumplimiento de deberes
y derechos en el ambito laboral y/o canalizaciéon de denuncias por discriminacién en espacios

de trabajo.

MES META PROPUESTA EJE,C UTADO
(NUMERO)

ENERO 40 75

FEBRERO 40 59

MARZO 40 48

ABRIL 40 56

MAYO 40 53

JUNIO 40 60

JULIO 40 106

AGOSTO 40 30

Direccion: Av. Repblica de El Salvador N34-183 y Suiza
Codigo postal: 170505 / Quito Ecuador H NEVO

Teléfono: +593-2-381 4000 [Z’M”m
www.trabajo.gob.ec

) )| DEL ECUADOR Ministerio del Trabajo

/



=/

SEPTIEMBRE 40 70
OCTUBRE 40 47
NOVIEMBRE 40 61
DICIEMBRE 40 40
TOTAL 480 705

Producto 4: Certificacion de sustitutos directos.
Diagnéstico

En el afio 2023 se experimento desafios significativos en el proceso de certificacién de
sustitutos directos. Se identificd una falta de claridad en los procedimientos y requisitos,
lo que genero confusiones en los empleadores y trabajadores. La cantidad de solicitudes
de certificacidn era alta, pero la capacidad de respuesta era limitada, lo que resulté en
demoras y un backlog considerable.

Para el 2024, se plantearon objetivos claros para optimizar el proceso de certificacion,
buscando mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestiéon de solicitudes. Se
establecieron areas de mejora en la comunicacién y en la capacitacion del personal
encargado

Acciones realizadas

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo diversas acciones para mejorar el proceso de
certificacidn de sustitutos directos como:

e Revisidn de procedimientos

e Capacitacion al personal responsable

e Desarrollo de material informativo

e Implementacién de un sistema de seguimiento.

e Reduccién de tiempos de certificacion

e Aumento de la satisfaccién de usuarios

e Incremento en las solicitudes procesadas

e Mejoras en la Comunicacion

Resultados alcanzados

Durante el periodo se realizaron 442 registro de trabajadores sustitutos directos en el
Azuay adjunto la tabla con el detalle mensual.

CERTIFICACION DE SUSTITUTOS DIRECTOS

EJECUTADO
MES )
(NUMERO)

ENERO 32
FEBRERO 45

MARZO 35

ABRIL 34

MAYO 29
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JUNIO 35
JULIO 41
AGOSTO 39
SEPTIEMBRE 37
OCTUBRE 39
NOVIEMBRE 43
DICIEMBRE 33
TOTAL 442

2.- Gestion de Trabajo y Empleo

B.- Gestion Interna de Inspectoria
Producto 1: Accidente de Trabajo
Diagndstico
Es competencia del Inspector de Trabajo, investigar y realizar un informe en los casos en
los que los trabajadores no se encuentran afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y tienen algun accidente de trabajo.
El informe segun el caso ira dirigido al IESS o a la Unidad de Seguridad y Salud del
Ministerio del Trabajo

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha conocido y resuelto los
siguientes tramites:

MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

ACCIDENTE DE TRABAJO 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 1 0

Resultados alcanzados

= Se ha culminado un total de 5 tramites los cuales fueron despachados dentro del
plazo que establece la Ley.

Producto 2: Acoso Laboral

Diagnoéstico
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El acoso es un problema permanente en las relaciones laborales, es asi que, a través de
reformas al Cédigo del Trabajo y la expedicién de Acuerdos Ministeriales se confirié a los
Inspectores de Trabajo competencias para conocer, tramitar y resolver procesos vy
denuncias relativas a acoso laboral.

Acciones realizadas

. Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha conocido y resuelto los
siguientes tramites:

MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Julio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

ACOSO LABORAL 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 1

Resultados alcanzados

= Se ha culminado un total de 5 tramites los cuales fueron despachados dentro del
plazo que establece la Ley.

Producto 3: Aprobacidn y Reformas de Estatutos de Organizaciones laborales
Diagndstico

Es alto el numero de tramites que ingresan en todas las delegaciones de esta
cartera de estado para la aprobacidn de organizaciones laborales, reforma y aprobacion
de estatutos, por lo que esta cartera de estado se enfocd en desconcentrar los mismos;
es asi que través de reformas al Cdédigo del Trabajo y la expedicién de Acuerdos
Ministeriales se confirid a los Inspectores de Trabajo competencias para conocer, y
emitir informes relativos a la procedencia o no para la aprobaciéon de organizaciones
laborales y aprobacidn y reforma sus estatutos

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha conocido y resuelto los
siguientes tramites:

MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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APROBACION Y REFORMA 0 0 o 3 3 3 2 1 2 0 0 0
DE ESTATUTOS

Resultados alcanzados

= Se ha culminado un total de 14 tramites los cuales fueron despachados dentro
del plazo que establece la Ley.

Producto 4: Aprobacién y Constitucion de Organizaciones Sociales.
Diagnéstico

Es alto el nUmero de tramites que ingresan en todas las delegaciones de esta cartera de
estado para la aprobacion de organizaciones laborales, reforma y aprobacion de
estatutos, por lo que esta cartera de estado se enfocd en desconcentrar los mismos; es
asi  que través de reformas al Cdédigo del Trabajo y la expedicién de Acuerdos
Ministeriales se confirid a los Inspectores de Trabajo competencias para conocer, y
emitir informes relativos a la procedencia o no para la aprobacion y constituciéon de
organizaciones sociales

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha conocido y resuelto los
siguientes tramites:

MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

APROBACION Y
CONSTITUCION 0 0 0 2 2
ORGANIZACION SOCIAL

Resultados alcanzados

= Se ha culminado un total de 7 tramites los cuales fueron despachados dentro del
plazo que establece la Ley.

Producto 5: Comisién Calificadora de Riesgos de Trabajo

Diagndstico

En las relaciones laborales todavia existen trabajadores que no son afiliados al IESS, y
hay casos en nimero minimo en los que sufren accidentes en sus lugares de trabajo,

debiendo el Ministerio de Trabajo conformar comisiones calificadoras tripartitas a fin de
establecer los dafios sufridos por los trabajadores a fin de que un Juez de Trabajo
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determine las indemnizaciones correspondientes por la incapacidad temporal o
permanente.

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha conocido y resuelto los
siguientes tramites:

Ministerio del Trabajo

MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

COMISION CALIFICADORA 0 . 0 0 0 0 . 0 o |l ol ol o
DE RIESGOS DE TRABAJO

Resultados alcanzados

= Se ha tramitado un total de 2 procesos los cuales fueron gestionados dentro del
plazo que establece la Ley.

Producto 6: Deprecatorios
Diagnoéstico

Existe un alto numero de empresas cuyas instalaciones de trabajo se encuentran en
otras ciudades, por lo que, es indispensable que a través de la coordinacidn entre las
diferentes delegaciones se brinde apoyo con los Inspectores de Trabajo de otras
localidades para las notificaciones a los empleadores de las denuncias por
incumplimientos de las obligaciones laborales, de tal manera que presenten sus
justificativos en cada ciudad donde los trabajadores brindaron sus servicios.

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha conocido y resuelto los
siguientes tramites:

MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

DEPRECATORIOS 14 9 8 9 13 9 17 24 17 10 17 7
Resultados alcanzados
Direccidn: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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= Se ha tramitado un total de 154 procesos los cuales fueron gestionados dentro
del plazo que establece la Ley.

Producto 7: Notificaciones de Proyectos de Contratos Colectivos
Diagnéstico

Dentro de las atribuciones legales de los Inspectores de Trabajo se encuentran las
conferidas en Cddigo del Trabajo, Convenios Internacionales y normativa nacional
vigente desarrollada para el apoyo de la gestion de las organizaciones laborales, dentro
de las cuales se realiza las notificaciones a los empleadores con los proyectos de
contratos colectivos para que empiecen las negociaciones bipartitas antes de someter
los acuerdos a la decision de Tribunales de Conciliacidn y Arbitraje.

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha conocido y notificado
los siguientes tramites:

MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

NOTIFICACION DE
PROYECTO DE CONTRATO 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 1 2
COLECTIVO

Resultados alcanzados

= Se ha tramitado un total de 9 procesos los cuales fueron gestionados dentro del
plazo que establece la Ley.

Producto 8: Pliego de Peticiones
Diagndstico

Los conflictos colectivos surgen cuando los empleadores no cumplen con las normas
contenidas en los contratos colectivos y demas normativa que contiene derechos para
los trabajadores, sobre todo en el sector privado, es asi que a través de las
competencias otorgadas a los Inspectores de Trabajo se conocen dichas reclamaciones

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha conocido y resuelto los
siguientes tramites:

Direccidn: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

PLIEGO DE PETICIONES 0 0 0 0

Resultados alcanzados

= Se ha tramitado un total de 1 proceso, el mismo que se encuentra gestionado
dentro del tiempo sefialado por la Ley.

Producto 9: Recuperacién de Jornada Laboral

Diagnéstico

Se presenta la necesidad debido a la pandemia a través de la emisidn de acuerdos
ministeriales, es asi que se otorga la facultad de aprobaciéon de reduccion y recuperacion
de jornadas de trabajo a esta cartera de estado.

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha realizado los siguientes
tramites:

MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

RECUPERACION DE o 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
JORNADA LABORAL

Resultados alcanzados

= Se ha tramitado un total de 2 procesos los cuales fueron gestionados dentro del
plazo que establece la Ley.

Producto 10: Visto Bueno

Diagndstico

La actividad de control y proteccidn de la Inspectoria de Trabajo se presenta a través de
tramitacidn de vistos buenos ya sea de los presentados por los trabajadores como de los
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empleadores con la finalidad de dar por terminadas las relaciones laborales entre las
partes por alguna de las causales contempladas en el Art. 172 y 173 del Cédigo del
Trabajo.

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha realizado los siguientes

tramites:
MESES
TIPO DE TRAMITE g % 2 o g ° ° E E E E E
i g & S E 3

VISTO BUENO SOLICITADO 14 13 14 1 1 14 13 15 20 20 10 15
POR EL EMPLEADOR
VISTO BUENO SOLICITADO 3 5 6 1 5 7 9 3 2 5 4 9
POR EL TRABAJADOR

Resultados alcanzados

= Se ha gestionado un total de 229 trdmites los cuales 170 fueron solicitados por
el empleador y 59 fueron por el trabajador, los mismos que fueron atendidos
dentro del plazo que establece la Ley.

Producto 11: Inspecciones de Trabajo

Diagndstico

La actividad de control y proteccidn de la Inspectoria de Trabajo se presenta a través de
las inspecciones laborales y trdmites administrativos a cargo de los Inspectores de
Trabajo, quienes hacen uso de las atribuciones legales que le son conferidas a través del
Cddigo del Trabajo, Convenios Internacionales y normativa nacional vigente desarrollada
para la actividad de los Inspectores de Trabajo.

Adicional a lo indicado debemos mencionar que, desde la Direccion de Control,
Inspecciones y Coactivas cada mes se remite la meta de inspecciones a realizar.

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha realizado los siguientes
tramites:

MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Juuo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

INSPECCIONES DE TRABAJO 59 58 58 55 55 55 55 60 68 57 78 67
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Resultados alcanzados

= Se ha tramitado un total de 725 tramites los cuales fueron gestionados dentro
del plazo que establece la Ley.

Producto 12: Boletas Unicas de Notificacién

Diagnéstico

Dentro de la actividad de control y proteccién de la Inspectoria de Trabajo se conoce y
resuelve las denuncias de los trabajadores, en relacién a los incumplimientos de sus
derechos

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha ejecutado lo siguiente:

MESES

TIPO DE TRAMITE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

BOLETAS UMCAS DE 112 107 108 106 132 109 118 102 106 | 118 94 109
NOTIFICACION

Resultados alcanzados

= Se ha tramitado un total de 1321 procesos de boletas Unicas los cuales fueron
gestionados dentro del plazo que establece la Ley.

Producto 13: Atencidn al Usuario

Diagndstico

Dentro de la actividad de control y proteccidn de la Inspectoria de Trabajo se brinda
atencién a los usuarios para solventar sus inquietudes en cuanto a los derechos y
obligaciones laborales de las partes.

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024, se ha informado a los
usuarios externos sobre sus deberes y derechos laborales:
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TIPO DE TRAMITE

MESES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

ATENCION AL USUARIO

696

729

655

869

573

775

935

1080

856 705 678 699

Resultados alcanzados

= Se ha asesorado a un total de 9.250 usuarios externos

Producto 14: Capacitaciones, Talleres y/o Ferias.

Diagnéstico

La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, mediante la Unidad de
Inspectoria de Trabajo, ha realizado capacitaciones, conversatorios entre otros con el
fin de informar a los usuarios sobre las politicas laborales, sus derechos y

obligaciones.

Acciones realizadas

= Durante el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha realizado las siguientes

capacitaciones:

TIPO DE TRAMITE

MESES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

CAPACITACIONES

Resultados alcanzados

= La Unidad de Inspectoria de Trabajo, a través de sus Inspectores han realizado
un total de 30 capacitaciones, talleres y/o ferias.

2. Gestion de Trabajo y Empleo

C.- Gestion Interna de Coactivas

Producto 1: Matriz de Procesos Coactivos.

Diagndstico
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La informacidn de la matriz de procesos coactivos se encontraba actualizada a diciembre
del 2023.
Acciones realizadas
= Para el cumplimiento del producto, los servidores publicos de la Unidad de
Gestidn Interna de Coactivas realizaron de forma mensual la actualizacidn de los
datos de los diferentes procedimientos coactivos que se han iniciado conforme
las érdenes de cobro remitidas por el director regional del Trabajo.

Resultados alcanzados

= 12 matrices de procesos coactivos actualizados mensualmente enviados durante
el periodo 2024.

Producto 2: Providencias para la sustanciacion de procedimientos coactivos.
Diagndstico

Las providencias para la sustanciaciéon de procedimientos coactivos fueron emitidas y
notificadas dentro de los tiempos oportunos durante el periodo fiscal del 2023.

Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto, se procedid a elaborar y notificar oportunamente las
distintas providencias dictadas dentro de los procedimientos coactivos conforme su
impulso procesal.

Resultados alcanzados

1080 providencias dictadas para la sustanciacion de los procedimientos coactivos.
Producto 3: Autos para la sustanciacién de procedimientos coactivos.

Diagndstico

Los autos para la sustanciacion de procedimientos coactivos fueron emitidos vy
notificados dentro de los tiempos oportunos durante el periodo fiscal del 2023.

Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto, se procedio a elaborar y notificar oportunamente los
distintos autos dictados dentro de los procedimientos coactivos, conforme los
documentos habilitantes remitidos por la Direccién Regional del Trabajo y Servicio
Publico de Cuenca.

Resultados alcanzados
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527 autos dictados para la sustanciacién de los procedimientos coactivos.

Producto 4: Actas procesales.

Diagnéstico

Las actas procesales para la sustanciacién de los procedimientos coactivos fueron
emitidas y notificadas dentro de los tiempos oportunos durante el periodo fiscal del
2023.

Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto, se procedid a elaborar y notificar oportunamente las
distintas actas procesales dictadas dentro de los procedimientos coactivos, conforme
sus distintas etapas.

Resultados alcanzados

741 actas de autos dictados para la sustanciacién de los procedimientos coactivos.
Producto 5: Reporte de recaudacion de los procedimientos coactivos

Diagnoéstico

Los reportes de recaudaciéon de los procedimientos coactivos sustanciados fueron
elaborados y remitidos a la Direccidon de Control, Inspecciones y Coactivas dentro de los
tiempos oportunos durante el periodo fiscal del 2023.

Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto, se procedié a elaborar y remitir oportunamente los
distintos reportes de recaudacién de los procedimientos coactivos sustanciados.

Resultados alcanzados

12 reportes de recaudacion elaborados de los procedimientos coactivos sustanciados.
Producto 6: Informes de bienes embargados

Diagndstico

Los informes de bienes embargados dentro de los procedimientos coactivos
sustanciados fueron elaborados y remitidos a la Direccién de Control, Inspecciones y

Coactivas dentro de los tiempos oportunos durante el periodo fiscal del 2023.

Acciones realizadas
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Para el cumplimiento del producto, se procedié a elaborar y remitir oportunamente los
distintos informes de bienes embargados dentro de los procedimientos coactivos
sustanciados.

Resultados alcanzados

12 informes de bienes embargados elaborados conforme los procedimientos coactivos
sustanciados.

Producto 7: Informes de remates de bienes embargados
Diagndstico

No se evidencia informes de remates de bienes embargados dentro de los
procedimientos coactivos sustanciados en el periodo fiscal del 2023.

Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto, se procedié a elaborar y remitir oportunamente los
distintos informes de remates de bienes embargados dentro de los procedimientos
coactivos sustanciados en el periodo fiscal del 2024, en los cuales, se evidencié que
durante el periodo fiscal mencionado no se realizaron este tipo de diligencias.

Resultados alcanzados

12 informes de remates de bienes embargados elaborados, en los que, se reportd
oportunamente que no existen diligencias pendientes de esta naturaleza.

Producto 8: Informes sobre el estado de los procedimientos coactivos

Diagnoéstico

Los informes sobre el estado de los procedimientos coactivos sustanciados fueron
elaborados y remitidos a la Direccidon de Control, Inspecciones y Coactivas dentro de los
tiempos oportunos durante el periodo fiscal del 2023.

Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto, se procedid a elaborar y remitir oportunamente los
distintos informes sobre el estado de los procedimientos coactivos sustanciados durante
el periodo fiscal 2024.

Resultados alcanzados

12 informes sobre el estado de los procedimientos coactivos sustanciados.

Producto 9: Informes para el inicio de juicios de insolvencia
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Diagndstico

No se evidencia informes para el inicio de juicios de insolvencia durante el periodo fiscal
del 2023.

Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto, se procedié a elaborar y remitir oportunamente a la
Unidad de Asesoria Juridica, los distintos informes para el inicio de juicios de insolvencia
en contra de los coactivados que no han cancelado en su totalidad sus deudas, dimitido
bienes, no ha sido posible efectivizar las medidas cautelares o que no sean susceptibles
de accionar en su contra érdenes de embargo, conforme las respectivas resoluciones de
imposibilidad de cobro.

Resultados alcanzados

1 informe elaborado y remitido a la Unidad de Asesoria Juridica para el inicio de los
juicios de insolvencia.

Producto 10: Informes de procesos ilocalizables

Diagndstico

No se evidencia informes de procesos ilocalizables durante el periodo fiscal del 2023.
Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto, se procedié a elaborar y remitir oportunamente los
distintos informes de procesos ilocalizables durante el periodo fiscal 2024, de los cuales,
se evidencia la inexistencia de procedimientos coactivos con imposibilidad de
notificacién

Resultados alcanzados

1 informe elaborado de los procedimientos ilocalizables durante el periodo 2024.
Producto 11: Informes de obligaciones pendientes de pago

Diagndstico

Los informes de obligaciones pendientes de pago fueron elaborados y remitidos a la
Direccién de Control, Inspecciones y Coactivas dentro de los tiempos oportunos durante

el periodo fiscal del 2023.

Acciones realizadas
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Para el cumplimiento del producto, se procedié a elaborar y remitir oportunamente los
distintos informes de obligaciones pendientes de pago registradas durante el periodo
fiscal 2024.

Resultados alcanzados

12 informes de obligaciones pendientes de pago, cada uno de manera mensual.

2.- Gestion de Trabajo y Empleo

D.- Gestion Interna de Mediacion Laboral

Producto 1: Actas de acuerdos totales, parciales o imposibilidades de los tramites de
mediacion laboral.

Diagndstico

Por parte del Centro de Mediacién regional 6 la notificacién por correo institucional con
el fin de asegurar que los partes sean puesto en conocimiento de la invitacion a la
audiencia y asi asegurar la presencia de las partes.

Acciones realizadas

Ejecucidn de mediacion previa u obligatoria en conflictos colectivos a través del didlogo
social, negociacion de contrato colectivo y pliego de peticiones; Se cumple 100/100 los
tramites enviados desde Inspectoria de los procesos de conflictos laborales conforme a
lo previsto en Cddigo del Trabajo.

Resultados alcanzados

En el siguiente cuadro se detalla el total de actas que se han elaborado:

MEDIACION LABORAL

Acuerdo Acuerdo CONSTANCIA DE |TOTAL DE

Total Parcial IMPOSIBILIDADES | TRAMITES
ENERO 2 0 6 8
FEBRERO 2 1 11 14
MARZO 1 0 2 3
ABRIL 2 0 5 7
MAYO 2 0 4 5
JUNIO 1 1 8 10
JULIO 2 0 18 20
AGOSTO 1 1 17 20
SEPTIEMBRE 1 0 1 2
OCTUBRE 2 0 0 3
NOVIEMBRE 1 1 4 6
DICIEMBRE 1 0 3 3
18 4 79 101
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Producto 2: Actas de acuerdos totales, parciales o imposibilidades de los tramites de
mediacién laboral individual con efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada.

Diagnéstico

Se encuentra problemas en las notificaciones por medio del sistema SUT, corrigiendo
por parte del Centro de Mediacién regional 6 la notificacidn por correo institucional con
el fin de asegurar que los partes sean puesto en conocimiento de la invitacién a la
audiencia y asi asegurar la presencia de las partes.

Acciones realizadas

Se atenderan las peticiones de Mediacion segun ingresen al mismas al sistema ya que es
del centro de mediacién que se derivan a las regionales. El Centro de Mediacidn
Nacional indica las fechas donde brindamos informacion sobre tema de mediacion ya
qgue siendo una materia de practica nueva en derecho necesitan de la misma, ganando
celeridad en los procesos mediante actas con fuerza de sentencia bajo la suscripcidn por
funcionario mediador debidamente acreditado por el Consejo de la Judicatura donde se
firmard un acta de Acuerdo Total, parcial o en su defecto imposibilidad de mediar entre
las partes, teniendo los usuarios la seguridad que su gestién se garantiza con la misma.
Se descongestiona mediante los centros de mediaciéon del Ministerio del Trabajo los
juzgados de lo laboral. Se cumple 100/100 los tramites enviados por SUT Centro de
Mediacidon Nacional a nuestra regional. Se atendieron 101 tramites de Mediacion
Laboral los cuales se dividieron en 18 acuerdo totales, 4 acuerdo parciales, y 79
imposibilidades de acuerdo.

Resultados alcanzados

Se elabora un total de 18 actas de acuerdos totales, parciales o imposibilidades de los
trdmites de mediacion laboral individual con efecto de sentencia ejecutoriada y cosa
juzgada Se detalla en el siguiente cuadro los resultados alcanzados a lo largo del afo
2024

MEDIACION LABORAL
Acuerdo
Total

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

NIRPIRPINIFEPININIEFELININ
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Producto 3: Actas de acuerdos totales, parciales o imposibilidades de los tramites de
didlogo social colectivo e individual.

Diagnéstico

Brindar a los usuarios otra alternativa para poder resolver conflictos laborales dentro las
empresas privadas, como en las instituciones publicas, mediante la cultura del Dialogo
Social, permitiendo restablecer el canal de comunicacién entre empleador y empleador,
cumplimiento al 100/100 los ingresos a Centro de Mediacion de la Regional 6.

Acciones realizadas

Debido a la Naturaleza del dialogo social las partes piden dentro de audiencia que se
permita entablar mas de una o dos audiencias por lo que se tiene que extender un poco
mas de los tiempos impuesto para este proceso.

Resultados alcanzados

Se detalla a continuacion el total de actas de dialogo social alcanzadas:

DIALOGO SOCIAL

Total

Acuerdo

Acuerdo
Parcial

CONSTANCIA DE
IMPOSIBILIDADES

TOTAL, DE
TRAMITES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RPO|RPINO|IO|R|IOCO|O|FR|[FR|F

S EININ I I R R = =)

NWINIWOIUIN|IR[RPIN(FR|F

TOTAL

[y
[y

N|O|NV|O|O|O|W(kR|O|O|O|O|O

[y
[y

N
00

Producto 4: Matriz de registro cuantitativo de tramites colectivos, individuales y de

didlogo social asignados.

Diagnéstico
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Por parte del Centro de Mediacién Regional 6 se notifica por correo institucional a
Direcciéon Nacional de mediacidn con el fin de asegurar el registro correspondiente.
Dando cumplimiento a un 100% de los tramites asignados.

Acciones realizadas

Se hace el debido despacho de los tramites en la matriz enviada desde el Centro
Nacional de Mediacién

Resultados alcanzados

Se han elaborado y enviado al Centro de Mediacion Nacional un total de 12 matrices a lo
largo del periodo 2024 en que se informa mes a mes los avances y despachos
ingresados.

Producto 5: Informe de tramites colectivos, individuales y de didlogo social asignados.
Diagndstico

Por parte del Centro de Mediacién regional 6 se considerd todos los informes anuales
del periodo 2023 para tomar los correctivos necesarios para la ejecucion y cumplimiento
de metas propuestas para el periodo 2024.

Acciones realizadas

Se hace el debido despacho de los tramites en la matriz enviada desde el Centro
Nacional de Mediacién tomando los correctivos necesarios, para lo que se ha
considerado realizar una notificacion personalizada a los correos sefialados en las
solicitudes

Resultados alcanzados

El Centro de Mediacion Nacional se informa de manera mensual sobre los informes de
los diferentes tramites asignados, es por ello que se alimentas una matriz de manera
mensual, es decir que reporta 12 veces al afio.

2.- Gestion de Trabajo y Empleo

E. Gestion Interna de Organizaciones laboral

Producto 1: Acto administrativo de Inclusién y Exclusidon de socios de organizaciones
sociales.

Diagndstico

Durante el afio 2023, todos los tramites de la Unidad de Organizaciones Laborales de la
Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, fueron atendidos en su
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totalidad dentro del término legal determinado, continuando con los mismos
procedimientos durante el afio 2024.

Acciones realizadas

Socializacién de procedimientos y requisitos para cada tramite mediante correo
electrénico y de manera presencial.

Revisién previa de los tramites para el ingreso correspondiente en la Direccidn Regional
del Trabajo y Servicio Publico de cuenca

Resultados alcanzados

Durante el ano 2024, dentro de este producto se han registrado 39 requerimientos
mismos que han sido notificados a los usuarios dentro del término establecido y por los
medios permitidos en la ley.

Producto 2: Acto administrativo para el Registro de directivas de organizaciones sociales
Diagndstico

Los procesos se han mantenido en el afo 2024, atendiendo los requerimientos
ciudadanos dentro de los términos legales establecidos, todos los requerimientos
ingresados fueron atendidos de manera oportuna y acorde a sus fechas de ingreso.

Acciones realizadas

= Socializacién de requisitos mediante correo electrénico y mediante absolucidn
de consultas presenciales.

= Revision previa para correccion de errores en los requerimientos y atencion de
consultas verbales con los usuarios pertenecientes a las organizaciones sociales
y laborales.

Resultados alcanzados

Durante el afio 2024, se han procedido al registro de 63 directivas de organizaciones
sociales y 36 registros de directivas de organizaciones laborales, mismos que se han
cumplido dentro de los términos establecidos.

Producto 3: Acto administrativo de Otorgamiento de personalidad Juridica de
Organizaciones sociales

Diagndstico

Durante el afio 2023, la aprobacidon de estatutos de las organizaciones sociales le
correspondia a la Direccidn Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, hasta el
mes de marzo del 2024, fecha en la cual se traslado las competencias a la Direccién de
Organizaciones Laborales en la ciudad de Quito, sin embargo, en la Regional Cuenca se
aprobd los estatutos de 10 nuevas organizaciones sociales.
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Acciones realizadas

Absolucion de consultas referentes a requisitos y nuevo procedimiento para la
aprobacién de estatutos de las organizaciones sociales y laborales a los usuarios en
virtud de la vigencia del Acuerdo MDT-2024-012 y MDT-2024-040.

Resultados alcanzados

En lo que se refiere a este producto en la Unidad de Organizaciones Laborales de la
Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, se han constituido 10
nuevas organizaciones laborales hasta la vigencia del Acuerdo Ministerial MDT-2024-040
en donde se traslado a la Direccidn de Organizaciones Laborales en la ciudad de Quito la
competencia de aprobacion de estatutos y concesién de personeria juridica a las
organizaciones sociales y laborales.

Producto 4: Acto administrativo de reformas de estatutos de las organizaciones sociales.
Diagndstico

Durante el afio 2023, la aprobacidon de reforma de estatutos de las organizaciones
sociales le correspondia a la Direccidn Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca,
hasta el mes de marzo del 2024, fecha en la cual se trasladd las competencias a la
Direccion de Organizaciones Laborales en la ciudad de Quito.

Acciones realizadas

Absolucion de consultas de manera fisica y mediante correo electrénico referente al
procedimiento de reforma de estatutos de las organizaciones sociales y laborales.

Resultados alcanzados

Durante el afio 2024 hasta el mes de marzo, no se atendid ningun requerimiento
referente a reforma de estatutos y de organizaciones sociales en la Unidad de
Organizaciones Laborales de la Regional Cuenca.

En cuanto al producto disolucion de Organizaciones sociales debo manifestar que
durante el afio 2024 no han ingresado requerimientos ciudadanos.

2.- Gestion de Trabajo y Empleo

F.- Gestion Interna de Seguridad en el Trabajo y Prevencidn de Riesgos Laborales

Productol: Reglamentos de higiene y seguridad y planes de prevencién de riesgos
laborales aprobados.

Diagndstico
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Para el afio 2023 se observé que muchas empresas no contaban con reglamentos
actualizados, y aquellos que existian a menudo no cumplian con las normativas
establecidas, la situacién se complicaba por la escasa supervisién y seguimiento de los
planes de prevencion, lo que contribuia un aumento en los accidentes laborales y a un
bajo nivel de cumplimiento de las disposiciones legales.

Acciones realizadas

= Se aprueban reglamentos de seguridad y salud y planes minimos de riesgo a
través de la plataforma SUT un aproximado de 950 registros.

Resultados alcanzados

950 resoluciones de aprobacidn entre reglamentos y planes minimos en un total anual
del periodo 2024.

Producto 2: Informe de inspeccion especializada en seguridad en el trabajo y
prevencion de riesgos.

Diagndstico
En el afio 2023 las inspecciones eran limitadas y las empresas mostraban un
desconocimiento generalizado sobre las normativas vigentes y las mejores practicas en
materia de prevencidn de riesgos. Para el afio 2024 se propuso una estrategia integral
que incluia capacitacién, sensibilizacion y un incremento en la frecuencia de las
inspecciones

Acciones realizadas

58 inspecciones de seguridad y salud ejecutadas conforme la planificacién remitida
desde planta central.

Resultados alcanzados

Se realizo un total de 10 informes de inspeccidn anual, cada informe contiene un detalle
mensual de las inspecciones realizados con un total de 58 inspecciones anuales.

2. Gestion de Trabajo y Empleo
G.- Gestion Interna de Servicio Publico de Empleo

Producto 1: Informe y registro sobre oferta, demanda de mano de obra y colocados en
el mercado laboral, a través del servicio publico de empleo.

Diagnéstico
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La plataforma tecnoldgica del Servicio Publico de Empleo registra en tiempo real la
publicacion de ofertas laborales a nivel de la Regional 6, correspondiéndose con un total
de 5.292 Ofertas Laborales atendidas, 3.362 en Azuay, 224 en Cafiar y 1.706 en Morona
Santiago.

Se resalta que debido al dafio que sufrieron todos los sistemas del Ministerio del Trabajo
en el mes de diciembre de 2023, la informaciéon correspondiente al segundo semestre
del afio en menciéon pudo verse comprometida.

La agencia del Servicio Publico de Empleo en Azuay, cerrd el afio 2023 con un nivel de
colocaciones 4.114.

Acciones realizadas

Las agencias del Servicio Publico de Empleo en Azuay, Cafiar y Morona Santiago han
brindado atencién y asesoria a empleadores, tanto publicos como privados, sobre el uso
de la plataforma de Encuentra Empleo y la publicacidn de ofertas laborales en la misma,
mediante el servicio de Publicacién en Web, Terna y Proceso Integral. Brindando
atencién y herramientas para el proceso de reclutamiento de personal.

Se genera reporte mensual de procesos en la plataforma del Servicio Publico de Empleo,
el sistema registra ofertas laborales, cargos y postulaciones.

Resultados alcanzados

Se envian informes mensuales con un total de 12 informes en el periodo 2024. En el
periodo enero — diciembre de 2024 se registraron 8.411 ofertas laborales atendidas por
la Regional 6, correspondiéndose 4.769 con Azuay, 330 Canar y 3.312 Morona Santiago,
conforme el siguiente detalle:

Tabla No. 01. Ofertas Laborales Atendidas en la plataforma del SPE Regional 6 - Aiio
2024

[PROCESOS ATENDIDOS EN LA PLATAFORMA DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
INFORMACION MENSUAL ARO 2024

AGENCIA Ene Feb Ma [Abr May lun ul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

AZUAY 73 446 655 566 548 551 606 418 297 239 190 180 4.769

CARAR 9 28 25 27 27 23 22 31 53 46 12 27 330

MORONA
SANTIAGO

TOTAL 214 804 966 948 831 874 972 714 645 576 464 403 8411

132 330 286 355 256 300 344 265 295 291 262 196 3312

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Encuentra Empleo

De los procesos atendidos, a la fecha de corte realizado por la Direccion de Servicio
Pudblico de Empleo, se registraron 7.377 colocaciones a nivel de la Regional 6,
correspondiéndose 3.074 con Azuay, 343 con Cafiar, y 3.960 con Morona Santiago,
conforme el siguiente detalle:
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Tabla No. 02. Colocaciones Laborales
Regional 6 - Afio 2024

COLOCACIONES

INFORMACION MENSUAL ANO 2024

AGENCIA |Ene |Feb Ma Abr | May |Jun |Jul [ Ago |Sep Oct Nov Dic TOTAL
AZUAY 14 225 492 | 351|371 |354 |484|203 244 100 143 107 3.074
CANAR 23 22 24 34 |34 40 |44 |36 26 37 17 29 343
MORONA

SANTIAGO 166 | 632 392 | 374|317 |342 | 360|312 340 337 319 235 3.960
TOTAL 203 | 879 908 759 | 722 | 736 | 888 | 551 610 474 479 371 7.377

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Encuentra Empleo

Producto 2: Reporte de la publicacidn de ofertas laborales en el servicio publico de
empleo a nivel de la Direccién Regional.

Diagnéstico

La plataforma tecnoldgica del Servicio Publico de Empleo registra la publicacion de
ofertas laborales 5.292 Ofertas Laborales atendidas a nivel de la Regional 6, con 3.362
en Azuay, 224 en Cafiar y 1.706 en Morona Santiago.

Acciones realizadas

Las agencias del Servicio Publico de Empleo, Azuay, Cafiar y Morona Santiago atendieron
diaria y oportunamente cada una de las ofertas laborales publicadas en la plataforma,
validando la informacion de los procesos con los empleadores, aprobdndolos vy
gestionando la vinculacién laboral correspondiente.

Resultados alcanzados

En el periodo enero — diciembre de 2024 se registraron 8.197 ofertas laborales
atendidas por la Regional 6, correspondiéndose 4.696 con Azuay, 321 Caiar y 3.180
Morona Santiago, conforme la Tabla No. 1 registrada en el apartado anterior.

Producto 3: Reporte de asistencia técnica a empleadores en el uso del portal, apertura
de cuentas y publicacién de vacantes a nivel de la Direccién Regional.

Diagndstico

La plataforma tecnoldgica del Servicio Publico de Empleo registra la publicacion de
ofertas laborales 5.292 Ofertas Laborales atendidas a nivel de la Regional 6, con 3.362
en Azuay, 224 en Canar y 1.706 en Morona Santiago.
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Acciones realizadas

Las agencias del Servicio Publico de Empleo, Azuay, Cafiar y Morona Santiago atendieron
diaria y oportunamente cada una de las ofertas laborales publicadas en la plataforma,
validando la informacién de los procesos con los empleadores, aprobandolos y
gestionando la vinculacidon laboral correspondiente.

Se brinda asistencia presencial, virtual y telematica a los empleadores para promover la
apertura de cuentas y publicacién de vacantes en la plataforma del Servicio Publico de
Empleo.

Resultados alcanzados

En el periodo enero — diciembre de 2024 se registraron 8.197 ofertas laborales
atendidas por la Regional 6, correspondiéndose 4.696 con Azuay, 321 Caiar y 3.180
Morona Santiago, conforme la Tabla No. 1 registrada en el apartado anterior.

Se registran 660 visitas a empresas para socializacidon de servicios, asistencia, asesoria y
seguimiento de procesos. Se realizaron 354 visitas por parte de Azuay, 152 Cafiar y 154
Morona Santiago.

Producto 4 Reporte de promocion del servicio mediante la seleccion y visitas a
empresas a nivel de la Direccion Regional.

Diagnostico

En el afio 2023 se registraron 981 visitas a empresas a nivel de la Regional 6,
correspondiéndose 588 con Azuay, 192 Cainar y 201 Morona Santiago.

Acciones realizadas

Visita a empresas para socializacién de los servicios que se brindan a través del Servicio
Publico de Empleo., para promover la apertura de cuentas y publicacion de ofertas
laborales.

Asesoria y seguimiento sobre el uso de la plataforma de Encuentra Empleo, aplicacién
de evaluaciones psicométricas y acceso a capacitaciones.

Resultados alcanzados

En el afio 2024 se registran 660 empresas visitadas por las Agencias que conforman la
Regional 6, de las cuales 46 se refirieron a gestidn con Instituciones publicas y 614 con
empresas privadas.

Azuay registrd 354 visitas en el afio 2024, Cafiar 152 y Morona Santiago 154, conforme
el detalle mensual que se presenta a continuacion:
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Tabla No. 03. Gestidn de Visitas Regional 6 - Ao 2024

VISITAS
INFORMACION MENSUAL ANO 2024

AGENCIA | Ene Feb Mar | Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

AZUAY 50 48 29 28 24 24 28 24 24 25 26 24 354

CANAR 16 16 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 152

MORONA

SANTIAGO 17 17 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 154

TOTAL 83 81 53 52 48 48 52 48 48 49 50 48 660

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Encuentra Empleo

Producto 5: Reporte que identifiquen por territorio, perfil profesional de buscadores de
empleo, perfil de cargo de las ofertas laborales.

Diagndstico

La plataforma tecnolégica del Servicio Publico de Empleo registra la publicacion de
ofertas laborales 5.292 Ofertas Laborales atendidas a nivel de la Regional 6, con 3.362
en Azuay, 224 en Cafiar y 1.706 en Morona Santiago.

Acciones realizadas

Las agencias del Servicio Publico de Empleo, Azuay, Cafiar y Morona Santiago atendieron
diaria y oportunamente cada una de las ofertas laborales publicadas en la plataforma,
validando la informacidn de los procesos con los empleadores, aprobdndolos vy
gestionando la vinculacién laboral correspondiente.

Resultados alcanzados

En el periodo enero — diciembre de 2024 se registraron 8.197 ofertas laborales
atendidas por la Regional 6, correspondiéndose 4.696 con Azuay, 321 Caiar y 3.180
Morona Santiago, conforme la Tabla No. 1 registrada en apartados anteriores.

La Plataforma del Servicio Publico de Empleo registra mensualmente ofertas laborales
publicadas por territorio (provincia y cantdn), ademas de los cargos y postulaciones de la
ciudadania.

Producto 6: Certificado de inexistencia de personal del empleo preferente en la Region
Amazodnica.

Diagndstico
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En el afio 2023 la Regional 6 generd 4 certificados de inexistencia correspondientes a
procesos generados en Morona Santiago, y conforme solicitud de la empresa/institucién
empleadora.

Acciones realizadas

En la agencia de Morona Santiago se atienden ofertas laborales publicadas por
empresas o Instituciones que requieren contratar personal en la zona, conforme lo
establece la norma.

Se atienden requerimientos de certificados de inexistencia por parte de empresas o
instituciones que, habiendo cumplido con el respectivo proceso en la plataforma, no han
conseguido perfiles idéneos para el cargo.

Se validan procesos y se genera el certificado de inexistencia, conforme la norma.
Resultados alcanzados

En el periodo Enero — diciembre 2024 se emiten 10 certificados de Inexistencia
correspondientes a la provincia de Morona Santiago, conforme lo establecido en la
norma de empleo preferente en la region Amazdnica.

Producto 7: Informe de organizacién de eventos inclusivos y masivos para facilitar
procesos de vinculacion.

Diagnostico

e  Encuentro Laboral 2023: Generando Oportunidades (8 de junio de 2023): Evento
organizado con la Bolsa de Empleo de la Universidad del Azuay, con el objetivo de
fortalecer la empleabilidad en la provincia. Asistieron 1.200 personas, quienes
pudieron postular a unas 300 vacantes en dreas diversas ofrecidas por 23
empresas. Ademas, se promovieron 5 nuevos emprendimientos y se ofrecieron
servicios relacionados con el empleo.

e  Feria del Encuentro Artesanal — Cuenca 2023 (1-4 de noviembre de 2023): Evento
realizado en el Portal de la Gobernacion del Azuay, con la participacion de 30
emprendedores y artesanos que promocionaron productos hechos a mano. Se
desarroll6 durante el feriado de Fiestas por la Independencia de Cuenca,
alcanzando un gran impacto.

Acciones realizadas

Gestidn y cooperaciéon con empresas e instituciones, tanto publicas como privadas, para
desarrollar eventos inclusivos y/o masivos que permitan generar oportunidades
laborales para la ciudadania.

Planificacién y logistica de Ferias de empleo y emprendimiento, gestion de locales,
muebles, equipos e implementos necesarios; convocatoria y visita a empresas para
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promover su participacién en los eventos, gestién comunicacional y de convocatoria a la
ciudadania, seguimiento de procesos.

Resultados alcanzados

Se desarrolla un total de 12 informes anuales durante el afio 2024 en los que a nivel de
la Regional 6, durante el afio 2024 se ha promovido y participado en eventos inclusivos
y/o masivos que promover la vinculacion laboral e impulsar las diversas formas de

trabajo, conforme el siguiente detalle:

Tabla No. 04. Ferias de Empleo y Emprendimiento Regional 6 - 2024

EVENTOS INLCUSIVOS / MASIVOS
INFORMACION MENSUAL ANO 2024
No. | Evento Fecha Lugar Detalle Observaciones
26 stands de emprendimientos Particioacién
artesanales, elaborados 100% a ratuitz ara
Feria de Cuenca: Portal de la | mano. g L P
L Del  30-05- - exhibir y promover
Emprendimientos Gobernacién del
1 R 2024 al 02- - . . |la venta de
Artesanales "Por un Azuay (Simén Bolivar | Productos: madera, paja
" 06-2024 . . o P . | productos
nuevo Ecuador y Luis Cordero Esq.) toquilla, mufequeria, joyeria,
. ) . artesanales de la
alfareria, orfebreria, tejidos, | . .
- ‘ ciudadania.
cerdmica y mas.
Stands Empresas/Grupos
Cuenca: Coliseo de la fl:ep:zzz::is;% empresas ii
Gran Feria de Universidad Catdlica totapl) P
2 Oportunidades 6-jun-24 de Cuenca (Humboldt
Laborales 2024 Y AV De las Vacantes  estimadas: 250
Américas).
Asistentes: 1,300 personas
Stands Empresas/Grupos se Il.evi a cabo
. suscripcion de
. empresariales: 27 .
. Cuenca: Coliseo de la convenio con la
Feria de . . . (Representan 69 empresas en . .
Oportunidades Universidad Catdlica total) Universidad
3 P 24-oct-24 de Cuenca (Humboldt catodlica de
Laborales ¥ Av. De las Cuenca articipa
Emprendimientos M o Vacantes estimadas: 550 ! ‘p P
Américas). Stands de Emprendimientos: 8 Sra. Ministra. del
P ’ Trabajo, Abg. Ivon
Asistentes: 700 personas Ndfiez.
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27 stands de emprendimientos Participacion
artesanales, elaborados 100% a ratuit’; ara
Expo Feria de Cuenca: Portal de la | mano. & L P
L Del 31-10- » exhibir y promover
Emprendimientos Gobernacién del
4 - ., | 2024 al 04- L , |l venta de
Artesanales — Edicién Azuay (Simén Bolivar | Productos: madera, paja
X 11-2024 . . " L | productos
Fiestas de Cuenca y Luis Cordero Esq.) toquilla, mufequeria, joyeria, artesanales de la
alfareria, orfebreria, tejidos, | . )
P . ciudadania.
ceramica y mas.
28 stands de emprendimientos Participacion
artesanales, elaborados 100% a .p
Cuenca: Portal de la | mano. gratuita para
Bazar de | Del 22-12- .. exhibir y promover
Gobernacién del
5 emprendimientos 2024 al 25- S . |l venta de
- Azuay (Simon Bolivar | Productos: madera, paja
navidefios 12-2024 . . " L | productos
y Luis Cordero Esq.) toquilla, mufequeria, joyeria, artesanales de la
alfareria, orfebreria, tejidos, | . .
P . ciudadania.
ceramica y mas.

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Encuentra Empleo

Para el desarrollo y logistica de los eventos en mencidn, se gestiond principalmente con
la Universidad Catdlica de Cuenca y la Gobernacion del Azuay, ademas de las empresas y
emprendedores participantes en cada uno de ellos.

Producto 8: Informe de implementacidon y evaluacion de contenido de cursos de
capacitacion gratuitos gestionadas y coordinadas con el sector publico y privado a través
del servicio publico de empleo.

Diagnostico

En el afio 2023, por parte de las agencias de Servicio Publico de Empleo de la Regional 6,
se registrd el desarrollo de 64 eventos de capacitacidn, mismos que beneficiaron a 5.839
ciudadanos en total.

Acciones realizadas

Desarrollo de capacitaciones en modalidad presencial y virtual, mismas que incluyen
certificado de participacidn gratuito, previa validacién de asistencia por parte de los
asesores de empleo.

Al momento de la descarga del certificado de participacion en el médulo de
capacitaciones de Encuentra Empleo del Sistema Unico de Trabajo -SUT-, se genera una

encuesta que permite evaluar la percepcion y resultados del evento.

Resultados alcanzados
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Se elabora 1 solo informe como retroalimentacién de todo el periodo 2024 en el que se
detalla que se desarrollaron 61 eventos de capacitacion, beneficiando a 5.377
ciudadanos, cuyo reporte mensual de encuestas indicé un importante nivel de
satisfaccion en los eventos y las diversas modalidades de los mismos. Los reportes de
Encuestas realizadas se encuentran en el Sistema Unico de Trabajo -SUT-.

Producto 9: Reporte de capacitaciones gratuitas gestionadas y coordinadas con el sector
publico y privado.

Diagndstico

En el afio 2023, por parte de las agencias de Servicio Publico de Empleo de la Regional 6,
se registrod el desarrollo de 64 eventos de capacitacion, mismos que beneficiaron a 5.839
ciudadanos en total.

Acciones realizadas

Planificacién de procesos, mediante la gestidn con el sector publico y privado, para el
desarrollo de procesos gratuitos de capacitacién que permitan mejorar el perfil
profesional de la ciudadania y brindarles mayores oportunidades de acceso a empleo.

Gestion de espacios o herramientas tecnoldgicas que permitan el desarrollo de los
procesos de capacitacién presenciales y virtuales.

Convocatoria a los eventos, desarrollo y generacién de acceso a certificados de
participacién y posterior seguimiento de resultados.

Resultados alcanzados

Durante el periodo enero — diciembre 2024 se gestiond el desarrollo de capacitaciones
gratuitas, a través de cooperacién con la Asociacion Iberoamericana de Neuromarketing
y Negocios — ASINM-, Empresa Municipal de Desarrollo Econédmico EDEC EP, enProceso
Capacitaciones, HA Capacitaciones, JP Code, Escuela de Cobranzas, Universidad Catélica
de Cuenca, ademas de capacitadores independientes certificados, con quienes se
promueve el desarrollo de procesos de calidad.

En el 2024 se desarrollaron 61 eventos de capacitacion, beneficiando a 5.377
ciudadanos, conforme el siguiente detalle:

Tabla No. 05. Capacitaciones Desarrolladas Regional 6 — Ailo 2024

CAPACITACIONES - INFORMACION MENSUAL ANO 2024

AGENCIA AZUAY CANAR MORONA SANTIAGO
MES NUM. CAP PERSO.CAP | NUM. CAP PERSO.CAP | NUM. CAP PERSO. CAP
Enero 3 491 2 142 1 68
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Febrero 2 236 1 70 1 75
Marzo 5 332 1 55 1 63
Abril 2 217 2 66 1 60
Mayo 3 285 2 115 1 62
Junio 3 305 2 90 1 61
Julio 2 213 1 61 1 61
Agosto 2 294 1 24 1 61
Septiembre 4 519 1 62 1 61
Octubre 3 210 1 52 1 61
Noviembre 2 239 1 45 1 61
Diciembre 2 449 1 49 1 62

33 3790 16 831 12 756
TOTAL

61 eventos 5.377 beneficiarios

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Encuentra Empleo

Producto 10: Informe de monitoreo del funcionamiento de los servicios de empleo y
colocacion.

Diagnoéstico
Por parte del Servicio Publico de Empleo no se monitorea a servicios de empleo vy
colocacién externos, debido a la falta de normativa que los sustente.

No obstante, se lleva a cabo un monitoreo de la gestion de las agencias del Servicio
Pablico de Empleo, en torno a las cuales, en el afio 2023 se desarrolld un informe
referente a la gestidn y resultados alcanzados, en torno a colocaciones, capacitaciones y
visitas realizadas para promover el empleo.

Acciones realizadas

De manera mensual se remite a la Direccidn de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, asi
como a la Direccién de Servicio Publico de Empleo, reportes de seguimiento y resultados
por parte de las agencias que conforman la Regional (Azuay, Cafiar y Morona Santiago),
en torno a los siguientes aspectos:

e Atencion de ofertas laborales para vinculacién laboral.

e Asesoria a Empleadores para la activacion de cuentas, publicacién de ofertas
laborales y uso de la plataforma del Servicio Publico de Empleo.

e Gestidn de vistas a empresas para promover el servicio y empleo.

e Desarrollo de capacitaciones gratuitas para mejorar el perfil profesional de los
ciudadanos.

e Atencion de usuarios.

e Elaboracién y/o participacion en eventos inclusivos y masivos que promuevan el
empleo.

e Suscripcion de convenios y alianzas para promover el empleo.
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Resultados alcanzados

Un reporte mensual y un informe anual 2024 correspondiente al monitoreo de
resultados y gestién del servicio publico de Empleo en la Regional 6, en donde se
evidenciaron los siguientes resultados:

Colocaciones: 7.377 a nivel de la Regional 6

Capacitaciones: 61 eventos, 5.377 beneficiarios a nivel de la Regional 6

Visita a empresas: 660 visitas realizadas a empresas e instituciones (Publicas y privadas)
Suscripcion de Convenios: 7 instrumentos de cooperacion interinstitucional suscritos.

Tabla No. 06. Suscripcion de Convenios — Afio 2024

SUSCRIPCION DE CONVENIOS2024

No. Empr.esa /Institucion con la que Fecha Objeto Vies
suscribe

1 DPMECUADOR S.A. 21/8/2024 Colocacion laboral 1 afio

2 ECUAGENERA CIA. LTDA. 22/10/2024 Colocacion laboral 1 afo

3 STARFLOWERS CIA. LTDA. 22/10/2024 Colocacion laboral 1 afo

4 MUEBLES VITEFAMA CIA. LTDA. 22/10/2024 Colocacién laboral 1 afio

5 LACTEOS SAN ANTONIO 23/10/2024 Colocacion laboral 1 afio

6 GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. 23/10/2024 Colocacion laboral 3 afios
Colocacion laboral

7 UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA 24/10/2024 Difusién Ofertas Laborales | 2 afios
Desarrollo Capacitaciones

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Encuentra Empleo

2. Gestidon de Trabajo y Empleo
H.- Gestion de Cualificaciones y Gestion Artesanal

Producto 1: Acto administrativo de inclusidon y exclusién de socios en el dmbito
artesanal

Diagndstico

En el afio 2023, no existid registro de ingreso y exclusion de nuevos socios. Durante el
afio 2024 tampoco se registrd ingresos ni exclusion

Acciones realizadas

Socializacién de la necesidad de formar parte de un gremio o asociacién al momento de
la titulacién como artesanos.
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Resultados alcanzados

En el afio 2024 respecto a este producto no se ha registrado ingreso de nuevo socios ni
mucho menos exclusién de socios

Producto 2: Informe técnico para el registro de directivas, asi como el ingreso, exclusién
y retiro de socios de las organizaciones artesanales

Diagnéstico

Durante el afio 2024 se ha continuado con el proceso de registro de directivas, tramites
que han sido atendidos dentro del término legal.

Acciones realizadas
= Socializacidn de los requisitos y ordenamientos de manera presencial a través de
la absolucién de consultas, y asi como también a través de llamadas telefdnicas.
= Previa al ingreso del tramite se realiza la revisién del mismos y se procede a
corregir errores indicando al usuario como debe realizarlo de manera correcta.
Resultados alcanzados
En el afio 2024 se procedié al registro de 33 directivas cada una con su respectivo
informe de gremios y asociaciones que han cumplido con los requisitos y lineamientos

establecidos para el efecto.

Producto 3: Informe de inspecciones y verificacion del cumplimiento de la normativa de
los centros de formacidn artesanal.

Diagnoéstico

Durante el afo 2023 se realizé la verificacidon del cumplimiento de la normativa
vigente por parte de los Centros de Formacion Artesanal, dando continuidad a
los procedimientos en el afio 2024

Acciones realizadas

Socializacién de los procedimientos y normativas vigentes a través de visitas a cada
Centro de Formacidn Artesanal conjuntamente con la Junta Provincial de Artesanos.

Resultados alcanzados
En lo que respecta a este procedimiento se procedié conjuntamente con la Junta
Provincial de Artesanos a inspeccionar 16 Centros de Formacién Artesanal lo que se

reportd en 12 informes cada uno de manera mensual durante el periodo 2024.

Producto 4: Informe técnico de verificacion del cumplimiento de la normativa para inicio
y finalizacion de labores de los centros de formacion artesanal
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Diagndstico

Durante el afio 2023 se verificd el cumplimiento de la normativa para autorizar el
inicio y finalizacion de labores formativas artesanales, procedimiento realizado a
través de las visitas y revision de documentacion. Acciones que se contindan
realizando el afio 2024.

Acciones realizadas

Socializar con los directores de los Centros de Formacion Artesanal lo importante que es
dar cumplimiento a normativa evitando caer en incumplimientos que podria generar un
retraso en el inicio del periodo escolar artesanal.

Resultados alcanzados

Respecto a este producto se procedié con verificacion de cumplimiento de la
normativa para iniciar y finalizar el periodo formativo con escolaridad a 16 Centros de

Formacion artesanal reportados de forma mensual con un total de 12 informes al afio.

Producto 5: Informe técnico para el inicio de cursos de titulaciéon para los maestros de
taller

Diagndstico

Durante el afio 2023 se realizo el procedimiento de inspecciones propietarios de talleres
artesanales que buscan postular a los cursos para la obtencion del titulo de Maestro de
Taller requerimiento que ha sido atendidos de forma oportuna y en su totalidad,
continuando de la misma forma durante el afio 2024, procedimiento realizado
conjuntamente con la Junta Provincial de Artesanos del Azuay.

Acciones realizadas

Socializar conjuntamente con la Junta de Artesanos los mecanismos que pueden utilizar
los gremios y asociaciones artesanales con la finalidad de atraer un grupo de personas
que vienen ejerciendo la actividad artesanal generando fuentes de empleo.

Resultados alcanzados

Durante el afio 2024 se reportd un total de 12 informes en el que la delegada del
Ministerio de Trabajo conjuntamente con la Junta Provincial de Artesanos realizaron la
inspeccion de 675 talleres artesanales previo la autorizacion para el inicio de cursos por
practica profesional.

Producto 6: Informe técnico para la refrendaciéon de titulos de maestros de taller.

Diagnéstico
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Durante el afio 2023 la Unidad de Gestién Artesanal cumplié en su totalidad con los
trdmites ingresados para refrendacion de Titulos Artesanales, cumpliendo el mismo
procedimiento en el afo 2024.

Acciones realizadas

= Socializacién del reglamento de formacion y Titulacion artesanal para maestros
de taller de manera presencial a través de absolucién de consultas y via
telefénica.

= Revision de la matriz que contine los datos de los alumnos que van a obtener el
Titulo de Maestro de Talles realizando observaciones a las inconsistencias que
se llegaren a encontrar.

Resultados alcanzados

Durante el afio 2024 se reportd 35 informes en lo que se detallé la de 1325 titulos
artesanales.

3.- Gestion de Apoyo y Asesoria
A.- Gestidn Interna Administrativa
Producto 1: Plan de mantenimiento de vehiculos.
Diagnostico
De la informacién recabada de 2 de los 3 responsables del parque automotor que
estuvieron a cargo durante el afio 2024, se evidencia la elaboracién del Plan de
mantenimiento preventivo del parque automotor de la Direccién Regional Cuenca y sus
Delegaciones - afio 2024 de fecha 17 de abril de 2024.
Acciones realizadas
= Plan de mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente a (8) ocho
vehiculos institucionales, pertenecientes a la Direccion Regional y sus
Delegaciones provinciales.
Resultados alcanzados
= Un Plan de mantenimiento preventivo del parque automotor de la Direccion
Regional Cuenca y sus Delegaciones Provinciales para el afio 2024 debidamente
aprobado por la maxima autoridad institucional de ese entonces, Abg. Patricia
Hidalgo Caicedo.

Producto 2: Plan Anual de Contratacion inicial institucional.

Diagndstico
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A diciembre del afio 2023, la Direccidn Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca
cumplié a cabalidad con el Plan Anual de Contratacién (PAC), lo que origind que la
Institucion cuente con los bienes y servicios necesarios para su funcionamiento de
acuerdo con el cronograma establecido.

Acciones realizadas

= Reuniones con las distintas dreas requirentes para determinar sus necesidades,
mismas que sirvieron de insumo para la elaboracion del Plan Anual de
Contratacién.

= Acoplar las necesidades de contratacion con el presupuesto inicial asignado a la
Institucidn.

= Elaboracién del PAC en el Médulo Facilitador de Contratacion USHAY.

= Elaboracién del proyecto de resolucion de aprobacion del PAC institucional para
la posterior aprobacién de la mdxima autoridad.

= Gestion con la Direccién de Comunicacion para la publicacién del PAC en la
pagina web institucional hasta el 15 de enero de 2024.

Resultados alcanzados

= 1 Plan Anual de Contratacion Publica (PAC) publicado en el portal de compras
publicas y pagina web institucional.

Producto 3: Informe del estado de los procesos de contratacidn publica.
Diagnostico

A diciembre del afio 2023 fueron emitidos un total de 12 informes mensuales de los
procesos de contratacion publica en cumplimiento al Memorando Nro. MDT-DA-2022-
2474-M de fecha 12 de octubre de 2022 solicitado por el Lcdo. Daniel Andrés Rojas
Arend, Exdirector Administrativo del Ministerio del Trabajo.

Acciones realizadas

= Elaboracién de informes mensuales de los procesos de contratacién publica a
enero de 2024 en cumplimiento al Memorando Nro. MDT-DA-2023-2884-M de
fecha 26 de diciembre de 2023, que en ese entonces se requerian los informes
de manera mensual.

= Elaboracién de informes trimestrales de los procesos de contratacion publica
por la adquisicién de bienes y servicios en atencién al Memorando Nro. MDT-
DA-2024-0390-M de fecha 15 de febrero de 2024.

Resultados alcanzados
= 1 informe mensual consolidado de procesos de contratacidn publica de enero

2024,
= 4 informes trimestrales consolidados de procesos de contratacion publica.
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Producto 4: Borrador de proyecto de pliegos para la adquisicién de bienes, obrasy
servicios, incluidos los de consultoria alineados al PAC institucional.

Diagndstico

A diciembre del afio 2023 se encontraban realizados los proyectos de pliego que por
normativa se exige a los procesos de contratacidon publica, excepto los contratados a
través de infimas cuantias, catdlogo electrénico, y procedimientos especiales de
emergencias y adquisicion de bienes inmuebles, mismos que fueron reportados
oportunamente a la maxima autoridad para su correspondiente aprobacion.

Acciones realizadas

= Aplicacién de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su
Reglamento General y Normativa Secundaria vigentes.

= Seguimiento y aplicacién del manual de procesos establecido para otros tipos de
contrataciones.

Resultados alcanzados

= Se elaboro un Borrador de pliego para la Contratacién del servicio de
arrendamiento de oficinas para uso de la Delegacidon Provincial de Trabajo y
Servicio Publico de Morona Santiago signado con cddigo ARBI-MDTDRC-2024-
001 en marzo 2024.

= Se elaboro un Borrador de pliego para la Contratacién del servicio de
arrendamiento de oficinas para uso de la Delegacidn Provincial de Trabajo y
Servicio Publico de Morona Santiago signado con cddigo ARBI-MDTDRC-2024-
002 en diciembre 2024.

Producto 5: Reporte de ingresos y egresos de bodega de los bienes e inventarios
institucionales.

Diagndstico

En el ejercicio fiscal 2023 se cerrd con un total de bienes ingresados al sistema eSByE de
1.459 (Mil cuatrocientos cincuenta y nueve).

Acciones realizadas
= Se procedio a realizar gestiones para el ingreso de bienes al sistema eSByE, de
acuerdo a la normativa legal vigente, no se realizaron procesos de baja de
bienes.
Resultados alcanzados
= Se realizaron un total de 11 ingresos de bienes al sistema eSByE, de los cuales 2

fueron bienes muebles y 9 bienes, los bienes tecnolégicos fueron producto de
donaciones por parte del sector privado, y los bienes muebles se determind que
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no estaban ingresados al sistema eSByE, propiedad del MDT Cuenca cerrando el
afio fiscal con un total de 1470 bienes.

Producto 6: Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
institucionales.

Diagnéstico

De la informacidn recabada de 2 de los 3 responsables del parque automotor que
estuvieron a cargo durante el aifio 2024, no se dispone de dicha informacidn.

Acciones realizadas

= Se evidencia el cumplimiento de la orden de compra Nro. IC-DRTSPC-003-2023
respecto a la “Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para el parque automotor de la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca y sus Delegaciones Provinciales de Cafar (La Troncal y
Azogues) y Morona Santiago”, la cual tiene vigencia desde el 01 de junio de
2023 hasta el 31 de mayo de 2024 por un total de $6.212,00 mas IVA, asi como
de la orden de compra Nro. IC-DRTSPC-001-2024 referente al objeto de
contratacidn arriba expuesto, la cual tiene vigencia desde el 16 de mayo de 2024
hasta el 11 de marzo de 2025 por un total de $4.752,90. Se debe puntualizar
que los valores sefialados de las érdenes de compra son distribuidos durante la
vigencia de éstas.

Resultados alcanzados

= Se elabora 1 informe en que se sefiala que no se dispone de esta informacion
que permita determinar los resultados alcanzados

Producto 7: Plan de constatacidn fisica de bienes e inventarios.
Diagndstico
En base a la constatacion fisica de bienes del anterior ejercicio fiscal 2023, con el fin de
actualizar anualmente la ubicacién y estado de los bienes de control administrativo y de
larga duracion en el tercer trimestre del afio 2024 se procedio a realizar la constatacion
fisica del correspondiente ejercicio fiscal.
Acciones realizadas
= La constatacion fisica de bienes se la realizo conjuntamente con los Custodios
Administrativos de la Delegaciones Provinciales y el delegado Independiente
designado por el sefior director de la Direccidn Regional de Trabajo y Servicio

Publico de Cuenca, en todas las oficinas ocupadas por esta entidad.

Resultados alcanzados
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= Se ejecuta 1 solo plan de manera anual que permita conocer detalladamente
cada una de las caracteristicas y novedades de los bienes ingresados al sistema
eSByE.

Producto 8: Reporte de bienes de propiedad, planta y equipo, control administrativo e
inventarios.

Diagnéstico

De los reportes finales del ejercicio fiscal 2023, fueron tomadas las recomendaciones
para ser ejecutadas dentro del ejercicio fiscal del ano 2024.

Acciones realizadas

= Se procedid a realizar las acciones necesarias para cumplir con los objetivos
planteados como resultado del anterior ejercicio fiscal 2023, enmarcados en el
reglamento de bienes vigente.

Resultados alcanzados

= Al final del afio se reportd un solo informe en que se consolidada la informacion
del ejercicio fiscal 2024 de bienes de propiedad, planta y equipo, control
administrativo e inventarios, se arrojé un total de 1470 bienes ingresados al
sistema eSByE.

Producto 9: Acta de entrega recepcion de bienes muebles e inventarios por asignacion y
descargos a servidores.

Diagnoéstico

De conformidad con el Reglamento General Sustitutivo para la Administracion,
Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico de la CGE; vy,
al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo,
que atribuye a las Gestiones Regionales del Trabajo y Servicio Publico; Por lo tanto el
desarrollo en el puesto y objetivo del mismo es destinado para regularizar la
administracién, el manejo, utilizacidon y control de bienes e inventarios de la Direccion
Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca y sus Delegaciones Provinciales.

Acciones realizadas
= Se realizaron actas de entrega recepcion a cada servidor/ar generadas en el
sistema eSBYE, asignadas segun la necesidad y ubicacion de bienes para ejercer
las actividades encomendadas.

Resultados alcanzados

= Serealizaron 385 actas de entrega recepcidn dentro del sistema eSByE.
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Producto 10: Informe de constatacion fisica de bienes e inventarios.
Diagndstico

Mediante Memorando MDT-DRTSPC-2024-0650-M de fecha 11 de marzo de 2024 se
envio el informe de bienes correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

Acciones realizadas

= Se realizo la constatacién fisica de bienes muebles, tecnoldgicos y vehiculos
efectuada tanto en la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca
y en las Delegaciones Provinciales.

Resultados alcanzados

= Se envié 1 informe con el resultado de la constatacidn fisica correspondiente al
ejercicio fiscal 2024 se determind un total de 1.470 bienes y 8 vehiculos
institucionales propiedad de la Direccidn Regional de Trabajo y Servicio Publico
de Cuencay en las Delegaciones Provinciales.

Producto 11: Informe de egresos o baja de bienes e inventarios institucionales.
Diagnoéstico

Concluido el ejercicio fiscal 2023, de aquellos resultados fueron tomados en cuenta para
la ejecucidn en el ejercicio fiscal 2024.

Acciones realizadas

= Se realizaron las gestiones necesarias en base a normativa legal vigente de
control y manejo de bienes para proceder con la baja o egreso de los mismos,
en primera instancia se puso en contacto con el Ministerio de educacion en vista
qgue no respondieron de manera favorable la recepcion de los bienes en mal
estado producto de la constatacion fisica del anterior afio fiscal 2023, se
continuo con el proceso conforme manda el reglamento de bienes es decir se
puso en contacto con la Fundacién Remar ya que cumplia con los requisitos para
ser receptora de los bienes en mal estado.

Resultados alcanzados

Se informa en 1 solo reporte los egresos y bajas y bienes durante el periodo 2024 en que
se detallo lo siguiente:

= Determinacidn de 54 bienes muebles para la baja administrativa y contable.
= Determinacidn de 42 bienes tecnolégicos para la baja administrativa y contable.
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Producto 12: Plan de mantenimiento de bienes muebles.
Diagndstico

En base a la informacién proporcionada producto de los informes realizados en el
ejercicio fiscal 2023, se procedié a tomar las acciones correspondientes en el ejercicio
fiscal 2024.

Acciones realizadas

= En cuanto a los bienes tecnolégicos se realizé la entrega a la Unidad de TIC para
gue se realicen su respectivo mantenimiento y los bienes muebles el
mantenimiento se realizd por parte del Guardalmacén.

Resultados alcanzados

= Sereporto la cantidad de 188 informes técnicos por parte de la Unidad de TIC en
1 solo plan anual.

Producto 13: Reporte consolidado de la gestién de adquisiciones.
Diagndstico

A diciembre del afio 2023 fueron emitidos un total de 12 informes mensuales de los
procesos de contratacion publica en cumplimiento al Memorando Nro. MDT-DA-2022-
2474-M de fecha 12 de octubre de 2022 solicitado por el Lcdo. Daniel Andrés Rojas
Arend, Exdirector Administrativo del Ministerio del Trabajo, mismos que reflejaban la
consolidacion de las contrataciones realizadas en ese periodo.

Acciones realizadas

= Elaboracién de informes mensuales de los procesos de contratacién publica a
enero de 2024 en cumplimiento al Memorando Nro. MDT-DA-2023-2884-M de
fecha 26 de diciembre de 2023, que en ese entonces se requerian los informes
consolidados de manera mensual.

= Elaboracién de informes consolidados trimestrales de los procesos de
contratacidon publica por la adquisicion de bienes y servicios en atencién al
Memorando Nro. MDT-DA-2024-0390-M de fecha 15 de febrero de 2024.

Resultados alcanzados

= 1 informe mensual con un total de 12 informes en el que se realizé el
consolidado de procesos de contratacion publica de enero 2024.

= 4 informes trimestrales consolidados de procesos de contratacion publica.

= 1 Reporte consolidado de la gestion de adquisiciones emitido mediante
Memorando Nro. MDT-DRTSPC-2025-0219-M en el cual se evidencian los 22
procesos de contratacién publica realizados en el afio 2024.
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Producto 14: Reporte de reformas al Plan Anual de Contratacion Publica.

Diagndstico

A diciembre del afio 2023 se emitieron correctamente las reformas al Plan Anual de
Contratacién mismas que fueron reportadas oportunamente en cada proceso de
contratacién que requeria dicha modificacion.

Acciones realizadas

= Se aplicé el manual de procesos para la gestién del Plan Anual de Contratacion
(PAC)

Resultados alcanzados
= 1 Reporte de reformas al Plan Anual de Contratacién Publica correspondiente al
ejercicio fiscal 2024 mediante el cual se evidencia un total de 6 reformas al Plan
Anual de Contratacidon para atender necesidades urgentes de la Direccidon
Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca.
Producto 15: Reporte de certificacion PAC.
Diagnoéstico
A diciembre del afio 2023 se emitieron correctamente las certificaciones al PAC en los
procesos de contratacién publica de acuerdo con la normativa legal vigente, mismas que
fueron reportadas oportunamente por el encargado del proceso de contratacion y
autorizadas por la maxima autoridad.
Acciones realizadas
= Registro oportuno de cada una de las certificaciones PAC emitidas de acuerdo
con el Art. 43 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica.

Resultados alcanzados

= 1 Reporte consolidado de certificaciones PAC emitidas por la Direccion Regional
de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca durante el ejercicio fiscal 2024.

Producto 16: Reporte de la planificacion de los procesos establecidos en el PAC, de acuerdo a su
periodo.

Diagnéstico
A diciembre del 2023 la persona encargada de la planificacidn realizaba el seguimiento

oportuno a la PAP, lo que se tradujo en un correcto cumplimiento del Plan Anual de
Contratacién Publica reportado a inicios de ese ejercicio fiscal.
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Acciones realizadas

= Seguimiento y control mensual para el cumplimiento oportuno de los procesos
de contratacidn publica de acuerdo con los periodos de contratacién
planificados.

Resultados alcanzados

= 1 Plan Anual de Contratacion del afio 2024 elaborado con intervencién de las
unidades requirentes.

= 1 Reporte de la planificacién de los procesos de contratacién efectivamente
realizados durante el ejercicio fiscal 2024 conforme al Plan Anual de
Contratacidn inicial y reformulado, expedido mediante Memorando Nro. MDT-
DRTSPC-2025-0226-M.

Producto 17: Reporte de pliegos autorizados para la adquisicién de bienes, obrasy
servicios, incluidos los de consultoria alineados al PAC institucional.

Diagndstico

A diciembre del afio 2023 se encontraban realizados y autorizados los pliegos que por
normativa se exige a los procesos de contratacion publica, excepto los contratados a
través de infimas cuantias, catdlogo electréonico, y procedimientos especiales de
emergencias y adquisicion de bienes inmuebles, mismos que fueron reportados
oportunamente a la maxima autoridad para la gestién de las resoluciones de inicio
correspondientes.

Acciones realizadas

= Aplicaciéon de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su
Reglamento General y Normativa Secundaria vigentes.

= Seguimiento y aplicacién del manual de procesos establecido para otros tipos de
contrataciones, en aplicacién especifica a los procedimientos especiales de
arrendamiento de bienes inmuebles.

Resultados alcanzados

= Pliego para la Contratacion del servicio de arrendamiento de oficinas para uso
de la Delegacion Provincial de Trabajo y Servicio Publico de Morona Santiago
signado con cédigo ARBI-MDTDRC-2024-001 en marzo 2024.

= Pliego para la Contratacion del servicio de arrendamiento de oficinas para uso
de la Delegacion Provincial de Trabajo y Servicio Publico de Morona Santiago
signado con cédigo ARBI-MDTDRC-2024-002 en diciembre 2024.

= 1 Reporte de pliegos autorizados para la adquisicidn de bienes, obras y servicios,
incluidos los de consultoria alineados al PAC institucional de la Direccion
Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, expedido mediante
Memorando Nro. MDT-DRTSPC-2025-0228-M.
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Producto 18: Reporte de las resoluciones de inicio del proceso.
Diagndstico

A diciembre del 2023 se evidencio la elaboraciéon y reporte oportuno de las resoluciones
de inicio de acuerdo con la normativa legal vigente para la contratacién de bienes y
servicios requeridos por la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca.

Acciones realizadas

= Aplicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su
Reglamento General y Normativa Secundaria vigentes.

= Aplicacién de los manuales de los procesos de contratacién publica socializados
por Planta Central.

Resultados alcanzados

= Se elaboré 1 Reporte de las resoluciones de inicio de procesos de contratacion
publica correspondiente al ejercicio fiscal del afio 2024, en el cual se reportan
un total de 10 resoluciones de inicio correspondientes a los procesos de
contratacidon realizados a través de catdlogo electrénico y procedimientos
especiales de arrendamiento de bienes inmuebles.

Producto 19: Reporte de adjudicacién, declaratorio de desierto o cancelacion de
proceso de contratacion publica.

Diagnoéstico

A diciembre del afio 2023 se evidenciaron las resoluciones de adjudicacién reportadas
oportunamente a los proveedores de los servicios contratados de acuerdo con la
normativa legal vigente para la continuidad de los procesos de contratacion publica.

Acciones realizadas

= Aplicacién de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su
Reglamento General y Normativa Secundaria vigentes.

= Aplicacién de los manuales de los procesos de contratacién publica socializados
por Planta Central.

Resultados alcanzados

= 1 Reporte de adjudicacidn, declaratorio de desierto o cancelaciéon de procesos
de contratacién publica correspondiente al ejercicio fiscal del afo 2024
expedido mediante Memorando Nro. MDT-DRTSPC-2025-0237-M en el cual se
evidencia la adjudicacién de 2 procedimientos especiales de arrendamiento de
bienes inmuebles realizados en marzo y diciembre de 2024.
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Producto 20: Reporte de procesos de contratacién publica gestionados a través del
portal de Compras Publicas.

Diagnéstico

A diciembre del afio 2023 se evidenciaron procesos de contratacidon correctamente
gestionados a través del portal de compras publicas necesarios para la adquisicion
oportuna de bienes y servicios adquiridos por la Direccidon Regional de Trabajo y Servicio
Piublico de Cuenca, reportados a través de contratos y/o Ordenes de compra
correspondientes a cada proceso de contratacién.

Acciones realizadas

. Requerimiento, publicacién y contratacién de 22 necesidades a través del portal
de compras publicas correspondientes a 8 contrataciones por catalogo electrdnico, 12
contrataciones por infima cuantia y 2 contrataciones a través del procedimiento de
arrendamiento de bienes inmuebles.

Resultados alcanzados

Se elabora 1 reporte anual de los procesos de contratacion publica en los que detalla a
continuacién como fueron ejecutados.

e 26 drdenes de compra derivadas de las 8 contrataciones realizadas a través del
procedimiento de catdlogo electrénico con un presupuesto total empleado de
$95.713,42.

= 12 érdenes de compra correspondientes a procesos de contratacion de infima
cuantia con un presupuesto total empleado de $26.637,70.

= 2 contratos correspondientes a procedimientos especiales de arrendamiento de
bienes inmuebles con un presupuesto total empleado de $17.201,52.

Producto 21: Reporte de contrataciones realizadas por infima cuantia.
Diagndstico

A diciembre del afio 2023 se evidencid la correcta contratacion de 10 procesos
ejecutados a través del procedimiento de infima cuantia, mismos que fueron reportados
a través de dérdenes de compra a los administradores designados por la mdxima
autoridad.

Acciones realizadas

= Aplicacién de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su
Reglamento General y Normativa Secundaria vigentes.

= Aplicaciéon del manual de procesos para la gestion de procesos por infima
cuantia socializado por Planta Central del Ministerio del Trabajo.
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Resultados alcanzados

= 12 érdenes de compra como resultado de la aplicacién de 12 procedimientos de
contratacidn por infima cuantia en el afio 2024.

= 1 Reporte consolidado de contrataciones de infima cuantia correspondiente al
ejercicio fiscal del afio 2024, ejecutando un presupuesto de $26.637,70 que
representa el 19,09% del total de contrataciones efectuadas en el periodo,
emitido mediante Memorando Nro. MDT-DRTSPC-2025-0241-M.

Producto 22: Reporte de contrataciones realizadas por catalogo electrénico.
Diagndstico

A diciembre del afio 2023 se evidencid la correcta contratacién de 5 procesos
ejecutados a través del procedimiento de catalogo electrénico, mismos que fueron
reportados a través de 13 drdenes de compra a los administradores designados por la
maxima autoridad.

Acciones realizadas

= Aplicacién de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su
Reglamento General y Normativa Secundaria vigentes.

= Aplicaciéon del manual de procesos para la gestion de procesos por catdlogo
electrénico socializado por Planta Central del Ministerio del Trabajo.

Resultados alcanzados

= 26 6rdenes de compra como resultado de la aplicacidon de 8 procedimientos de
contratacidn por catalogo electronico en el afio 2024 reportados a los
administradores designados por la maxima autoridad.

= 1 Reporte consolidado de contrataciones de catdlogo electrénico
correspondiente al ejercicio fiscal del afio 2024, ejecutando un presupuesto de
$95.713,42 que representa el 68,59% del total de contrataciones efectuadas en
el periodo, emitido mediante Memorando Nro. MDT-DRTSPC-2025-0242-M.

Producto 23: Reporte de contratos registrados en el portal de Compras Publicas.
Diagndstico

A diciembre del afio 2023 se evidencio la correcta emisién de un total de 13 érdenes de
compra generadas a través de 5 contrataciones por catalogo electrénico, 10 érdenes de
compra generadas a través de procedimientos de infima cuantia y 2 contratos
generados a través de procedimientos especiales de arrendamiento de bienes
inmuebles, todos ellos reportados oportunamente a los administradores designados por

la maxima autoridad para su correcta ejecucion.

Acciones realizadas
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= Aplicacién de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su
Reglamento General y Normativa Secundaria vigentes.

= Aplicacién de los manuales de procesos para la gestion de procesos por catdlogo
electrénico, infima cuantia y otro tipo de procesos socializados por Planta
Central del Ministerio del Trabajo.

Resultados alcanzados

= Se elabora 1 reporte de contratos registrados en el portal de Compras Publicas
en el que consta el siguiente detalla:

v" 12 érdenes de compra como resultado de la aplicacion de 12 procedimientos de
contratacidn por infima cuantia en el afio 2024 reportados a los administradores
(as) designado por la mdxima autoridad.

v" 26 6rdenes de compra como resultado de la aplicacién de 8 procedimientos de
contratacion por catalogo electronico en el afio 2024 reportados a los
administradores (as) designados por la maxima autoridad.

v" 2 contratos derivados de las contrataciones del arrendamiento de oficinas para
uso de la Delegacion Provincial de Trabajo y Servicio Publico de Morona
Santiago.

Producto 24: Reporte de érdenes de compra generadas por catdlogo electrénico
liqguidados en el portal de Compras Publicas.

Diagnostico

A diciembre del afio 2023 se evidencid en el portal de compras publicas la correcta
liquidacion total de las érdenes de compra generadas a través del catdlogo electrénico y
catdlogo dindmico inclusivo, sin presentarse novedad alguna.

Acciones realizadas

= Aplicacion del Art. 112 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacidn Publica en cuanto a la liquidacién de las érdenes de
compra.

= El efecto de la accidn antes indicada implica que a través del portal de compras
publicas se devuelva la capacidad productiva a cada uno de los proveedores con
la finalidad de que sus servicios vuelvan a estar disponibles para ser contratados
por otras Entidades Contratantes.

Resultados alcanzados

= 22 o6rdenes de compra liquidadas en su totalidad en el portal de compras
publicas.

= 4 restantes liquidadas parcialmente correspondiente a los procesos de limpieza
de Cuenca, Macas y La Troncal, y Seguridad de la Direccién Regional se
encuentran liquidadas parcialmente.
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= Se elaboro 1 Reporte consolidado del estado actual de las érdenes de compra
realizadas en catdlogo electrénico mediante Memorando Nro. MDT-DRTSPC-
2025-0253-M.

Producto 25: Reporte de certificado de verificacion en catalogo electrdnico.
Diagnéstico

A diciembre del afio 2023 se evidencié dentro de los procesos de contratacion publica
un total de 17 certificaciones de verificacién en catalogo electrdnico, cumpliendo asi con
la normativa legal vigente.

Acciones realizadas

= Aplicaciéon del articulo 46 de la LOSNCP y el articulo 92 de su Reglamento para la
certificacidn de la verificacidn en catdlogo electrénico.

Resultados alcanzados

= 22 certificaciones de verificacion en catadlogo electrénico de los procesos de
contratacion realizados a través de los procesos de catdlogo electrénico, infimas
cuantias y procedimientos especiales de arrendamiento de bienes inmuebles.

= Se elaboré 1 Reporte consolidado de las 22 certificaciones de verificacién en
catdlogo electrdnico de los procesos de contratacidn realizados a través de los
procesos de catdlogo electrdnico, infimas cuantias y procedimientos especiales
de arrendamiento de bienes inmuebles, emitido mediante Memorando Nro.
MDT-DRTSPC-2025-0254-M.

Producto 26: Informe de consumo de combustibles.
Diagnoéstico

De la informacién recabada de 2 de los 3 responsables del parque automotor que
estuvieron a cargo durante el afo 2024, no se dispone de dicha informacion.

Acciones realizadas

= Se evidencia el cumplimiento de la orden de compra Nro. IC-DRTSPC-007-2023
respecto a la “Contratacion del servicio de provision de combustible para la
Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca” de la cual queda en
$0,00 siendo liquidado el proceso. En tanto que la orden de compra Nro. IC-
DRTSPC-007-2024 referente al objeto de contratacidn arriba expuesto, la cual
tiene vigencia desde el 16 de julio de 2024 hasta el 12 de mayo de 2025 por un
total de $2.945,04. Se debe puntualizar que el valor sefialado de la orden de
compra es distribuido durante la vigencia de ésta.

Resultados alcanzados
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= Se envid 1 informe con el Cumplimiento de la totalidad de la orden de compra
Nro. IC-DRTSPC-007-2023

Producto 27: Actas de entrega recepcidn provisional de vehiculos institucionales a
responsables, en el que conste el inventario de accesorios y herramientas.

Diagnéstico
Con la finalidad de mejorar y controlar la asignacién de los vehiculos institucionales a los
conductores administrativos de la Direccidon Regional de Trabajo y Servicio Publico de
Cuenca y sus Delegaciones Provinciales, se determind realizar actas de entrega
recepcién provisionales de vehiculos institucionales.
Acciones realizadas
= Elaboracién de actas de entrega recepcidn provisional de forma manual de la
flota vehicular de la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuencay
sus Delegaciones Provinciales.
Resultados alcanzados
= De acuerdo a los movimientos registrados por necesidad institucional del parque
automotor de la institucidon, se realizaron 7 actas de entrega recepcién
provisional.

3.- Gestion de Apoyo y Asesoria

B.- Gestion Interna Financiera

Producto 1: Informe de ejecucidn, seguimiento y evaluacidén presupuestaria.
Diagndstico

Nos basamos en el cumplimiento de ejecucidn presupuestaria del valor asignado en
relacidn con el valor devengado en la cédula presupuestaria del afio 2023.

Acciones realizadas

-Seguimiento constante de los pagos a proveedores

-Asignacion de cuotas de compromisos y devengados en la cédula presupuestaria
-Reprogramaciones para solicitud de cuotas a Planta Central.

Resultados alcanzados

e Para realizar el seguimiento se elaboré 1 informe que se presenta de manera
mensual a la unidad de Planificacidn en las reuniones convocadas, se realizé 12
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reuniones de seguimiento con un porcentaje del 96,39% de la ejecucidon
presupuestaria en el afio 2024 con un total de 12 informes de manera anual.

Producto 2: Comprobante Unico de registro de pago por devolucidn de valores de
autogestiéon y fondos de terceros.

Diagnéstico

Se encuentran las devoluciones de fondos de terceros al dia, ya que las mismas se
realizan diariamente.

Acciones realizadas

- Verificar diariamente en el sistema SINACOI, si existe devoluciones solicitadas
por los usuarios.

- Realizar conciliacién bancaria.

- Registro oportuno de los depdsitos.

Resultados alcanzados

En periodo fiscal de enero a diciembre 2024, se realiz6 468 comprobantes de
devoluciones de fondos de terceros, por un valor de $545.991,91.

Producto 3: Registro de la proforma presupuestaria institucional.
Diagnostico

A inicios de cada afio se nos asigna presupuesto de acuerdo a la PAP aprobada por la
Unidad de Planificacidn, una vez aprobada por la Ministra de Trabajo se asigna a cada
Regional el techo presupuestario para iniciar las actividades econdmicas de cada unidad
desconcentrada.

Acciones realizadas

-La unidad de Planificacion de la regional debe enviar la PAP para la respectiva
aprobacion de la PAP.

-Los valores solicitados deben estar de acorde con los procesos de contratacién y de
acuerdo a las necesidades de la Regional.

Resultados alcanzados

e Serealizo un Unico registro en que se nos asignd un monto de $151.667.91 para
el afio 2024 con lo que se pudo realizar los procesos de contratacion, pago de
proveedores, pago de servicios bdasicos para el correcto desarrollo de las
actividades de la Regional 6.

Producto 4: Informe de programacion y reprogramacion presupuestaria cuatrimestral.
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Diagndstico
Cada cuatrimestre se requiere realizar la reprogramacion de las cuotas del compromiso
de las cuotas del compromiso y devengado para realizar los procesos de pago y
contratacidn de los servicios de contratacion y pagos.
Acciones realizadas
-Revisién periddica de saldos en cédula presupuestaria
-Solicitud de los administradores de los contratos en montos para pagos de acuerdo a
las facturas mensuales o consumos realizados.
Resultados alcanzados
e Se elabora un total de 3 informes en el periodo 2024 en que se detalla los
comprobantes de reprogramaciéon Financiera cuatrimestral CO3, 26
comprobantes generados.

Producto 5: Registro de cuentas bancarias de proveedores y beneficiarios.

Diagnéstico
Se mantiene al dia los registros de cuentas bancaria.

Acciones realizadas

- Ingreso Diario de cuentas bancarias.
- Verificacion de cuentas bancarias con certificados de cuenta actividad.

Resultados alcanzados

Durante el periodo 2024 se realiza un total de 523 registros de cuentas bancarias a
continuacién se detalla de manera mensual.

= REGISTRO DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES Y BENEFICIARIOS

MESES NRO
ENERO 21
FEBRERO 15
MARZO 52
ABRIL 40
MAYO 51
JUNIO 130
JULIO 50
AGOSTO 32
SEPTIEMBRE 18
OCTUBRE 52
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NOVIEMBRE 37
DICIEMBRE 25
TOTAL 523

Producto 6: Reporte de pagos a terceros ejecutados.

Diagndstico

Pagos de proveedores al dia ya que para finalizar el ano y de acuerdo con las directrices
del Ministerio de Finanzas, las obligaciones adquiridas por la Direccion deben estar al
dia.

Acciones realizadas

- Pagos mensuales de servicios basicos

- Pagos mensuales de proveedores.

- Revisién de Documentos habilitantes.

Resultados alcanzados

Por cada transaccién se realizd un reporte de pagos, con un total de 232 reportes

anuales.

MESES NRO

ENERO 17
FEBRERO 18
MARZO 27
ABRIL 14
MAYO 23
JUNIO 24
JULIO 14
AGOSTO 16
SEPTIEMBRE 17
OCTUBRE 19
NOVIEMBRE 28
DICIEMBRE 15
TOTAL 232

Producto 7. Certificacion Presupuestaria anual y plurianual.
Diagndstico

Se realizd las debidas certificaciones presupuestarias anuales de acuerdo al monto
asignado en el afio 2024 de $151.667,91 de los cuales se realizaron de acuerdo a los
procesos de contratacion y a las certificaciones plurianuales por un monto de
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$85.182.81 (estd incluido dentro del presupuesto 2024) de acuerdo a lo solicitado al
Ministerio de Finanzas.

Acciones realizadas

-Solicitud de certificaciones presupuestaria de los administradores de los contratos
-Solicitud de las certificaciones plurianuales a Planta Central

-Seguimiento del Techo Plurianual Asignado.

Resultados alcanzados

e Valores certificados de acuerdo a la PAP emitida por la Unidad de Planificacién
e Seguimiento presupuestario a nivel nacional sobre la ejecucién de la Regional.
e Serealizaron 70 certificaciones presupuestarias en el afio 2024.

Producto 8. Registros contables (ajustes y reclasificaciones).
Diagnéstico

Los ajustes contables y reclasificaciones se encuentran al dia, ya que las mismas se
realizan mensualmente y se cierran en cada periodo fiscal.

Acciones realizadas

-Se realiza ajustes contables mensualmente.
-Se verifica mayores de las cuentas contables.
-Se realizan reclasificacidon cuando se amerite el caso.

Resultados alcanzados

e En el periodo fiscal de enero a diciembre del 2024, se realizaron 30 registros
contables de reclasificaciones por un valor de $29427.84

Producto 9. Conciliaciéon bancaria.
Diagnéstico

Las conciliaciones bancarias se realizan mensualmente y se cierran cada periodo
contable.

Acciones realizadas

- Registro diario de saldos.

- Verificacidn de notas de crédito y débito.

- Verificacidn de depdsitos.

- Cuadre diario con el sistema del Banco central del Ecuador.

Resultados alcanzados
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e Se realizaron 24 conciliaciones bancarias entre los dos bancos (Pacifico cuenta
corriente y banco central del Ecuador) que maneja esta cartera de estado.

Producto 10: Informe contable de constatacidn fisica de suministros y materiales.
Diagndstico

La constatacién de suministros y materiales, se realizan mensualmente conjuntamente
con el guardalmacén, el mismo lleva un registro diario de todos los suministros y
materiales que se consumieron y se realizan los ajustes en el sistema Esbye.

Acciones realizadas

- Registro diario de egresos de suministros y materiales.
- Ajustes mensuales.

Resultados alcanzados

e Se envia un total de 12 informes durante el periodo 2024 en que se realiza
ajustes mensuales y no existe ningln descuadre en el sistema contable frente a
los inventarios.

Producto 11: Declaracidon de impuestos y presentacién de otras obligaciones tributarias.
Diagndstico

En el periodo fiscal del afio 2024 se realizaron 12 declaraciones de renta y 12
declaraciones de IVA de la direccidn regional, estan al dia.

Acciones realizadas

- Registro correcto de los comprobantes electrénicos.
- Aplicacidn correcta de los porcentajes de retencion.
- Registro oportuno de las declaraciones.

Resultados alcanzados

e En el periodo fiscal de enero a diciembre del 2024, se realizaron 24
declaraciones en el sistema de Servicio de Rentas Internas, cumpliendo a
cabalidad la carga y asientos contables.

Producto 12: Comprobante de Programacién Financiera.
Diagnéstico

Se realizaron los respectivos comprobantes de Intra 1 e Intra 2 de acuerdo a los
requerimientos necesarios de la Regional para poder realizar los movimientos de las
cuentas presupuestarias.
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Acciones realizadas
-Solicitud de la unidad de planificacién de los movimientos internos de las partidas
presupuestarias.
-Autorizacién del Director Regional para realizar los movimientos internos o envio a
planta Central
Resultados alcanzados
= Se realizaron todos los movimientos de partidas solicitados por la unidad de
Planificacién para cumplir con lo establecido en las solicitudes autorizadas por el
Sr. Director Regional.
= Serealizaron 20 comprobantes de CO2 en el afio 2024 entre Intra 1 e Intra 2.
Producto 13: Comprobante Unico de Registro Presupuestario (CUR).
Diagndstico
Se realizaron los CUR correspondientes a cada pago a proveedores y servicios basicos
para cubrir las necesidades de la Regional 6, de acuerdo a los requerimientos de cada
administrador del contrato y con la debida autorizacidn del Sr. Director Regional.
Acciones realizadas
- De acuerdo a la Solicitud de pago generada por cada administrador del contrato
- Aprobacidn del Director Regional para proceder con el pago
- Generacidn del CUR para proceder al envio a la unidad de Contabilidad
Resultados alcanzados
= Se realizé todos los CUR en el afo 2024 de acuerdo a las solicitudes generadas
por los administradores y las necesidades generadas por las Delegaciones
Provinciales y la Direccion Regional de Cuenca. Se realizdé 390 CUR de
compromisos en el afio 2024.
Producto 14: Reporte de cédulas presupuestarias.

Diagndstico

Las cédulas presupuestarias se generan en el sistema E-sigef para dar seguimiento al
presupuesto generado y dar un continuo control en el presupuesto asignado.

Acciones realizadas

- Se genera reporte directamente del sistema E-sigef
- Se genera periédicamente para control del presupuesto asignado.
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Resultados alcanzados

= Reporte anual con un porcentaje de ejecucion del 96,39% en el afio 2024.
Producto 15: Comprobante de reformas presupuestarias.
Diagnéstico
Se realiza todas las reformas que la Direccidon Regional requiere realizar movimientos
para poder ejecutar presupuestariamente los montos asignados en la cédula
presupuestaria.
Acciones realizadas

- Analisis de cuentas presupuestarias con la unidad de Planificacion
Resultados alcanzados

= Numero de comprobantes realizados en el 2024 (46 comprobantes)

Producto 16: Comprobante Unico de registro de ingresos por recaudaciones de
autogestion y fondos de terceros.

Diagnoéstico

Se realizd registros diarios de los ingresos por recaudacion de fondos de terceros, se
encuentra al dia al cierre del periodo fiscal 2023.

Acciones realizadas

- Ingreso de actas de fiquinito diarios.
- Reporte de consignaciones SINACOI.

Resultados alcanzados

e En el periodo fiscal de enero a diciembre del 2024, se registraron 413
comprobantes de ingresos por un valor de $459979.62

Producto 17: Informe contable de ajuste y depreciacidn de bienes de larga duracién y de
existencias.

Diagndstico

Los registros de ajuste y depreciaciones se realizan mensualmente por lo tanto al cierre
de periodo fiscal 2023, se encuentran al dia.

Acciones realizadas
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-Reporte de egreso e ingreso de bienes.
-Toma Fisica de bienes muebles.

Resultados alcanzados

Se elabora un total de 12 informes en los que mensualmente se da a conocer lo
siguiente:

= Para el periodo fiscal de enero a diciembre del 2024, se ejecutd los ajustes
necesarios y depreciaciones de los bienes muebles.

= También se realizé la conciliacion entre el sistema E-sigef y Esbye y no existe
diferencia.

Producto 18: Informe contable de registros de ingresos de autogestion y fondos de
terceros.

Diagndstico

Se realizd registros diarios de los ingresos por recaudacion de fondos de terceros, se
encuentra al dia al cierre del periodo fiscal 2023.

Acciones realizadas

-Ingreso de actas de fiquinito diarios.
-Reporte de consignaciones SINACOI.

Resultados alcanzados

= En el periodo fiscal de enero a diciembre del 2024, se registraron 413 ingresos
por un valor de $459979.62 emitidos en 1 solo informe de manera anual.

Producto 19: Pagos de obligaciones de la institucion.
Diagndstico

Se realiza devolucion de fondos de terceros diariamente por lo que al finalizar el afio
fiscal 2023, esta al dia.

Acciones realizadas
-Revisién de documentacion para devolucién fondo de terceros oportuna.
Resultados alcanzados

Se realiza un total de 523 pagos de obligaciones de la institucion

MESES NRO |
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ENERO 21
FEBRERO 15
MARZO 52
ABRIL 40
MAYO 51
JUNIO 130
JULIO 50
AGOSTO 32
SEPTIEMBRE 18
OCTUBRE 52
NOVIEMBRE 37
DICIEMBRE 25
TOTAL 523

Producto 20: Anexo transaccional simplificado.

Diagndstico

Los anexos transacciones ser reportan mensualmente y se entrega al departamento
contable, para que realice las declaraciones ante el servicio de rentas internas, porque
cada ano fiscal culmina al dia.

Acciones realizadas
-Ingreso correcto de retenciones.
-Pago a tiempo proveedores.

Resultados alcanzados

Se realiza 12 anexos transaccionales simplificados a lo largo del periodo enero-
diciembre del 2024
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MESES
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL
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Producto 21: Archivo fisico y digital de comprobantes Unicos de registros de pagos (cur)
con su respectivo respaldo de documentos.

Diagndstico
Cada aio se realiza el archivo fisico y digital de los procesos de pago con los documentos
habilitantes para pago segun los TDR’s de cada proceso, para el inicio del afio fiscal
enero- diciembre 2024, se encuentran al dia.
Acciones realizadas
-Revisiéon de documentos habilitantes.
-Revision y validacion de firmas.
-Revisién de procesos de contratacion.
Resultados alcanzados
e Entotal se realiza el archivo de 2076 tramites en formato fisico y digital.
Producto 22: Comprobante de retencidn de impuestos.

Diagnoéstico

La emisidn y retencidén se generan conjuntamente con los pagos y se realizan cada mes
por lo tanto para el cierre fiscal esta al dia.

Acciones realizadas

-Revisidon de porcentajes de retencion
-Habilitacidn de Certificado digital para autorizacion.

Resultados alcanzados

Se elaboro un total de 232 comprobantes de retencidn de impuestos durante el periodo
2024 en la siguiente tabla se detalla los comprobantes mensuales registrados

MESES NRO
ENERO 17
FEBRERO 18
MARZO 27
ABRIL 14
MAYO 23
JUNIO 24
JULIO 14
AGOSTO 16
SEPTIEMBRE 17
OCTUBRE 19
NOVIEMBRE 28
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DICIEMBRE 15
TOTAL 232

Producto 23: Comprobante de consignacion de fondos de terceros.
Diagndstico

Los comprobantes se ingresan diariamente de acuerdo a la consignacidén que entreguen
los usuarios.

Acciones realizadas

-Revisidon de documentos habilitantes.
-Revisién de depdsito, transferencias con el departamento contable.

Resultados alcanzados
Se elaboro un total de 518 comprobantes de consignacion de fondos de terceros

durante el periodo 2024 en la siguiente tabla se detalla los comprobantes mensuales
registrados

MESES NRO
ENERO 46
FEBRERO 46
MARZO 46
ABRIL 48
MAYO 59
JUNIO 45
JULIO 69
AGOSTO 23
SEPTIEMBRE 33
OCTUBRE 41
NOVIEMBRE 34
DICIEMBRE 28
TOTAL 518

Producto 24: Comprobante de pago de multas impuestas por incumplimiento.
Diagndstico

Se ha procedido con el registro y procesamiento de cada uno de los tramites de manera
oportuna contando la documentacién habilitante respectiva para cada uno

Acciones realizadas

Direccidn: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza

Codigo postal: 170505 / Quito Ecuador H NEVO
Teléfono: +593-2-381 4000 [Z’M”m
www.trabajo.gob.ec



-Registro de multas en el sistema SINACOI.

-Ingreso de depdsitos correctamente.

Resultados alcanzados

Ministerio del Trabajo

Se registro un total de 1321 comprobantes de pago de multas impuestas por
incumplimiento durante el periodo enero- diciembre del 2024 con un detalle monetario
gue se muestra en las préximas tablas.

= COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS IMPUESTAS POR INCUMPLIMIENTO

ANO 2024

MESES MANUALES
ENERO $27.119,16
FEBRERO $14.745,49
MARZO $12.524,40

ABRIL $8.056,59
MAYO $22.323,77
JUNIO $20.653,10
JuLlo $12.640,69
AGOSTO $17.708,86
SEPTIEMBRE $32.804,07
OCTUBRE $20.735,87
NOVIEMBRE $11.727,28

DICIEMBRE $3.097,83
TOTAL $204.137,11

= COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS IMPUESTAS POR INCUMPLIMIENTO

ANO 2024
MESES SINACOI
ENERO

FEBRERO $22.585,75
MARZO $17.402,50
ABRIL $11.800,00
MAYO $6.846,95
JUNIO $7.610,25
JULIO $7.200,00
AGOSTO $3.810,75
SEPTIEMBRE $1.900,00
OCTUBRE $4.600,00
NOVIEMBRE $5.300,00
DICIEMBRE $4.300,00
TOTAL $93.356,20
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3.- Gestion de Apoyo y Asesoria

C.- Gestion Interna de Asesoria Juridica

Producto 1: Proyectos de contratos en relacion con los procedimientos de contratacion
publica.

Diagnéstico

De todos los procesos de contratos en contratacidn publica que se ejecutaron durante el
periodo 2023, se realizd un analisis y se pudieron detectar las falencias que sirvieron
para la ejecucidn y continuidad de los procesos para el 2024.

Acciones realizadas

La Unidad de Gestidén Interna de Asesoria Juridica levanté e intervino en 13 procesos de
contratacion publica durante el afio 2024 desde la respectiva revision del proceso de
contratacidon publica y la posterior elaboracién de la resolucién de inicio hasta la
resolucidn de adjudicacion.

Resultados alcanzados

La Unidad de Gestidn Interna de Asesoria Juridica levanté e intervino en 13 procesos de
proyectos de contratos en relacidon con los procedimientos de contratacidon publica
durante el afio 2024, dichos procesos de contratacidn publica han sido adjudicados y se
han ejecutado de forma normal.

Producto 2. Proyecto de resolucién de inicio y adjudicacién para los procesos de
contratacidn publica.

Diagnoéstico

Del andlisis realizado al periodo 2023 se dio continuidad con los lineamientos emitidos
de planta central en cuanto a las distintas resoluciones de inicio y adjudicacion a los
procesos de contratacion

Acciones realizadas

Durante el periodo 2024 se elaboré de conformidad con el estatuto organico de
procesos con los proyectos de resolucién de inicio y adjudicacién.

Resultados alcanzados

En total y en concordancia con el nimero de procesos de contratacion publica que ha
conocido la Unidad de Asesoria Juridica son en total 13 proyectos de resoluciones de
inicio y de adjudicacidn de procesos de contratacién publica.

Direccidn: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
Codigo postal: 1

0505 / Quito Ecuador y74,///1/)
Teléfono: +593-2-381 4000 [Z’M”m
www.trabajo.gob.ec




\W=/)/| DEL ECUADOR Ministerio del Trabajo

\S=FEcE

Producto 3: Proyecto de pliego revisado previo al inicio del procedimiento de
contratacidn publica

Diagndstico

Se verifico que, en todos los proyectos de pliegos previo al inicio de contratacion
publica, los mismos cumplian con la normativa legal vigente para el efecto
Acciones realizadas

Se realiz6 un examen exhaustivo en donde se verifico que los pliegos cumplian con
todos los requisitos formales y técnicos previstos en la normativa de contratacion
publica.

Resultados alcanzados

Fueron un total de 13 proyectos de pliegos revisados previo al inicio del procedimiento
de contratacién publica

Producto 4: Informes de patrocinio judicial en procesos, en los que interviene la
institucion en el ambito de su jurisdiccion.

Diagndstico

Durante el 2024 se dio continuidad con el registro de las distintas actuaciones judiciales
que se han sustanciado y patrocinado en esta direccion regional, cabe destacar que
todas las actuaciones constan actualizadas en las respectivas matrices que la
coordinacion general de asesoria juridica ha creado para el efecto.

Acciones realizadas.

Alimentar la matriz en la que consta las distintas actualizaciones de los distintos
procesos judiciales.

Resultados alcanzados

Se ha elaborado 2 informes de la matriz de patrocinio judicial se encuentra debidamente
actualizada en el formato que la Coordinacidon General de Asesoria Juridica ha remitido
para el efecto y se presenta conforme a las fechas en las que se ha requerido el
producto.

Producto 5: Registro de audiencias publicas, privadas y diligencias llevadas a cabo en los
procesos judiciales y extrajudiciales en los que interviene la institucién en el &mbito de
su jurisdiccion.

Diagndstico
Durante el periodo 2024 se dio continuidad con el registro de audiencias las cuales se

asistio.
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Acciones realizadas

Se paso cada una de las audiencias, las mismas que fueron programadas de manera
semanal facilitando de esta forma el registro y contabilizacién del total de audiencias
pasadas.

Resultados alcanzados

Durante el afo 2024 se han pasado un total de 91 audiencias judiciales en las distintas
materias, el registro se obtiene en virtud de que las audiencias son agendadas de forma
semanal.

Producto 6: Expedientes de los procesos judiciales y extrajudiciales, en los que actua la
institucion en el ambito de su jurisdiccion.

Diagndstico

Durante el afio 2024 se dio continuidad con el registro de expedientes de procesos
judiciales de forma fisica y digital

Acciones realizadas.

Se efectuaron los correspondientes registros en carpetas individuales en donde consta
las distintas actuaciones de forma cronoldgica en cada una de los procesos judiciales

Resultados alcanzados

Con un total de 54 expedientes desarrollados en el afio 2024, en el que se detalla en la
tabla precedente que contiene el informe detallado del nimero de procesos judiciales
por areas que han ingresado en la Direccion Regional del Trabajo durante el afio 2024,
asi como el numero de informes juridicos, la actualizacidén de las matrices respectivas en
el ambito judicial y el nimero de audiencias que se han pasado durante el afio 2024.

Existen procesos

judiciales que se

Durante el afio @ encuentran activos

2024 se han  ya sea por no

Finalizado = 02/01/2024 31/12/2024 patrocinado 25 | haberse emitido
nuevas acciones @ sentencia 0 por

Procesos
Constitucionales

constitucionales. encontrarse un
recurso pendiente
de resolver
Por la naturaleza de
Se han | la accidon existen
patrocinado un | ciertos procesos
Procesos En total de 6 Contencioso
Contencioso 02/01/2024  31/12/2024 procesos Administrativos
Administrativos proceso contencioso- que no han
administrativos finalizado se
durante el 2024. encuentran
agendadas
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audiencias para el

afno 2025.
Se han Los procesos
laborales se

patrocinado un

Procesos En 01/01/2024 31/12/2024  total de 17 encuentr_an activos
Laborales proceso y pendientes de
procesos laborales .
en el 2023 audiencia en el
’ 2025
Existen 6 procesos
Proceso Civiles En 01/01/2024  31/12/2024 ClViles instaurados
proceso por insolvencia o

quiebra.

Producto 07: Criterios juridicos generados que son requeridos por las unidades
administrativas de la institucion en el ambito de su competencia.

Se refiere a criterios juridicos requeridos por las unidades administrativas que se ha
incorporado algunas de las actividades que desarrolla la Unidad de Asesoria Juridica

Acciones realizadas

En el presente producto se detallan el despacho de los distintos requerimientos
formulado por parte de las distintas unidades administrativas a la unidad de asesoria
juridica.

Resultados alcanzados

Conforme a las actividades descritas en la tabla que precede se evidencia 280 criterios
como resultados de las actividades que ha realizado la Unidad de Asesoria Juridica
durante el aiflo 2024 en las distintas funciones que se han asignado y las mismas que
coinciden con el producto descrito.

Se han absuelto las

Se han absuelto un .
consultas del usuario

total de 139

Absolucién de al margen de las
. Finalizado = 01/01/2024 @ 31/12/2024 consultas escritas 8 .
Consultas Juridicas . competencias del
ingresadas por L
. Ministerio del
usuarios. .
Trabajo.

Se han enviado un Se espera a que los
total de 25 . P q
Recursos de reCUrSOS de Mismos sean
apelacion enviados = Finalizado = 01/01/2024  31/12/2024 . devueltos para el
., apelacién a Planta .
para resolucion archivo en la

Central durante el , .
secretaria regional.

ano 2024.
Elaboracion de Se han revisado un
informe juridico de total de 9 Existe constancia de
procedencia  con proyectos de los informes
respecto a los Finalizado ~ 01/01/2024  01/12/2024 contra.tos juridicos en cada
proyectos de colectivos uno de los proyectos
suscripcion de remitidos a la de suscripcion de
contratos Unidad de Asesoria = contrato colectivo.
colectivos de la Juridica
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Direccion Regional.

Elaboracion de Se han ingresado
borradores del un total de 10
proyecto de acto solicitudes de
administrativo que revocatoria las

resuelve recursos mismas que existe

Finalizado = 01/01/2024 12/01/2024

de revocatoria un proyecto de
sobre las resolucion
resoluciones de realizado por la
sancién e Unidad de Asesoria
inspeccién. Juridica.
Recepcion,

revisién,  realizar

correcciones,

observaciones y

carga en el sistema

de tramites de @ Finalizado 01/08/2024 31/12/2024
Inspeccidn que

Se han revisado un
total de 67
expedientes de
inspeccidén a partir
del mes de agosto

A partir del mes de
agosto se asigno la
funcién de revision
de expedientes de

remite .Ia unida{d del 2024. inspeccion.
de inspectoria
hasta la resolucion
de sancidn.
Se envian criterios
juridicos cuando los
Se han registrado = mismos son
un total de 30 requeridos
Informes juridicos Finalizado informes juridicos | principalmente por

dentro de la ' la Direccion Regional

Direccion Regional.  en los  distintos
dmbitos de  su
actividad.

3.- Gestion de Apoyo y Asesoria

D.- Gestion Interna de Planificacion
Producto 1: Reformas presupuestarias de gasto corriente de su jurisdiccién
Diagndstico
Se realizaron las respectivas reformas presupuestarias de acuerdo a las necesidades de
la Regional mediante comprobantes de Intra 1 e Intra 2 de acuerdo a los movimientos
solicitados por la Unidad de Planificacién. Se basan en los saldos disponibles por cada
partida presupuestaria.

Acciones realizadas

= Solicitud de la unidad de planificacion de los movimientos internos de las
partidas presupuestarias.
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= Autorizaciéon del Director Regional para realizar los movimientos internos o
envio a planta Central

Resultados alcanzados

= Se realizaron 20 Reformas presupuestarias de gasto corriente de su jurisdiccion
todos los movimientos de partidas solicitados por la unidad de Planificacion
para cumplir con lo establecido en las solicitudes autorizadas por el Sr. Director
Regional.

Se realizaron 20 comprobantes de CO2 en el afio 2024 entre Intra 1 e Intra 2
Producto 2: Reporte de reformas presupuestarias de gasto corriente de su jurisdiccion
Diagndstico

Se realiza el reporte al Director Regional de cada movimiento con su debida autorizacion
como respaldo de lo solicitado para constancia de cada movimiento en las partidas
presupuestarias.

Acciones realizadas
= Solicitud de autorizacién al Director Regional de las reformas realizadas
Resultados alcanzados

= Se realizo 20 reportes de reformas presupuestarias de gasto corriente de su
jurisdiccion (20 en el afio 2024)

Producto 3: Certificacion de actividades de la Programacién Anual de la Planificacion de
Gasto Corriente de su jurisdiccion

Diagndstico

A diciembre del afio 2023 la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca
cumplié con la emision de 59 certificaciones a la Programacion Anual de Planificacion lo
gue permitido cumplir con todas las actividades programadas y reprogramadas, que le
permitieron a la Institucion contar con todos los bienes y servicios para su buen
funcionamiento.

Acciones realizadas

=  Emisidn oportuna de disponibilidad o no de recursos para su gestion inmediata
con las Unidades Requirentes

= Preparar proyectos de respuesta a las solicitudes de las Unidades Requirentes
en cuanto a la certificacion de la Programacién Anual de Planificacién (PAP),
para su posterior autorizacién de la mdxima autoridad.

Direccidn: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
Codigo postal: 1

0505 / Quito Ecuador y74,///1/)
Teléfono: +593-2-381 4000 [Z’M”m
www.trabajo.gob.ec




\W=/)/| DEL ECUADOR Ministerio del Trabajo

"\f-"iil_ =/
Resultados alcanzados

= 52 certificaciones de la Programacién Anual de Planificacién (PAP) emitidas
como insumo para la posterior certificacion presupuestaria de recursos vy
contrataciones correspondientes.

Producto 4: Reporte de certificaciones de actividades de la Programacion Anual de la
Planificacién de Gasto Corriente de su jurisdiccidon

Diagnéstico

A diciembre del afio 2023 la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca
cumplid con reportar a través de cada certificacion PAP emitida, un anexo que contiene
informacidon precisa y completa de las actividades PAP a contratarse, esto con la
finalidad de cumplir de manera oportuna con los procesos de contratacién publica

Acciones realizadas

= Verificacion de disponibilidad de la actividad PAP a contratarse con sus
respectivos recursos e informar a la Unidad Requirente.

= Preparacion del proyecto de respuesta de los reportes de la Programacién Anual
de Planificacion que incluye informaciéon completa de la actividad a contratarse
(linea PAP, descripcion de la actividad, justificacion del requerimiento, item
presupuestario, fuente y disponibilidad presupuestaria entre otros.

Resultados alcanzados

= 52 reportes de certificaciones de la Programacion Anual de Planificacién con su
respectivo anexo

Producto 5: Informes técnicos de seguimiento a la Programacion Anual de Ia
Planificacién de su jurisdiccion.

Diagndstico

A diciembre del afio 2023, los servidores delegados en el tratamiento de Ia
Programacion Anual de Planificacién (PAP) asistieron a todas las reuniones convocadas
por la Direcciéon de Seguimiento de Planes, programas y Proyectos con la finalidad de
conocer mensualmente los avances de la ejecucién presupuestaria de la Direccion
Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca.

Acciones realizadas

= Asistencia a las reuniones convocadas por la Direccion de Seguimiento de
Planes, programas y Proyectos.

= Sugerir cambios en el sentido de que todo aquello que se reporte en la PAP sea
tomado como insumo para la asignaciéon mensual de las cuotas presupuestarias.
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Resultados alcanzados

= Se elabord 1 informe técnico con la firma del acta de asistencia con todas las
novedades tratadas en las reuniones, que servird como insumo para la
elaboracion de los informes técnicos que serdn elaborados por la Direccion de
Seguimiento de Planes, programas y Proyectos.

Producto 6: Informe anual de rendicién de cuentas de su jurisdiccion
Diagnéstico

Se solicito informaciéon a cada unidad mediante el formato que fue enviado en el
instructivo para la Rendiciéon de Cuentas del afio 2023. La nueva directora Unicamente
recepto la informacién realizada en la gestion del anterior director.

La informacién en base a confirmacion de los resultados del afio 2022.
Acciones realizadas
Acciones realizadas para el cumplimiento del producto.

Para esto se realizo el evento de Rendicion de Cuentas con toda la informacion de la
Direccién Regional y sus Delegaciones, misma que fue en la Ciudad de Cuenca, que se
llevé a cabo en el Saldn los Préceres de la Gobernacion el dia miércoles 27 de marzo de
2024 a las 10h00.

Se realizo invitaciones para autoridades locales, medios de comunicacién y publico en
general.

Resultados alcanzados

Se elabora 1 informe anual de rendicién de cuentas de la Direccién Regional de Trabajo
y servicio Publico de Cuenca, el cual cumple con el siguiente contenido

= Se llevo a cabo todo el proceso logistico, operativo y de comunicacion, en los
tiempos y procesos establecidos por CPCCS

= (Cabe indicar que desde la Coordinacion General de Planificacién y Gestion
Estratégica y las Direcciones de Planificacion e Inversién y Seguimiento de
Planes, Programas y Proyectos, estamos prestos actuar en el marco de nuestras
atribuciones y responsabilidades para agilizar sus requerimientos y apoyo
técnico.

= Se dio respuesta a los requerimientos y preguntas ciudadanas, mismas que
constan cumpliendo los tiempos en la plataforma de la CPCCS.

3.- Gestion de Apoyo y Asesoria
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E.- Gestidn Interna de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Producto 1: Informe de soporte técnico de requerimientos e incidentes tecnolégicos de
su jurisdiccién

Diagnéstico

Se procedera con el soporte a las peticiones realizadas en la Sistema soporte de esta
cartera de esta GPI soporte.trabajo.gob.ec.

Acciones realizadas
= Se proporciond soporte a dos los requerimientos asignados a esta Direccidn
Regional y el seguimiento correspondiente a los que han sido asignados a plata
central.

Resultados alcanzados

= Se elaboro un solo informe anual Enel que se detallé que se resolvieron 1428
incidencias generadas en esta Direccion Regional

Producto 2: Reporte del Parque Informatico de Usuario Interno Final de su jurisdiccion
Diagnoéstico

Actualizar el inventario del parque informdatico en el cual se identificard los equipos
operativos y los que estén dafados.

Acciones realizadas
= Verificacién de los equipos informaticos operativos a nivel de hardware.
Resultados alcanzados

= Se elaboro 1 reporte de la actualizacién del inventario e informes técnicos de los
equipos que se encuentran dafiados para que se dé el procedimiento de la baja
del equipo debido a que su vida Util estd terminados a igual que su garantia.

Producto 3: Informe de disponibilidad de LAN, Wireless y comunicacién unificada de su
jurisdiccion.

Diagndstico

Se necesita realizar el monitoreo constante de los enlaces de datos de esta Direccion
Regional y sus delegaciones Provinciales (Morona Santiago, Azogues, La Troncal, Archivo
Cuenca) para que los sistemas informaticos y navegacion al internet estén disponibles
para los funcionarios de esta Direccién Regional.
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Acciones realizadas

= Verificacién y monitoreo constante con un ping extendido a los enlaces de esta
Direccién Regional, notificacién a planta central cuando un enlace se encuentra
caido.

Resultados alcanzados

= Se reporto un total de 12 informes al afio 2024, cada uno mensual en el que los
funcionarios de esta cartera de estado han tenido disponibilidad constante a los
sistemas informaticos de esta cartera de estado y el acceso al internet, adicional
se indica que cuando se ha tenido una caida de enlace el tiempo de respuesta a
la solucién de cualquier incidente ha sido optimo de acuerdo a los pardmetros y
escalabilidad del incidente por parte del proveedor.

Producto 4: Informe de analisis y resolucién de incidentes de seguridad informatica de
su jurisdiccion.

Diagndstico

Proceder con el apoyo cuando exista la Identificacién de incidentes por parte de planta
central que ocurriesen en esta direccion Regional.

Acciones realizadas

= Se procedié con la instalacion y actualizacidon de parches de seguridad de los
equipos que tienen el sistema operativo Windows 7, instalacidn y actualizacién
de los antivirus.

Resultados alcanzados

= Se envio un total de 12 informes de andlisis y resoluciéon de incidencias de
seguridad informdtica de jurisdicciéon al periodo 2024 en que se detalld la
condicidn de los computadores de escritorio y equipos portatiles (Laptops) se
encuentran actualizados e instalados los parches de seguridad evitando
vulnerabilidades en la seguridad de la informacién.

Producto 5: Registro de buen funcionamiento de los equipos informaticos de su
jurisdiccion.

Diagndstico

El registro de buen funcionamiento de los equipos informaticos es esencial para
garantizar que todos los dispositivos y sistemas dentro de esta jurisdiccion operen
correctamente y sin fallos que puedan comprometer la seguridad o el rendimiento de
las operaciones.

Acciones realizadas
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= Inventario de Equipos:

o Listado de equipos: Detalle de los equipos informdaticos, con sus
especificaciones técnicas (marca, modelo, capacidad, software
instalado, etc.).

o Numero de serie y localizacidn: Identificacion Unica de cada equipo y su
ubicacion fisica.

o Propietario o responsable: Identificacion de la persona o area
encargada del equipo.

= Estado General de los Equipos:

o Revision de hardware: Descripcion del estado fisico de los equipos
(componentes en buen estado, necesidad de mantenimiento, piezas
obsoletas o dafiadas).

o Revision de software: Verificacion de que los sistemas operativos y
programas estan actualizados y funcionando correctamente (versiones
de software, parches de seguridad instalados, licencias activas).

o Periféricos y accesorios: Comprobacion de la funcionalidad de
periféricos como impresoras, teclados, monitores, etc.

= Mantenimiento Preventivo y Correctivo

o Mantenimiento preventivo: Registro de las acciones programadas
(limpieza de componentes, actualizacién de software, revisiéon de
seguridad, etc.) realizadas durante el periodo.

o Mantenimiento correctivo: Detalle de las reparaciones o sustituciones
de componentes que se hayan llevado a cabo, y si estas acciones fueron
exitosas.

Resultados alcanzados
= 1 vez al afio se envia el registro que garantiza el buen funcionamiento de los
equipos informaticos lo que implica que los funcionarios de esta Direccidon
Regional han tenido disponibilidad de los sistemas informaticos de manera
estable, eficiente y segura, con una minima interrupcion de los servicios.
3.- Gestion de Apoyo y Asesoria

F.- Gestion Interna de Comunicacion Social

Producto 1: Informes de cobertura fotografica y audiovisual de las actividades de las
autoridades, funcionarios y servidores de la institucion

Diagndstico
Toma de fotografias dentro y fuera de la institucion para su publicacién.

Acciones realizadas
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A través de aparatos tecnoldgicos se procede a la toma de fotografias.
A través de aparatos tecnoldgicos se procede a la grabacion de videos.

De acuerdo a la informacidn recibida las fotografias audiovisuales son enviadas al
grupo de Comunicadores Regionales de la Direccion de Comunicacién de planta central,
del cual, a lo posterior, las mismas seran publicadas por medios oficiales del Ministerio
De Trabajo

Resultados alcanzados

A partir de septiembre de 2024 en funciones, se alcanzé un resultado de
aproximadamente 180 informes entre fotografias y videos realizados tanto a nuestras
autoridades y funcionarios de nuestra institucidon, obteniendo resultados dptimos vy

exitosos a sus publicaciones en redes sociales.

Producto 2: Reportes de monitoreo de prensa y analisis mediatico de la gestidn
institucional.

Diagndstico
Apoyo digital en redes sociales acerca de las actividades de monitoreo de prensa.
Acciones realizadas

= Enviar informacién acerca de la institucién generada en redes oficiales como
Twitter, Facebook, Instagram.

Resultados alcanzados

° Se realizo 12 reportes a lo largo del afio 2024 en que contenia cada uno de los
requerimientos de planta central, cada informe fue presentado de manera mensual.

3.- Gestion de Apoyo y Asesoria

G.- Gestion Documental
Producto 1: Informe sobre la recepcién y despacho de documentacidn interna y externa
Diagndstico

En el Ultimo afio, la Unidad de Gestién Documental ha enfrentado varios desafios en la
recepcion y despacho de documentacion interna y externa. Se identificaron problemas
como la falta de un sistema unificado para el manejo documental, el retraso en las
respuestas a solicitudes y la dificultad en el seguimiento de documentos. La alta carga
de trabajo y la variabilidad en los procesos también contribuyeron a ineficiencias. No
obstante, se observé un compromiso del personal para mejorar la situacién y una
creciente necesidad de modernizacion en los procesos de gestion documental.
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Acciones realizadas
Para abordar los desafios identificados, se implementaron las siguientes acciones:

. Establecimiento de Protocolos: se disefiaron y formalizaron protocolos claros
para la recepcion y despacho de documentacion, asegurando que todos los
miembros del equipo siguieran un proceso estandarizado

. Capacitacién al Personal: se capacito en la correcta utilizacion del Sistema de
Gestion Documental, de manera que permita el registro, seguimiento y archivo
de documentos de manera eficiente y accesible.

. Se establecid6 un sistema de monitoreo para evaluar el flujo de
documentacion y el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos.

Resultados alcanzados

Con la elaboracién de 4 informes al ano 2024 en que se despliega las acciones
implementadas han generado resultados positivos, entre los cuales se destacan:

e Reduccién de Tiempos de Respuesta: se logré una disminucién del 70% en los
tiempos de respuesta a solicitudes documentales, mejorando la satisfaccién de
los usuarios y la eficiencia operativa.

e Incremento en la precision documental: la estandarizacién de protocolos ha
llevado a una mejora en la precision y organizacién de la documentacion,
reduciendo los errores en el manejo de informacion.

e Fortalecimiento del trabajo en equipo: las capacitaciones y la mejora en la
comunicacion han fortalecido el trabajo en equipo dentro de la unidad,
fomentando un ambiente colaborativo y de apoyo.

Producto 2: Inventario consolidado de expedientes, transferencias y baja documental de
la documentacion institucional.

Diagndstico

Se identificaron problemas como la acumulacidon de documentos obsoletos, la falta de
un inventario actualizado y la inadecuada clasificacién de los expedientes. Estos
problemas generaban dificultades en el acceso a la informacion y riesgos de
incumplimiento de normativas relacionadas con la gestién documental. Ademas, se
observé la necesidad de mejorar la organizacién y almacenamiento de la documentacion

Acciones realizadas

Para mejorar la situacion actual, se implementaron las siguientes acciones:

e Realizacién de un inventario completo

e Desarrollo de criterios para transferencias y bajas

e Capacitacién al Personal responsable de cada una de las Areas Gestoras de
Archivo

e Monitoreo y Evaluacién Continua al personal responsable

e Se dio a la baja documental de 238 cajas que cumplieron sus tiempos de
acuerdo al tiempo que exige la tabla y cuadro de conservacion
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Resultados alcanzados

Se elabora 1 inventario mensual de cada una de las acciones implementadas siendo un
total de 12 inventarios al aflo 2024 que han dado lugar a resultados positivos, entre los
cuales se destacan:

e Uninventario actualizado

e Reduccién de Documentos Obsoletos

e Mejora en la eficiencia operativa del Archivo Central

e Cumplimiento normativo, en un marco para la transferencia y baja permitido.

Producto 3: Copias certificadas de documentos y expedientes que se custodian en el
archivo Pasivo y de gestion.

Diagndstico

La Unidad de Gestion Documental ha realizado un diagnostico sobre el proceso de
emision de copias certificadas de documentos y expedientes que se custodian en el
archivo pasivo y de gestion. Se identificaron varios problemas, incluyendo la falta de un
procedimiento estandarizado para la emision de copias, demoras en el proceso de
solicitud y entrega, y la dificultad para localizar documentos en el archivo. Ademas, se
observé que la falta de capacitacion del personal afectaba la eficiencia en la atencién a
los usuarios.

Acciones realizadas

Para mejorar el proceso de emisién de copias certificadas, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

e Establecimiento de procedimientos estandarizados
e (Capacitacién del personal, enfocados en el manejo de solicitudes, atencion al
usuario y el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas.
e Monitoreo y Evaluacion, en la medicién de tiempos de respuesta y la
satisfaccion de los usuarios externos.
Resultados alcanzados
De lo desarrollado a lo largo del periodo 2024 se determiné un total de 667 emisiones
de copias certificadas en las cuales se logré la reduccion de tiempos en la emisidén de

certificaciones.

4.- Gestion Provincial de Trabajo y Servicio Publico

1.- DELGACION DE TRABAJO DE LA TRONCAL

A.- Gestidn Interna de Trabajo y Servicio Publico
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a) Seguimiento y Control del Servicio Publico
Diagndstico.

Se realiza la comprobacién del impedimento y en caso de tenerlo se realiza el
procedimiento previsto para realizar el levantamiento del mismo.

Acciones realizadas
e El usuario externo ingresa solicitud mediante quipux, se reasigna al
funcionario a cargo del mismo, se procede con el ingreso al sistema de
impedimentos por parte de funcionario y se procede con la habilitacidn
en el mismo instante.

Resultados alcanzados

Como resultados alcanzados tenemos que se ha procedido a realizar desde el
mes de enero hasta diciembre del 2024 un total de 38 solicitudes de habilitacion
por impedimentos registrados en la plataforma.

b)_Atencion al Usuario/ Reporte de los requerimientos ciudadanos
atendidos por el Ministerio del Trabajo dentro de su jurisdiccion

Diagndstico.

Se atiende al usuario para verificar o entender su situacién laboral y de acuerdo
a los motivos expuestos se procede a brindar el respectivo asesoramiento o
absolucién de consulta.

Acciones realizadas.

Una vez escuchados los argumentos del usuario y de acuerdo a la normativa
establecida para cada caso se proceda a ofrecer la respectiva absolucion de
consulta u asesoramiento para caso, dentro de las competencias que como
servidores publicos tenemos.

Resultados alcanzados.

Como resultados alcanzados se procede a tener contacto con el usuario con el
propésito de consultar la satisfaccién del producto o del servicio brindado dentro
Delegacién La Troncal y para este tipo de producto desde el mes de enero hasta
diciembre del 2024 se han realizado un total de 12 reportes de la matrices de
satisfaccion del servicio.
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c.1. Grupos de Atencion Prioritaria / Talleres de sensibilizacion sobre
derechos laborales de los grupos de atencidon prioritaria y/o en situacién de
vulnerabilidad, incluyendo el ambito de la erradicaciéon del trabajo infantil y
trabajo adolescente peligroso

Diagndstico.
Se verifica las empresas donde se va a realizar las capacitaciones

Acciones realizadas
e Se procede a trasladarse al lugar para proceder a capacitara los grupos de

atencion prioritaria, en la capacitacién se lleva a cabo de una a dos horas
aproximadamente

Resultados alcanzados

Durante todo el afio se han realizado un total de 13 talleres de sensibilizacién

sobre derechos laborales de los grupos de atencidn prioritaria las capacitaciones

a los grupos vulnerables, en temas sensibilizacién y refuerzo de derechos y

obligaciones laborales en sus centros de trabajo.
c.2 Certificacidn de sustitutos directos.

Diagndstico. - Se procede analizar la documentacién para la correspondiente

certificacién de sustitutos directos a los usuarios externos en el tiempo

establecido y de acuerdo a la normativa establecida para el efecto.

Acciones realizadas.
Usuario se acerca al ministerio se verifica documentacion, si ingresa
sistema Sut, se digita las cedulas y si cumple se procede a llenar los datos
requeridos y se emite el certificado de sustituto, se procede con la firma
del usuario en el acta compromiso

Resultados alcanzados.

Durante todo el afio se han realizado un total de 14 certificaciones de sustitutos
directos.

d) Inspectoria / Reporte de sanciones
Diagndstico.

Se analiza los tramites y se procede a identificar los incumplimientos
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Acciones realizadas
e Una vez que se procede con la apertura de tramites, los mismos se
proceden a reportar a la coordinacidn de inspecciones de Cuenca, con los
avances y el estado del tramite verificando que este dentro de los
tiempos y parametros establecidos para el efecto.

Resultados alcanzados

= Tener un adecuado control de las sanciones que se realizan las mismas
gue son reportadas mensualmente, es decir, en un total de 12 reportes.

d.1.- Inspectoria /Resoluciones de sancion dentro de los procesos
administrativos a nivel de inspectoria

Diagnéstico.

Se procede a identificar los incumplimientos dentro de los procesos de

inspeccién y de haber incumplimientos a obligaciones contenidas en Ia

normativa vigente se procede a realizar las sanciones.

Acciones realizadas

= Una vez que se procede con la apertura de tramites, tanto de boletas

Unicas como de inspecciones integrales, en base a la revisién de la
documentacién solicitada, se realiza un analisis de la misma y si no
cumple en base a la normativa legal se procede a la sancion dentro del
término que establece la normativa legal vigente y dentro de los
parametros establecidos.

Resultados alcanzados.

En el periodo de enero a diciembre del 2024 se han realizado un total de 5
Resoluciones de sanciones de inspeccion integral

d.2 Inspectoria /Resoluciones de vistos buenos y/o denuncias.
Diagndstico.

Se verifica los requisitos en informacidon presentada y procede a ingresar el
expediente a través de los sistemas sefialados para el efecto.

Acciones realizadas
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*» Una vez que ingresa el trdmite se procede con el sorteo, se avoca
conocimiento, se notifica, se fija diligencia de investigacion y resolucion.

Resultados alcanzados. - En el periodo de enero a diciembre del 2024 se han
realizado un total de 14 Resoluciones de los tramites de vistos buenos

d.3 Inspectoria/ Resoluciones de boletas tnicas.
Diagnéstico.
Se analiza la solicitud y se emite boleta
Acciones realizadas
= Una vez que ingresa solicitud de boleta, se fija dia para audiencia, se
notifica empleador, se avoca conocimiento, en la audiencia se solicita
presente la documentacion

Resultados alcanzados

En el periodo de enero a diciembre del 2024 se han realizado un total de 2
Resoluciones de sanciones de boletas Unicas

d.4 Inspectoria Fallo de pliego de peticiones.
Diagndstico. - Se verifica los requisitos y se ingresa
Acciones realizadas
= Una vez que ingresa el tramite se procede con el sorteo, se avoca
conocimiento, se notifica al empleador, se envia mediacidn, integracion
de los miembros del tribunal, se fija diligencia, se abre etapa de prueba,
diligencia para evacuar etapa de prueba, se procede con resolucién
Resultados alcanzados
En el periodo de enero a diciembre del 2024 se han realizado un total de 2 Fallos
de pliegos de peticiones en el cual uno se procedidé con la resolucion y el
segundo se llegd a un acuerdo en la etapa de medicacion y se procedié al archivo

B.- Gestidon Interna de Apoyo / Copias certificadas.

Diagndstico.
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Se ingresa solicitud
Acciones realizadas
= Una vez que ingresa solicitud de copias certificadas, se verifica el archivo
pasivo y de gestidon se procede a la revision del tramite procede con el
folio y se certifica por el funcionario encargado de emitir las copias, en el
tiempo de quince dias.

Resultados alcanzados

En el periodo de enero a diciembre del 2024 se han despachado un total de 46
solicitudes de copias certificadas.

B.1 Registro de correspondencia enviada y recibida.
Diagnéstico

Se procede a identificar y enviar la correspondencia
Acciones realizadas

= Etiqguetado de sobres, elaboracion de guias, elaboracion de matriz de
envios y recepcién de correspondencia

Resultados alcanzados
En el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha procedido registrar 132 sobres
con correspondencia y se ha registrado la recepcién de 20 sobres de

correspondencia

B.2 Registro de tramites ingresados y direccionados a las diferentes Unidades
administrativas.

Diagndstico.
Se analiza a que funcionario se envia
Acciones realizadas
= Se procede a la recepcion de la documentacion que ingresa el usuario
externo, ingreso al sistema quipux, reasignacion de tramite a cargo del

mismo, escaneo de tramite para envio quipux y entrega de documento de
recepcién al usuario que he mite el sistema.
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Resultados alcanzados

En el periodo de enero a diciembre del 2024 se ha procedido con el ingreso de
552 ingresos

1.- DELGACION DE TRABAJO DE MORONA SANTIAGO
A.- Gestidn Interna de Trabajo y Servicio Publico

a) Seguimiento y Control del Servicio Publico
Informe de gestion de registros de impedimentos y rehabilitaciones para
ejercer cargos publicos, a nivel desconcentrado, en el ambito de su
competencia territorial.

Diagnéstico

Se realiza la comprobacién del impedimento y en caso de tenerlo se realiza el
levantamiento del mismo.

Acciones realizadas

El usuario externo ingresa la solicitud mediante el sistema documental quipux, se
reasigna al funcionario a cargo del mismo, se procede con el ingreso al sistema
de impedimentos por parte de funcionario y se procede con la habilitacién de
manera inmediata si cumple con los requisitos legales establecidos.

Resultados alcanzados

Se elabora 1 informe en el periodo enero a diciembre 2024 se realizaron 311
habilitaciones de impedimentos solicitados por los usuarios externos.

b) Atencién al Usuario / Reporte de los requerimientos ciudadanos atendidos
por el Ministerio del Trabajo dentro de su jurisdiccion.

Diagnéstico
Se realiza la atencién de absolucién de consultas a usuarios externos que acuden
de manera diaria a la Delegacidén Provincial de trabajo, la atencién es inmediata y

se entrevista al usuario para verificar la atencién recibida.

Acciones realizadas
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Se brindé una atencién de calidez y eficacia al usuario externo, satisfaciendo las
necesidades de los mismos, realizando absolucién de consultas hagiles y
eficaces.

Resultados alcanzados

Se elabora un total de 12 reportes durante el periodo 2024 en el que se detalla
que fueron 9689 usuarios externos a nivel de la Delegacidn Provincial de Trabajo.

¢) Grupos de Atencion Prioritaria

3.1.- Talleres de sensibilizacién sobre derechos laborales de los grupos de
atencioén prioritaria y/o en situacidon de vulnerabilidad, incluyendo el ambito de
la erradicacion del trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso.

Diagnéstico
Se toma contacto directo con las empresas publicas y privadas donde se va a
brindar las sensibilizaciones.

Acciones realizadas

Se brindd los talleres de sensibilizacidon sobre derechos laborales de los grupos
de atencidn prioritaria y/o en situacion de vulnerabilidad a empresas privadas y
publicas en lo referente a la Normativa Laboral vigente, realizando el
acercamiento de manera directa con las mismas.

Resultados alcanzados

En el periodo enero a diciembre 2024 se brindd 27 capacitaciones a empresas
privadas e instituciones del sector publico a partir del mes de abril del periodo
2024 por disposicidn de la Direccion Regional de Trabajo de Cuenca, cumpliendo
la meta establecida para la Delegacion de Trabajo de Morona Santiago.

d) Certificacion de sustitutos directos

Diagnéstico

Se procede a realizar la calificacidn de calidad de trabajador sustituto para lo cual
el funcionario responsable procede a analizar la documentacién ingresada por el
usuario externo.

Acciones realizadas

El usuario externo que desea obtener la calificacion de trabajador sustituto se
acerca a la Delegacién Provincial del Trabajo y presenta la documentacion
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respectiva, la misma que es verificada, se procede a ingresar al sistema Sut, se
realiza el proceso en el sistema SUT y si cumple con los requisitos se emite el
certificado de trabajador sustituto.

Resultados alcanzados

En el periodo enero a diciembre 2024 se realizaron 55 calificaciones de
trabajadores sustitutos.

d) Inspectoria
5.1.- Reporte de sanciones
Diagnéstico

Se procede a realizar la inspeccidn de trabajo, la inspectora de trabajo procede a
analizar la documentacién presentada y se identifica los posibles
incumplimientos.

Acciones realizadas

Se realiza el informe del proceso de inspeccién de trabajo y se eleva el mismo a
la Direccién Regional de Trabajo de Cuenca para su tramite respetivo, se procede
a elaborar el proyecto de sancion de la inspeccidon de trabajo.

Resultados alcanzados

En el periodo enero a diciembre 2024 se reportd 2 resoluciones de sanciones a la
Direccién Regional de Trabajo de Cuenca para la respectiva imposicién de la
sancién por parte del director regional de Trabajo.

d.1) Resoluciones de sancién dentro de los procesos administrativos a nivel de
inspectoria.

Diagnéstico

Se procede a realizar la inspeccidn de trabajo, la inspectora de trabajo procede a
analizar la documentacién presentada y se identifica los posibles
incumplimientos.

Acciones realizadas

Se procede a realizar el andlisis de la documentacion presentada dentro de los
procesos de inspecciones de trabajo, el inspector de trabajo procede a elaborar
la respectiva sancion y procede a notificar a la parte accionada con la sancién
impuesta por el inspector de trabajo.
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Resultados alcanzados
En el periodo enero a diciembre 2024 se procedié a sacar 20 Resoluciones de
sanciones a empresas privadas por incumplimientos laborales.

d.2) Informe de ejecucion de la Planificacion de Inspecciones de trabajo.
Diagndstico

Se procede a identificar los lugares a ser inspeccionados mediante su busqueda
en el Servicio de Rentas Internas, se procede a realizar la respectiva inspecciéon
de Trabajo.

Acciones realizadas

Una vez recibido el listado de los lugares a ser inspeccionados, lugares
designados desde planta central se procede a realizar la visita in sitiu a las
empresas tanto publicas y privadas con la finalidad de realizar el proceso de
inspeccién.

Resultados alcanzados

Se realizo 1 informe por cada mes con un total de 12 informes en el periodo
2024 el cual refleja que se realizaron 124 inspecciones de trabajo a empresas
privadas a la provincia y 8 empresas no encontradas.

d.3) Resoluciones de vistos buenos y/o denuncias.

Diagnéstico

Se procede a realizar la verificaciéon de los requisitos que solicita la norma
técnica para tramites de visto bueno.

Acciones realizadas

El usuario externo procede a ingresar el trdmite de visto bueno por medio del
departamento de secretaria de esta Delegacidon de Trabajo, se procede con el
respectivo sorteo, el inspector de trabajo avoca conocimiento del tramite, si
cumple con lo establecido en la norma se procede a la calificacién o se envia a
completar, se fija diligencia de investigacion y procede con la respectiva
resolucion misma que es notificada a las partes.

Resultados alcanzados

Direccidn: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza

Codigo postal: 170505 / (Juito Ecuador
Teléfono: +593-2-3614000

www.trabajo.gob.ec

£ NUEVO

FLUADOR

Ministerio del Trabajo

/



[N
T

=

" REPUBLICA
)| DEL ECUADOR

=/

En el periodo enero a diciembre 2024 se tramitaron 12 resoluciones de procesos
de vistos buenos a nivel de la Delegaciéon Provincial.

d.4) Resoluciones de boletas unicas.

Diagnéstico

Se procede a recibir las respectivas denuncias presentadas por el usuario externo
se analiza la solicitud y se procede a emitir la respectiva boleta Unica de
notificacidn si el usuario cumple con la norma técnica legal.

Acciones realizadas

El Inspector de trabajo procede a analizar las denuncias presentadas por los
usuarios externos, se analiza la documentacién si cumple con la norma se
procede a ingresar al sistema SINACOI, el sistema fija dia y hora para audiencia,
se genera la respectiva boleta Unica de notificacién, se notifica al empleador y se
avoca conocimiento se pasa la audiencia del tramite.

Resultados alcanzados

En el periodo enero a diciembre 2024 se tramitaron 121 resoluciones de boletas
Unicas de notificacion solicitadas por los usuarios externos de la Delegacion
Provincial de Trabajo.

f) Servicio Publico de Empleo / Informe y registro sobre oferta, demanda de
mano de obra y colocados en el mercado laboral, a través del servicio publico
de empleo.

Diagnéstico

Conservacion e incremento de contrataciones de personal de las localidades
donde se presentan ofertas de empleo.

Acciones realizadas

Publicacion y aprobacién de ofertas de empleo en la plataforma de Encuentra
Empleo.

Vinculacién de hojas de vida a ofertas publicadas en la plataforma.

Cierre de ofertas de empleo indicando la persona contratada.

Resultados alcanzados

Se elabora 1 informe de registro sobre oferta , demanda de mano de obra y
colocados en el mercado laboral en el periodo enero a diciembre 2024, se han
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colocado un total de 4.283 personas en diferentes puestos de trabajo tanto en el
sector privado como publico.

f.1) Reporte de promocion del servicio mediante la seleccion y visitas a
empresas a nivel de la direccién regional.

Diagnéstico

Falta de informacidn de los productos que proporciona el Servicio Publico de
Empleo.

Acciones realizadas

Visitar a empleadores privados y/o Instituciones publicas para dar a conocer los
servicios que el Servicio Publico de Empleo proporciona y ademas informar del
Acuerdo Ministerial 060 que se refiere al Empleo Preferente en la Amazonia, el
cual es de cumplimiento obligatorio tanto para el sector privado como publico.
Resultados alcanzados

Se realiza un reporte mensual de promocion del servicio con un total de 12
reportes en de enero a diciembre de 2024, se han realizado 148 visitas a
empresas/empleadores.

f.2) Informe de implementacion y evaluacion de contenido de cursos de
capacitacion gratuitos gestionadas y coordinadas con el sector publico y
privado a través del servicio publico de empleo.

Diagnéstico

Fortalecimiento de competencias de ciudadanos a quienes van dirigidas las
capacitaciones.

Acciones realizadas

Organizacidn y ejecucidon de eventos de capacitacion gratuitos gestionados tanto
con capacitadores privados como publicos.

Resultados alcanzados
Se elabora 1 informe anual en el que se evalua el contenido de cursos de

capacitaciéon de enero a diciembre de 2024 se han impartido 18 cursos de
capacitacion.
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f.3) Certificado de inexistencia de personal del empleo preferente en la regién
amazodnica.

Diagndstico

Contrataciéon de mano de obra de otras ciudades en los diferentes trabajos que
se realizan en la regidn Amazdnica para emisidn de respectivo certificado.

Acciones realizadas

Difusiéon del Acuerdo Ministerial 060 a empleadores privados e Instituciones
publicas para su aplicacion y cumplimiento.

Revisidn de informacion enviada por el empleador que solicita la extension del
certificado de inexistencia de personal.

Elaboraciéon del informe y certificado de inexistencia y envio para el
procedimiento interno de firmas.

Entrega del certificado de inexistencia de personal al empleador requirente.

Resultados alcanzados

Se han emitido 28 certificados de inexistencia en el periodo enero a diciembre
2024,

B.- Gestion Interna de Apoyo
B.1 Informe consolidado de ejecucidn de procesos administrativos financieros.
Diagnéstico

Se procede a revisar la documentacidn ingresada por el usuario externo con la
finalidad de proceder a registrar las multas tanto manuales como sinacoi.

Acciones realizadas

El usuario externo procede a presentar la documentacidon necesaria para el
respectivo registro de las multas tanto manuales como sinacoi, el funcionario
responsable revisa la documentacidn y si cumple con los requisitos procede a
legalizar las multas.

Resultados alcanzados

Se elabora 1 informe anual en el periodo enero a diciembre 2024 se han

legalizado 49 multas manuales y 65 multas sinacoi danto un total de 114 multas
legalizadas a nivel de la Delegacion Provincial.
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B.2 Copias certificadas.

Diagndstico

El usuario externo ingresa la respectiva solicitud de copias certificadas.

Acciones realizadas

El usuario externo procede a ingresar la solicitud de copias certificadas, el
funcionario responsable verifica el archivo pasivo y de gestidén, se procede a
certificar las copias solicitadas dentro del término legal establecido.

Resultados alcanzados

En el periodo enero a diciembre 2024 se entregaron 108 trdmites de copias
certificadas.

B.3 Registro de correspondencia enviada y recibida.

Diagndstico

Se procede a recibir y enviar la correspondencia

Acciones realizadas

Se procede a elaborar el respectivo etiquetado de sobres, elaboracidn de guias,
elaboracién de matriz de envios y recepcion de correspondencia

Resultados alcanzados

En el periodo enero a diciembre 2024 se realizaron 147 registros de guias de
correspondencia enviadas y recibidas en el area de secretaria a nivel de la
Delegacidn Provincial de trabajo y Servicio Publico de Morona Santiago.

B.4 Archivo provincial pasivo administrado.

Diagnéstico

Se registro el archivo durante el afio 2024 y se continua en el afio 2025
actualizando la norma del registro del archivo de la Delegacion Provincial de

Morona Santiago.

Acciones realizadas
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Se procede a realizar el expurgo de los expedientes, se procede con la foliacidn
del mismo, se realiza las respectivas matrices, y se implemente la norma técnica
legal vigente.

Resultados alcanzados

En la actualidad el archivo de la Delegacién Provincial de Trabajo y Servicio
Publico de Morona Santiago, nos encontramos en la implementacién la Norma
Técnica Actual en los expedientes que reposan en el Archivo intermedio de la
Delegacién Provincial de Morona Santiago, debido a que en su mayoria no se
encuentran debidamente organizados, expurgados, foliados y cuentan con el
inventario documental anterior, de tal manera se ha procedido con la
modificacion de los productos documentales ya que en la actualidad se
encuentran expedientes conforme la regla técnica anterior se realizé el expurgo,
foliacidn, inventario documental y etiquetas de expedientes se ejecuté en el afio
2024 un total de 65 cajas y se continua en el afio 2025.

B.5 Registro de tramites ingresados y direccionados a las diferentes Unidades
administrativas

Diagnéstico

Se cumplid la meta de ingreso de tramites durante el ano 2024 y se continua en
el aino 2025 con ingreso de tramites y direccionados a las diferentes Unidades
Administrativas.

Acciones realizadas

Se realiza el registro de tramites ingresados y direccionados a las diferentes
Unidades administrativas.

Resultados alcanzados

En el periodo enero a diciembre 2024 se registraron 1159 tramites de ingresos
realizados en secretaria a nivel de la Delegacién Provincial de trabajo y Servicio
Publico de Morona Santiago.

1.- DELGACION DE TRABAJO DE CANAR
A.- Gestion Interna de Trabajo y Servicio Publico

d.1) Resoluciones de vistos buenos y/o denuncias.
Diagnéstico

Las resoluciones de vistos buenos, asi como de las denuncias ingresadas fueron
tramitadas dentro de los tiempos oportunos durante el afio fiscal 2024.
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Acciones realizadas
Para el cumplimiento del producto se procedid con la recepcion del trdmite en mencidn
el sorteo del mismo se continuo con la elaboracién y notificaciones de las respectivas
providencias a las partes iniciando con la calificaciéon notificacion del proceso al
requerido, investigaciones pertinentes y final mente la resolucién
Resultados alcanzados

34 Resoluciones fueron realizadas en el periodo fiscal 2024

d.2) Resoluciones de boletas unicas

Diagndstico

Las resoluciones emitidas dentro de las boletas tnicas fueron tramitadas dentro de los
tiempos oportunos en el afio fiscal 2024

Acciones realizadas
Entre las acciones realizadas para el cumplimiento de este producto estd el emitir la
respectiva boleta Unica una vez que se cuenta con la denuncia del trabajador, una vez
emitida es fijado dia y hora para la comparecencia de las partes en la que el inspector
conmina a llegar a un acuerdo con el fin de poner fin el conflicto suscitado
Resultados alcanzados

= 172 resoluciones fueron realizadas en el periodo fiscal 2024

d.3) Fallos de pliego de peticiones

Diagndstico

Los fallos emitidos dentro de los pliegos de peticiones fueron tramitados dentro de los
tiempos oportunos en el afio fiscal 2024

Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto se procedid con la recepcion del tramite en mencion
el sorteo del mismo se continuo con la elaboracién y notificaciones de las respectivas
providencias a las partes iniciando con la calificacion notificacion del proceso al
requerido, audiencias pertinentes y final mente fallo

Resultados alcanzados

= 2 fallos fueron realizados en el periodo fiscal 2024
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d.4) Informe técnico para el registro de directivas, asi como el ingreso, exclusion y
retiro de socios de las organizaciones artesanales

Diagndstico

Los Acto administrativo de inclusién y exclusidon de socios de organizaciones sociales.
fueron tramitadas dentro de los tiempos oportunos en el aio fiscal 2024

Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto se procedid con la recepcidn del tramite en mencién
se continuo con la elaboracién del informe respectivo para el Sefior director del Trabajo,
mismo que notifica a las partes interesadas del a aceptacidn o la negativa en caso de
gue sea el caso

Resultados alcanzados

= Se elabora 1 informe técnico anual para el registro de directivas , asi como el
ingreso , exlusién y retiro de socios de la organizaciones

d.5) Acto administrativo para el registro de directivas de organizaciones sociales
Diagndstico

Los Acto administrativo para el registro de directivas de organizaciones sociales fueron
tramitadas dentro de los tiempos oportunos en el afio fiscal 2024

Acciones realizadas
Para el cumplimiento del producto se procedid con la recepcion del tramite en mencidn
se continuo con la elaboracion del informe respectivo para el Sefior director del Trabajo,
mismo que notifica a las partes interesadas del a aceptacién o la negativa en caso de
que sea el caso
Resultados alcanzados

= 6 actos administrativo para el registro de directivas de organizaciones sociales

fueron realizadas en el periodo fiscal 2024

d.6) Reporte de los requerimientos ciudadanos atendidos por el Ministerio del Trabajo
dentro de su jurisdiccion.

Diagndstico

Los reportes mensuales de requerimiento ciudadano fueron tramitados dentro de los
tiempos oportunos en el afio fiscal 2024

Acciones realizadas
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Para el cumplimiento del producto se procedié al finalizar cada mes con la elaboracién
del respectivo reporte de todos los requerimientos que realizan los ciudadanos al
Ministerio

Resultados alcanzados

6 Reportes de los requerimientos ciudadanos atendidos por el Ministerio del Trabajo
dentro de su jurisdiccion

d.7) Informe de ejecucion de la Planificacién de Inspecciones de trabajo.

Diagnostico
Los informes de ejecucion de la Planificacién de Inspecciones de trabajo fueron
tramitados dentro de los tiempos oportunos en el afio fiscal 2024

Acciones realizadas

Para el cumplimiento del producto se procedié con las respectivas inspecciones que
fueron previamente enviadas y autorizadas a realizar por La Direccién una vez con el
cronograma los inspectores de trabajo visitaron los centros a ser inspeccionados
solicitando al empleador la informacién requerida por este

Resultados alcanzados

Se elabora 1 informe mensual de la ejecucién de la planificacion de inspecciones de
trabajo con un total 109 inspecciones anuales

3. ACTIVIDADES POR REALIZAR

Como acciones estratégicas para el periodo fiscal del 2025, se propone realizar las
siguientes actividades:

a) Emisiéon de autos de embargo, en la retencién de fondos de los procesos
iniciados en el afo 2024. Al respecto, establecida la ubicacion de los valores
dinerarios —mediante la retencién de fondos— que, posean los administrados y,
al gozar el Juzgado de Coactivas de prerrogativas como la facultad de hacer
efectiva sus acreencias mediante el cobro directo, se ordenard el embargo de las
cuentas de ahorros y demas instrumentos de indole financiero que han sido
comunicados por los érganos de control financiero en su momento.

b) Busqueda, seleccidn y archivo de los procedimientos coactivos impugnados ante
el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, con la finalidad de
continuar con la sustanciacién de los procedimientos suspendidos o disminuir la
cartera vencida a través de la eliminacion de los procesos declarados nulos.

c) Transferencia del archivo de gestidn al archivo central. Dentro de este marco, en
atencién, a la Politica Institucional de Gestién Documental y Archivo (CODIGO
POL-DGDA-01-02) Version 2.0, aprobado por la Sefiora Ministra del Trabajo,
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Abg. Ivonne Nuiez, en fecha 13 de septiembre de 2024, en conexién, con las
disposiciones generales del Memorando Nro. MDT-ST-2024-1008-M, de fecha
26 de diciembre de 2024, emitido por la Subsecretaria de Trabajo (E), Abg.
Maria Augusta Merchan Helou, se procederd a la entrega de los archivos pasivos
de las unidad de: Juzgado de Coactivas, Inspectoria de Trabajo, Organizaciones
Laborales, Control Técnico y Servicio Publico, Administrativo Financiero, Grupos
Prioritarios , Organizaciones Artesanales, Tesoreria, Asesoria Juridica vy
Secretaria Regional a la unidad de Secretaria General de la Direccién Regional de
Trabajo y Servicio Publica de Cuenca, en funcidn, con los plazos de conservacion
del archivo de gestidn previstos para el efecto, conforme el Art. 11, de la Regla
Técnica Nacional para la Organizacion y Mantenimiento de los Archivos
Publicos, Acuerdo No. SGPR-2019-0107.

4. LOGROS RELEVANTES

De lo analizado se puede destacar lo siguiente.

e De enero hasta diciembre de 2024, se han iniciado un total de 525 drdenes de
pago inmediato de conformidad con las 6rdenes de cobro remitidas por la
Secretaria de la Direccidon Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, de
los cuales, 397 corresponden a la provincia del Azuay, 89 a la Provincia del Caiiar
y 39 de la Provincia de Morona Santiago, mismas que se encuentran
debidamente citadas y notificadas; con un cumplimiento del 100% de
procedimientos coactivos citados y notificados en el término de 10 dias desde la
remisién de la respectiva orden de cobro.

e De los procesos de recaudacidén a procesos coactivos iniciados en el afio 2024
Bajo esta perspectiva, la recaudacion de los procesos iniciados en el afio 2024
corresponde a: 219 procesos con una recaudacidon de S 102.620,71; quedando
por recaudar 306 procesos con una recaudacion pendiente de S 251.423,20.

e Se otorgo la concesidon de personeria juridica a 10 organizaciones sociales hasta
el mes de marzo del 2024 en donde se traslada la competencia a la Direccion de
Organizaciones Laborales en la ciudad de Quito.

e Se dio el reconocimiento de Directivas a 63 organizaciones sociales y 36
organizaciones laborales, permitiéndoles contar con representante legal
actualizado para los diferentes actos juridicos propios de las organizaciones,
como negociaciones de contratos colectivos.

e De lo analizado en el periodo enero — diciembre del 2024 de realizo alrededor de
7.377 personas vinculadas laboralmente a nivel de la Regional 6.

e Se ejecutaron alrededor de 61 eventos de capacitacién, 5.377 beneficiarios a
nivel de la Regional 6.

e Se concretaron alrededor de 660 visitas a empresas e instituciones (Publicas y
privadas).
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e En el marco de nuestras competencias se logré suscribir 7 convenios

e Se desarrolld 5 ferias de empleo y emprendimiento, eventos desarrollados en
donde se promovieron las diversas formas de trabajo, apoyando por un lado a
89 emprendimientos, y por otro, generando la oportunidad de que la ciudadania
postule a cerca de 750 vacantes ofertadas durante las Ferias de Empleo.

e Se procedié a realizar la baja documental de 238 cajas de archivo Pasivo, que
segln la tabla de conservacién cumplieron su tiempo establecido, esto permitio
la reorganizacién de todo el archivo a nivel de la regional

5. CONCLUSIONES

Durante el periodo enero- diciembre del 2024 se logré un aumento significativo en
la creacién de empleos, reflejando el compromiso de la direccién en promover
politicas que fomenten el desarrollo econdmico y la inclusion laboral en la regidn

Con la implementacién de programas de capacitacidon y formacion profesional, se
beneficio a un gran numero de ciudadanos equipandolos con habilidades
demandadas en el mercado laboral y mejorando su empleabilidad, de la misma
forma, se recomienda dar énfasis en tematicas poco tratadas como Pueblos y
Nacionalidades, Migrantes Retornados, LGBTI, Personas viviendo con VIH, etc. Para
asi lograr desarrollar la mayor cantidad de Politica Publica en beneficio de los
derechos a grupos de atencidn prioritaria y/o vulnerable.

Logramos optimizar y mejorar el servicio a los ciudadanos, con la implementacion de
canales de atencién mas eficientes, lo que resulté en una mayor satisfaccion de los
usuarios y una reduccidon en los tiempos de respuesta para los diferentes
requerimientos.

Se establecieron alianzas estratégicas con otras instituciones y organizaciones,
potenciando esfuerzos conjuntos para abordar los desafios laborales y mejorar las
condiciones de trabajo en la region.

6. RECOMENDACIONES

e Fortalecimiento de Capacitacion Continua: implementar programas de
capacitacion continua para el personal, enfocados en nuevas normativas
laborales, manejo de conflictos y atencidn al ciudadano, para mejorar la calidad
del servicio ofrecido.
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e Digitalizacién de Procesos: Acelerar la digitalizacién de todos los procesos
administrativos y de atencidn al publico, facilitando el acceso a servicios y
reduciendo tiempos de espera, lo que contribuird a una mayor eficiencia
operativa.

e Mejora en la Comunicacion Interinstitucional: Fomentar alianzas estratégicas
con otras instituciones y organizaciones locales para coordinar esfuerzos en la
promocién del empleo y la defensa de los derechos laborales, asegurando un
enfoque integral en la gestidn.

e Monitorio y Evaluacion de Politicas: Establecer un sistema de monitoreo y
evaluacion mas robusto para las politicas y programas implementados, que
permita medir su impacto y hacer ajustes necesarios en tiempo real.

e Promocion de la Inclusion Laboral: Desarrollar iniciativas especificas para
promover la inclusién laboral de grupos vulnerables, como mujeres, jévenes y
personas con discapacidad, garantizando igualdad de oportunidades en el
acceso al empleo

e Optimizacién de Recursos Humanos: Evaluar la distribucion del personal y los
recursos asignados a las distintas dreas de trabajo, asegurando que se cuente
con el equipo adecuado para atender las necesidades y demandas de la
ciudadania

e Implementacién de Herramientas Tecnoldgicas: Incorporar herramientas
tecnoldgicas que faciliten la gestién documentaria y la atencidn al usuario, como
sistemas de seguimiento de solicitudes y plataformas de comunicacidn en linea.

7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nombre Cargo Fecha Firma
. Tlg. Liliana de la Responsable de P NUBE
Elaborado por: Nube Quezada Leta Planificacion 31/01/2025 A
Abg. César Director Regional de .
Revisado por: Humberto Ramén Trabajo y Servicio 31/01/2025 PMBERTO
Mejia Publico de Cuenca
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Aprobado por:

Abg. César
Humberto Ramon
Mejia

Director Regional de
Trabajo y Servicio
Publico de Cuenca

31/01/2025
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