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Periodo: enero a diciembre 2024

1. MISION

Asesorar y administrar las soluciones y servicios de Tl, alineados al plan estratégico
institucional y al cumplimiento del Plan Nacional de Gobierno Electrénico vy las politicas y
objetivos gubernamentales; con el fin de proveer servicios tecnolégicos que contribuyan
en la gestion institucional.

2. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Informe de soporte técnico de requerimientos e incidentes tecnoldgicos de su
jurisdiccidn.

2. Reporte del Parque Informatico de Usuario Interno Final de su jurisdiccién.

3. Informe de disponibilidad de LAN, Wireless y comunicacién unificada de su
jurisdiccidn.

4. Informe de andlisis y resolucion de incidentes de seguridad informatica de su
jurisdiccidn.

5. Reporte de incidencias y requerimientos técnicos de usuarios finales, aprobacion,
priorizacion asignacion escalamiento y solucién de su jurisdiccion.

6. Registro de buen funcionamiento de los equipos informaticos de su jurisdiccién.

7. Documentos técnicos habilitantes para procesos de contratacion referentes a
tecnologia de la informacion de su jurisdiccion.

3. GESTION EXTERNA / INTERNA

4. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR PRODUCTO

ACTIVIDADES REALIZADAS CONSOLIDADO DE LA REGIONAL (DELEGACIONES LOJA -
MACHALA - PORTOVELO Y ZAMORA):

Las actividades realizadas en el drea de Tecnologias de la Informacion de la Direccidon
Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja durante el periodo comprendido desde el 01
de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024, se resumen y detallan conforme los

siguientes cuadros, donde se detallan las actividades:

CATEGORIAS ANTENDIDAS

Categorias Atendidas Cantidad ‘
Anydesk 1
Instalacién de Antivirus 65
Directorio Activo 4
Mantenimiento de Equipos 34
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Comunicaciones 28
Control y Seguridad 5
Hardware 17
Herramientas Utilitarias de Escritorio 20
Antivirus 65
Sistemas/Aplicativos Informaticos 90
Sistemas/Aplicativos Informaticos/BD 12
Turneros 11
Videoconferencias 5

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Anydesk Configuracién 1
Antivirus Instalacion ESET 65
Directorio Activo 65
Mantenimiento de Equipos 34
Comunicaciones 1
Comunicaciones > Correo masivo ATMAILING 1
Comunicaciones > Habilitacién/Bloqueo paginas WEB 16

Comunicaciones > Punto de red

Comunicaciones > Servidor Correo Electrénico

Control y Seguridad

Control y Seguridad > Camaras

Creacion y actualizacion de usuarios > Correo electrénico 17
Creacion y actualizacion de usuarios > Directorio Activo 6
Creacion y actualizacion de usuarios > Quipux

Creacion y actualizacion de usuarios > SINACOI - SUT 12

Hardware > CPU - Laptop

D

Hardware > CPU - Laptop > Configuracion

[EEY
N

Hardware > Impresora

Herramientas Utilitarias de Escritorio

Herramientas Utilitarias de Escritorio > Antivirus

Herramientas Utilitarias de Escritorio > Carpetas Compartidas - NAS
Herramientas Utilitarias de Escritorio > Firma Electrénica
Herramientas Utilitarias de Escritorio > Office

Sistemas/Aplicativos Informaticos

Sistemas/Aplicativos Informaticos > Encuentra Empleo

Sistemas/Aplicativos Informaticos > Pagina WEB

N PN RN YN e

Sistemas/Aplicativos Informaticos > Salarios

Sistemas/Aplicativos Informaticos > SINACOI

N
=S

Sistemas/Aplicativos Informaticos > SINACOI > Financiero - Depésitos y Pagos

Sistemas/Aplicativos Informaticos > Sistema de Impedidos 3
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Sistemas/Aplicativos Informaticos > Sistema de Registro de Documentos Legales 4
Sistemas/Aplicativos Informaticos > SUT 12
Sistemas/Aplicativos Informaticos > SUT > Actas de Finiquito 10

Sistemas/Aplicativos Informaticos > SUT > BUG
Sistemas/Aplicativos Informaticos > SUT > Contratos
Sistemas/Aplicativos Informaticos > SUT > Registro de Capacitaciones

2
7
2
Sistemas/Aplicativos Informaticos > SUT > Reglamentos Internos 3
Sistemas/Aplicativos Informaticos > SUT > Seguridad y Salud 6

5

Sistemas/Aplicativos Informaticos > SUT > Sustitutos Directos

DESPACHO DE QUIPUX

Fecha Area Usuario Despachados
2024-01 DIRECCION DE TECé\lool\l;lgﬁl’éichgll'\lA INFORMACION Y Jorge Patricio Jiménez Mora 21
2024-02 DIFEGEER L TECCNOOR;?JﬁEﬁichghA BRI ACIEY Jorge Patricio Jiménez Mora 6
2024-03 DIRECCION DE TECC'\IOO,\I/'I?JﬂéiSELA INFORMACION Y Jorge Patricio Jiménez Mora 2
2024-04 DIRECCION DE TECCNOOA;?J(;IE@;(?%LA INFORMACIONY Jorge Patricio Jiménez Mora 12
2024-05 DIRECCION DE TECCI\IOOI\I/'I?JCI\;J'E;S%LA INFORMACIGN Y Jorge Patricio Jiménez Mora 4
2024-06 DIRECCION DE TECCNOOI\I/-I?JﬁEﬁZg%hA INFORMACIONY Jorge Patricio Jiménez Mora 3
2024-07 DIRECCION DE TECgooh;gﬁiﬁsAg%hA INFORMACION Y Jorge Patricio Jiménez Mora 15
2024-08 DIRECCION DE TECgooh;gﬁiéichghA INFORMACION Y Jorge Patricio Jiménez Mora 11
2024-09 DIRECCION DE TECCNOOA;?J(::E;CD%I’"\‘A INFORMACIGN Y Jorge Patricio Jiménez Mora 17
jo2010  DIRECCION DETECNOLOGIAS DE LAINFORMACIONY 1o oc b imencavora 6
2024-11 DIRECCION DE TEC(I:\lool\;?JﬂﬁigEjll_\jA INFORMACIGN Y Jorge Patricio Jiménez Mora 8
2024-12 DIRECCION DE TECé\lool\l;lgﬁiﬁigghA INFORMACION Y Jorge Patricio Jiménez Mora 11

TOTAL 116

5. ACTIVIDADES POR REALIZAR

Mantenimiento (limpieza interna) de equipos de la Direccién Regional de Trabajo y
Servicio Publico de Loja (31 computadores)

6.

LOGROS RELEVANTES

Ingreso de todos los equipos al Active Directory administrable desde planta central.
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7. CONCLUSIONES

Ministerio del Trabajo

e Equipos Informaticos (PCs, Laptops, Impresoras, Escdneres) sin garantias, tiempo

de vida util cumplido.

e Equipos no soportan actualizacién de Sistema Operativo, de Windows 10 a

Windows 11.

8. RECOMENDACIONES

Gestionar equipos tecnolégicos nuevos (PCs, Laptops, Impresoras, Escaneres), que
permitan ser mas eficientes y rapidas las actividades de cada una de las areas que
conforman la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja, asi como ir
acorde a los avances tecnoldgicos evitando caer en la obsolescencia tecnoldgica, ya
gue el parque informatico actual es de los afios 2010, 2011, 2012 y algunos 2013.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nombre

Cargo

Jorge Patricio Jiménez

Elaborado por: Mora

Asistente de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

23-06-2025

JORGE PATRICIO
JIMENEZ MORA
atiiar dnicanente con FimaEe

oIt

Abg. Ronnie Chavez

Aprobado por: Hidalgo

Director Regional de
Trabajo y Servicio
Publico de Loja

23-06-2025
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E:

NNIE STEPHANO
CHAVEZ HIDALGO
tar dmscanente con Fimate
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