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Tabla 1
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i i Ministerio del Trabajo
DIRECCION DE CALIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia 2024

Nro. INSTITUCIONES GALARDON
Superintendencia de
Economia Popular y
1 Solidaria Plata
Fuente: Registros administrativos de la Direccion de Calidad en el Servicio Publico
Tabla 2
Mencidn Especial de Buenas Practicas Sobresalientes 2024
Nro. | INSTITUCIONES TEMATICA BUENA PRACTICA
Integracion y certificacion de los sistemas de
Banco de Desarrollo del gestion de calidad y antisoborno con base en
1 |Ecuador Sistemas de Gestion | las normas 1ISO 9001 e 1SO 37001.
Implementacién de resoluciones anticipadas
en linea en el marco del cumplimiento del
estandar internacional contemplado en el
Servicio Nacional de Gestion de acuerdo sobre facilitacion del comercio de la
2 | Aduana del Ecuador Tecnologias organizacion mundial del comercio
Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Innovacion del Sistema de administracion de riesgos
3 | Solidarias servicio ambientales y sociales (SARAS).
Hospital de Especialidades | Unidad Prestadora de
4 | Carlos Andrade Marin Servicio Programa de cirugia robotica
Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Capacitacion
5 |Inversiones y Pesca Continua Escuela de calidad
Banco Central del
6 |Ecuador Educacién ciudadana | Programa Banco Central cerca de ti
Gobierno Auténomo
Descentralizado del Planificacion y Implementacion de Sistema de Seguimiento y
7 | Cantdn Portoviejo Estrategia Evaluacion de la Gestion Institucional
Implementacion de la herramienta
homologada de atencidn de requerimientos,
quejas y denuncias administrativas “Contacto
8 | Ministerio del Trabajo Atencién Ciudadana | Ciudadano Digital”

Fuente: Registros administrativos de la Direccion de Calidad en el Servicio Puablico
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i Tabla 3

Mencién Especial de Mejora Continua en Procesos y Servicios 2024

Nro. INSTITUCIONES PROCESOS Y SERVICIOS
Agencia de Regulacion y
Control Fito y

1 Zoosanitario Emision de certificado fitosanitario de exportacion
Corporacion Nacional de
2 Telecomunicaciones Proporcionar soporte técnico SAC contact center
Acreditacion de actividades turisticas para Centros Turisticos
3 Ministerio de Turismo Comunitarios

Fuente: Registros administrativos de la Direccion de Calidad en el Servicio Publico

1. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Quito, 20 de junio del 2025

Nombre Firma

Elaborado por: Andrea Carvajal
Experto de Calidad
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