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1. MISION

Somos la Institucidn rectora de politicas publicas de trabajo, empleo y del talento humano del
servicio publico, que regula y controla el cumplimiento a las obligaciones laborales mediante la
ejecucion de procesos eficaces, eficientes, transparentes y democrdticos enmarcados en
modelos de gestion integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad y solidario
para tender hacia la justicia social en igualdad de oportunidades.

2. VISION

Ser el ente rector en materia laboral reconocido como una institucion técnica, eficiente y
productiva, que fomenta el empleo adecuado mediante la generacién de un entorno sostenible
e inclusivo, enmarcado en el respeto y cumplimiento de los derechos laborales de la ciudadania;
y que impulsa el fortalecimiento y desarrollo integral del servicio publico, garantizando igualdad
de oportunidades, asi como contribuyendo al crecimiento y estabilidad econdmica y social del
pais.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Incrementar el acceso y la vinculacion de la oferta y demanda laboral.

e Incrementar el controly cumplimiento de derechos, deberes y obligaciones de los empleados
y empleadores.

e Incrementar la equidad en el sistema remunerativo y de ingresos complementarios en el
sector publico.

e Incrementar la calidad del servicio publico que brindan los servidores en el sector publico.

e Incrementar la sinergia entre empleadores y trabajadores.

e Fortalecer las capacidades institucionales.

4. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Institucion;
Representar a la Institucién ante organismos nacionales e internacionales;

c. Ejercer la rectoria de la politica publica de acuerdo a su ambito de gestion y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas conforme lo establece la normativa legal vigente;

d. Aprobar la politica publica de inclusidon laboral para personas pertenecientes a pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubios; asi como migrantes retornados;
Proponer reformas a la legislacion laboral y del servicio publico vigente;

f.  Presidir e integrar los consejos, comités y cuerpos colegiados establecidos en la ley,
reglamentos y este Estatuto;

g. Suscribir instrumentos convencionales con organismos nacionales e internacionales que
tengan relacioén con los planes, programas y proyectos del Ministerio;

h. Aprobar la proforma presupuestaria de la Institucidn y autorizar el gasto publico del
Ministerio de conformidad a la Ley;
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Definir la gestidn estratégica institucional, mediante la implementacién de planes, programas
y proyectos, simplificacion de tramites que garanticen el cumplimiento de los objetivos
institucionales;

j.  Expedir resoluciones de cardcter interno que normen la gestion institucional;

k. Disponer el control en la administracién publica central e institucional de la Funcién Ejecutiva
orientados a vigilar el estricto cumplimiento de las normas contenidas en Ley Orgdnica del
Servicio Publico, su reglamento general y demds normativa conexa;

[.  Disponerlaactualizacion y administracion del Sistema Nacional de Informacion y de Catastro;

m. Establecer consejos consultivos que fueren necesarios con las diversas instituciones del
sector publico para la fijacion de las escalas remunerativas;

n. Disponer la absolucion de consultas y emisidon de criterios sobre la aplicacién de la normativa
vigente conforme al ambito de su gestién;

o. Disponer la intervencién inmediata en las instituciones de la Funcién Ejecutiva, a fin de
prevenir a las servidoras y servidores publicos, las consecuencias que se pueden derivar por
el incumplimiento de las obligaciones de sus puestos y los deberes establecidos por la
Constitucion y la ley;

p. Aprobar los mecanismos de intervencién inmediata en las instituciones de la Funcién
Ejecutiva, para orientar a las o los servidores acerca de los derechos, deberes y prohibiciones,
asi como el desarrollo de estrategias en el dmbito de sus competencias, para el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la Constitucién y la Ley;

g. Disponer la atencién de las denuncias y quejas ciudadanas que se realicen en funcion de la
prestacidn de servicios publicos y su seguimiento, y que no hayan sido resueltas por las UATH.
En caso que amerite, se trasladara a los organismos de control;

r. Definir lineamientos y estrategias para la implementacion de las politicas, planes, programas
y proyectos en materia de trabajo y empleo a nivel nacional;

s. Fomentar un sistema democratico de las relaciones laborales en el que el didlogo social, el
tripartismo y la concertacion sean la base fundamental para el logro de relaciones armonicas
entre empleadores y trabajadores;

t.  Proponerlaremuneracion basica unificada de conformidad con las disposiciones establecidas
en el Codigo del Trabajo;

Aprobar los estudios salariales sectoriales;
Presidir el Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacién
Profesional;

w. Disponer la ejecucién de las resoluciones emitidas por el Comité Interinstitucional del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Capacitacién Profesional;

x. Delegar atribuciones a los funcionarios del Ministerio del Trabajo cuando por razones
institucionales asi lo requiera; v,

y. Ejercer las demas atribuciones que le asigne el Presidente de la Republica o que estén

determinadas en la normativa vigente.

5. GESTION

5.1. Gestidn del Servicio Publico

5.1.1. Gestidn de Fortalecimiento del Servicio Publico

5.1.2. Gestidn de Seguimiento, Control, Recursos y Sumarios del Servicio Publico
5.1.3. Gestidn de Meritocracia y Desarrollo del Talento Humano
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5.6. Nivel de Asesoria
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5.6.2. Gestion General de Planificacion y Gestion Estratégica
5.6.3. Gestion de Cooperacion y Relaciones Internacionales
5.6.4. Gestién de Comunicacién Social
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5.7.1. Gestién General Administrativa Financiera

5.8. Nivel de Gestion Desconcentrada

5.8.1. Gestion Regional de Trabajo y Servicio Publico

5.9. Proyectos de Inversion

6. OBIETIVO

Informar sobre la gestion realizada por el Ministerio del Trabajo durante el periodo de enero a
diciembre de 2024, que se centrd en impulsar la generacion de empleo, garantizar el
cumplimiento de los derechos laborales, fortalecer la presencia del Estado y mejorar la calidad
de los servicios publicos a nivel nacional.

7. RESULTADOS ALCANZADOS

7.1. Gestion del Servicio Publico

A través del Servicio Publico se gestionan de manera estratégica la emisién de directrices, el
desarrollo de sistemas de meritocracia y la aplicacién de politicas e instrumentos técnicos
orientados al fortalecimiento institucional. Estas acciones buscan garantizar la eficiencia y calidad
en la prestacion de los servicios, promover el desarrollo y bienestar del talento humano, y
asegurar el pleno ejercicio de los derechos de los servidores publicos, en concordancia con las
exigencias y objetivos del sector publico. A continuacidn, se describen los principales resultados
obtenidos:

7.1.1. Gestion de Fortalecimiento del Servicio Publico
Instrumentos de Gestion Institucional

e Se cumplié exitosamente la meta de aprobacion de instrumentos de gestién institucional,
producto del trabajo coordinado entre las instituciones del Estado y el Ministerio del Trabajo.
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Entre los estatutos organicos mas representativos aprobados se encuentran los del Banco

Central del Ecuador, Ministerio de Gobierno, Vicepresidencia y el Ministerio del Trabajo.

En cumplimiento del Decreto Ejecutivo Nro. 256 de mayo 2024, se finalizaron las estructuras

organizacionales de las nuevas agencias resultantes de la escisién de la Agencia de Regulacién

y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables: Agencia de Regulacién y Control

Minero (ARCOM), Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL) y Agencia de

Regulacion y Control de Hidrocarburos (ARCH).

e |a Direccion de Analisis y Disefio Organizacional brindd asistencia técnica a entidades que no
pertenecen a la Funcion Ejecutiva, logrando que estas implementen la metodologia
establecida por esta cartera de Estado para alinear sus instrumentos de gestién institucional.

Atencidn de Requerimientos

e Se alcanzd un 94% de cumplimiento en la atencién de requerimientos ingresados a la
Direccion de Fortalecimiento Institucional del Servicio Publico. Durante el periodo de andlisis
se recibieron 1.012 requerimientos relacionados con los diferentes entregables conforme al
Estatuto Orgdnico vigente. Cabe destacar que estos requerimientos responden a la demanda
de las instituciones publicas segin sus necesidades especificas.

Manuales de Puestos y Resoluciones

e Durante el afio 2024 se aprobaron veintisiete (27) Manuales de Puestos: veintidds (22)
corresponden a resoluciones de expedicion o reforma, y cinco (5) a actualizaciones de
descriptivos del Manual de Puestos institucional. Esto ha permitido que mas entidades
cuenten con este instrumento técnico debidamente actualizado.

e Se emitieron cincuenta y tres (53) resoluciones de creaciones de puestos y revisiones a la
clasificacién por implementacion del Manual de Puestos, en cumplimiento de sentencias
judiciales, beneficiando a sesenta y cinco (65) servidores o exservidores de diferentes
instituciones publicas. Adicionalmente, se remitieron seis (6) solicitudes de dictamen al
Ministerio de Economia y Finanzas previo a la emision del acto resolutorio, lo que beneficiara

aonce (11) servidores o exservidores.

Capacitacion y Asistencia Técnica

e Serealizé una capacitacion dirigida a representantes de los Gobiernos Provinciales del pafs,
a través del Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales del Ecuador (CONGOPE), con la
participacién de aproximadamente sesenta (60) servidores, incluyendo personal de las
Unidades de Talento Humano. La capacitacién abordd la Norma Técnica del Subsistema de
Clasificacion de Puestos, Manual de Puestos y su implementacion.

e Se atendié el 99% de las 264 solicitudes ingresadas referentes a otros requerimientos,
incluyendo solicitudes de copias certificadas e informacidn para la Direccién de Patrocinio o
Direcciones Regionales respecto a casos de sentencias judiciales. Las solicitudes de
informacién para defensa técnica en juicio y cumplimiento de sentencias fueron atendidas
en su totalidad, contribuyendo a que los procesos cuenten con el respaldo técnico necesario
para una correcta defensa institucional.
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e Se cumplid con el 100% de los requerimientos realizados por el Proyecto de Gestion del
Subsistema de Empleo en el Servicio Publico, en cuanto a la solicitud de Matriz de Priorizacién
y listados parciales, insumo fundamental para la gestién de pagos.

e Selogro la aprobacién y/o actualizacion del 100% de la Planificacion del Talento Humano del
Servicio Publico, en respuesta a los requerimientos enviados por las instituciones durante
este periodo.

7.1.2. Gestién de Seguimiento, Control, Recursos y Sumarios del Servicio Publico

Durante el periodo de gestién, se ejecutaron diversas acciones de seguimiento, control y
evaluacién que contribuyeron al fortalecimiento de la administracién del talento humano en el
sector publico. A continuacion, se detallan los resultados mas relevantes:

Planificacion y Gestién del Talento Humano

e Se aprobd la Planificacién del Talento Humano 2023 para 110 Unidades de Administracion
del Talento Humano institucionales, de conformidad con los campos de gestidn establecidos.

e A través de las actividades de control, se determind que 77 instituciones de la Funcidn
Ejecutiva, correspondientes al 80,21% de las entidades objeto de control, presentaban
novedades relacionadas con la elaboracidn y actualizacién del estatuto orgéanico y del manual
de puestos, situacion que podria ocasionar incumplimientos normativos en la aplicacion de
los subsistemas de administracién del talento humano.

Aplicacién de normativa que rige la gestién del Talento Humano
e Seguimiento y monitoreos realizados a la aplicacion de normativa que rige la gestion del
Talento Humano, donde se ha identificado el nUmero de instituciones con observaciones,

como se detalla a continuacion:

Tabla 1. Resultado de Seguimiento a la Normativa que rige la Gestion del Talento Humano (Funcién

Ejecutiva)
PRODUCTO INSTITUCIONES CON OBSERVACIONES (funcién Ejecutiva)
SEGUIMIENTO Y
woniToReo | FRECIENC MAY
NORMATIVA
1 | EXTRANJEROS MENSUAL
4% INCLUSION
2 | |ABORAL MENSUAL 4 5 5 3 3 2 2 1 1 1 1 2
GASTOS POR
3 | RESIDENCIA MENSUAL 16 15 15 6 - 3 3 1 2 14 2 1
EMPLEO N N
PREFERENTE SEMESTRA EN EN EN EN EN EN EN
4 | GRCUNSCRIPCION 1 PRS%CE EN PROCESO PROCESO | PROCESO | PROCESO | PROCESO | PROCESO z 2 PROCESO PRS%CE PROCESO
AMAZONICA
FIRMAS
5 | ELECTRONICAS MENSUAL 74 74 74 76 62 68 68 12 78 73 60 76
APROBAD
15 APROBAD AS 107,
INSTITUCIONES AS 81, DEVUELT
CON PRORROG 01,NO
PRORROGA; 1 A34,EN INGRESO
PLANIFICACION INSTITUCION EN REVISION EN 2
TRIMESTR EN EN EN EN EN EN o
6 | DELTALENTO - REVISION DEL 1 29, PROCE | PRORROG
HUMAND AL ANALSTA,v.1 | PROCESO | PROCESO | PROCESO PROCESO | PROCESO | o et | PROCESO pos A40,
INSTITUCION EN CREACION RECIENTE
REVISION POR 2YNO CREACION
EL DIRECTOR DE INGRESO 1,
PLANIFICACION 1 NEGADO
1
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PRODUCT

FRECUE

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO
NORMATIVA

7

TELETRABAIO MENSUAL

61 ‘ 61 ‘ 61 ‘ 35

Fuente: Resultados del seguimiento y monitoreo, corte: enero - diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento y Monitoreo del Servicio Publico

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-088 - Registro de horas extras

En cumplimiento del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-088, se realizé el monitoreo de las horas
suplementarias y extraordinarias de 4.275 servidores pertenecientes a 55 instituciones, como se

Pagina 12 de 103

muestra a continuacion:

Tabla 2. Registro Instituciones - Horas suplementarias y extraordinarias

MES INSTITUCION INFORME TECNICO Nro. SERVIDORES
ENERO | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Informe Técnico Nro. PR-DATH-IT-2024-0001 ENERO 11
CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR Informe Técnico Nro. 0055-CC-SGI-DNTH-2024 ENERO 1
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Informe No. MEF- DATH-2024-0105 FEBRERO 43
FEBRERO
’ Informe Técnico Nro. PR-DATH-IT-2024-0026 FEBRERO 12
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Informe Técnico Nro.PR-DATH-IT-2024-0056 MARZO 9
CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR Informe Técnico Nro. 0100-CC-SGI-DNTH-2024 FEBRERO 1
INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR Informe N2: IGM-DTHU-2024-063 MARZO - ABRIL 85
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Informe Técnico No. MEF-DATH-2024-0139 MARZO - ABRIL 3
MARZO
TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL Informe Técnico Nro. TCE-UTH-2024-029 MARZO - ABRIL 36
SERVICIO PUBLICO PARA PAGO DE UATH-SPPAT-2024-097 MARZO 6
ACCIDENTE DE TRANSITO UATH-SPPAT-2024-109 ABRIL 2
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 7
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 001-CNE-DPA-2024
AZUAY ABRIL - MAYO 49
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 10
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 030-TH-CNE-DPEB-2024
BOLIVAR ABRIL— MAYO 51
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL -
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE Informe Técnico No.CNE-DPCA-UPTHCA-2024-0024-A ABRIL 58
CARCHI
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL -
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 0001-CNE-DPCH-2024 ABRIL — MAYO 63
CHIMBORAZO
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL P
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE Informe Técnico No. 022-CNE-UPTHE- 2024
ESMERALDAS ABRIL- MAYO 64
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL -
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 0030-UPTGH-2024 ABRIL— MAYO 195
GUAYAS
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 71
ABRIL DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 003-CNE-UPTHI-2024
IMBABURA ABRIL—MAYO 1
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 66
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 032-CNE-DPL- 2024
LOJA ABRIL — MAYO 28
ABRIL 69
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL -
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 001-CNE-DPM- 2024 ABRIL — MAYO 21
MANAB{
MAYO 1
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 18
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 0001-CNE-UPTHMS-2024
MORONA SANTIAGO ABRIL—MAYO 43
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 42
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 001-CNE-DPN- 2024
NAPO ABRIL— MAYO 13
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 2
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 0029-CNE-UPTH- 2024
ORELLANA ABRIL— MAYO 32
024-TH-CNE-DPPZ-2024 ABRIL 39
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MES INSTITUCION INFORME TECNICO MES APROBA Nro. SERVIDORES
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL -
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE ABRIL - MAYO 13
PASTAZA
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 7
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE ITHSE-PRYCP-CNE-UPTHSE-2024
SANTA ELENA ABRIL - MAYO 56
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 38
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 013-TH-CNE-DPE-STDs-2024
SANTO DOMINGO ABRIL - MAYO 10
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL -
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 020-CNE-05-04-2024 ABRIL - MAYO 61
SUCUMBIOS
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 31
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DE 0001-CNE-DPT- 2024
TUNGURAHUA ABRIL - MAYO 23
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ABRIL 18
DELEGACION PROVINCIAL ELECTORAL DEL 033-CNE-UPTHC- 2024
CARAR ABRIL - MAYO 37
0502-CNE-DNTH-N-2024 MARZO 167
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - PLANTA ABAIL o1
CENTRAL 0549-CNE-DNTH-N-2024
ABRIL - MAYO 471
CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR Informe Técnico Nro. 0173-CC-SGI-DNTH-2024 MARZO — ABRIL 1
., Informe Técnico Nro PR-DATH-IT-2024-0085 ABRIL 8
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PR-DATH-IT-2024-110 MAYO 9
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL -
DELEGACION PROVINCIAL DE PICHINCHA 0105-CNE-DPP-TH-2024 ABRIL-MAYO 167
MAYO CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR Informe Técnico Nro. 0222-CC-SGI-DNTH 2024 ABRIL 1
TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL Informe Técnico Nro. TCE-UTH-2024-029 MAYO - DICIEMBRE 2024 60
CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR Informe Técnico No. 0261-CC-SGI-DNTH-2024 MAYO 1
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PR-DATH-IT-2024-0155 JUNIO 9
SERVICIO PUBLICO PARA PAGO DE UATH-SPPAT-2024-138 MAYO 9
ACCIDENTE DE TRANSITO UATH-SPPAT-2024-140 MAYO 5
ABRIL 1
05G-URH-2024-0002-M
JUNIO MAYO 2
FEBRERO 12
) 05G-URH-2024-0043-M
ORQUESTA SINFONICA DE GUAYAQUIL MARZO 1
JUNIO 17
05G-URH-2024-0066-M JuLio 18
AGOSTO 18
CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR INFORME TECNICO No. 0301-CC-SGI-DNTH-2024 JuLio 1
JULIO PR-DATH-IT-2024-0197 JuLio 8
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DATH-IT-2024-
PR-DATH-IT-2024-249 AGOSTO 10
PR-DATH-IT-2024-25
CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR 0367-CC-SGI-DNTH-2024 JuLio 1
AGOSTO | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Informe Técnico No. PR-DATH-IT-2024-275 SEPTIEMBRE 10
SERVICIO PUBLICO PARA PAGO DE
ACCIDENTE DE TRANSITO UATH-SPPAT-2024-229 JuLio 2
CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR INFORME TECNICO No. 0420-CC-SGI-DNTH-2024 AGOSTO 1
’ SEPTIEMBRE 1
SEPTIEMBRE | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Informe Técnico No. PR-DATH-IT-2024-301
OCTUBRE 9
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL Informe Técnico No. 1267-CNE-DNTH-N-2024 SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 1390
CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR INFORME TECNICO No. 0487-CC-SGI-DNTH-2024 SEPTIEMBRE 1
OCTUBRE | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Informe Técnico Nro. PR-DATH-IT-2024-332 NOVIEMBRE 10
SERVICIO PUBLICO PARA PAGO DE .
ACCIDENTES DE TRANSITO INFORME TECNICO NRO. UATH-SPPAT-2024-256 SEPTIEMBRE 6
CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR No. 0525-CC-SGI-DNTH-2024 OCTUBRE 1
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PR-DATH-IT-2024-371 DICIEMBRE 11
NOVIEMBRE
TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL No. TCE-UTH-2024-297 NOVIEMBRE - DICIEMBRE 85
INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR IGM-DTHU-2024-364 20 DE NOVIEMBRE - DICIEMBRE 21
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PR-DATH-IT-2024-402 ENERO 2025 12
DICIEMBRE
UATH-SPPAT-2024-285 NOVIEMBRE 6
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INSTITUCION INFORME TECNICO MES APROBADO Nro. SERVIDORES

SERVICIO PUBLICO PARA PAGO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO UATH-SPPAT-2024-286 DICIEMBRE 1
) IGM-DTHU-2024-369 DICIEMBRE 22

INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR
IGM-DTHU-2024-395 5al 31 DE DICIEMBRE 10

Fuente: Matriz de registro - Horas suplementarias y extraordinarias, corte: enero - diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento y Monitoreo del Servicio Publico

Acuerdo MDT-2021-220 y MDT-2024-060— Norma Técnica para la Aplicaciéon del Principio de
Empleo Preferente establecido en la Ley Organica para La Planificaciéon Integral de la
Circunscripcion Territorial Especial Amazdnica

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-220 del 18 de agosto 2021

e Del analisis efectuado a 56 instituciones, se determind que 3.803 servidores publicos fueron
incorporados a 37 entidades del sector publico entre el 1 de enero y el 28 de abril de 2024,
periodo en el que se encontraba vigente el Acuerdo Ministerial MDT-2021-220, que establece
la Norma Técnica para la Aplicacion del Principio de Empleo Preferente contemplado en la
Ley Organica para la Planificacion Integral de la Circunscripcién Territorial Especial
Amazodnica. A continuacion, se presenta el detalle de las nuevas contrataciones:

Tabla 3. Nuevas contrataciones por Funciones de Estado

_\
1 FUNCION EJECUTIVA 2.569
2 FUNCION ELECTORAL 1 213
3 FUNCION JUDICIAL 3 964
4 FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL 2 5
| 5 | INSTITUCIONES CREADAS POR LA CONSTITUCION O LA LEY
_\

Fuente: Distributivo de Personal MEF / SIITH / SINACOI, corte: abril 2024 debido a la vigencia del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-220.
Elaborado por: Direccion de Seguimiento y Monitoreo del Servicio Publico

e Con la informacion proporcionada por las UATH institucionales, mediante la matriz de
valoracion inicial, se identific6 que 615 servidores residentes amazdnicos ingresaron a
diferentes instituciones publicas, de los cuales: 470 nacieron dentro de la Circunscripcién
Territorial Amazdénica, 106 han residido por lo menos 6 afios ininterrumpidos en la Amazonia
ecuatoriana, y 39 se encuentran empadronados en los ultimos 3 procesos electorales.

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-060 del 29 de abril 2024

e Se identificaron 56 instituciones publicas que realizan sus actividades dentro de las 5
provincias que conforman la Circunscripcién Territorial Amazdnica. Con base en la
informacion remitida por las UATH institucionales y el cruce de datos realizado, se determiné
que 8.207 son servidores residentes amazonicos y 28.163 no son residentes amazdnicos.

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244 y del Protocolo de prevencién y atencién de casos de
discriminacién, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo
— PADALVM

e Se emitieron 579 informes de seguimiento y monitoreo a instituciones del servicio publico
respecto al cumplimiento del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244 y su Protocolo,

Direccion: Av. Repub\ica de El Salvador N34-183 y Suiza
Cadigo postal: 1 )

505 / Quito Ecuador H WEVO
SR e M




% égﬁ DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
s
Y= REPUBLICA Informe Nro. INF-DSPPP-2025-012

(1= 4_'_'||
| '.’l
//»’/.l

| DEL ECUADOR

Tema: Informe técnico de la gestion institucional Pagina 15 de 103

contribuyendo asi a la mejora continua de las Direcciones de Talento Humano en la aplicacién
de esta normativa.

e El| proceso de reporte trimestral de las denuncias enmarcadas en el PADALVM ha sido
mejorado y desde el segundo trimestre del 2024, se han empezado a enviar observaciones
para que las entidades controladas conozcan los diferentes errores que se detectan en las
diferentes etapas de seguimiento, actividad que no se realizaba anteriormente.

e Sereceptaron 1.020 tramites ciudadanos vinculados con la aplicacién del Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2020-244 y del Protocolo PADALVM. De estos, 309 corresponden a casos de
seguimiento reportados por las instituciones controladas, mientras que 711 se relacionan con
traslados efectuados por esta Cartera de Estado a las entidades controladas para la aplicacion
de la normativa vigente.

e De los 711 tramites trasladados para analisis de las entidades controladas, se recibieron
respuestas de 532 casos, mientras que los restantes 179 fueron reportados a la Contraloria
General del Estado por incumplimiento en la entrega de informacion.

Sistema Informatico Integrado de Talento Humano (SIITH)

e Los resultados del registro y actualizaciéon de informacién en el SIITH por parte de las
instituciones controladas durante el periodo enero a diciembre de 2024 son los siguientes:

Tabla 4. Resultados monitoreo

- |
TOTAL DE AVANCE
{20%) (15%) Puestos (20%) nacimiento (15%) (15%) (15%)
ENERO 17,54% 14,23% 16,81% 14,43% 14,37% 8,09% 85,48%
FEBRERO 17,76% 14,64% 16,96% 14,44% 14,32% 8,11% 86,23%
MARZO 17,81% 14,68% 17,04% 14,55% 14,36% 9,38% 87,82%
ABRIL 17,72% 14,66% 17,00% 14,55% 14,39% 9,58% 87,90%
MAYO 17,76% 14,71% 17,02% 14,55% 14,38% 10,06% 88,47%
JUNIO 17,81% 14,72% 17,08% 14,60% 14,39% 10,74% 89,34%
JuLio 17,78% 14,76% 17,14% 14,62% 14,46% 10,86% 89,63%
AGOSTO 17,72% 14,57% 17,12% 14,64% 14,48% 11,19% 89,72%
SEPTIEMBRE 17,62% 14,66% 16,89% 14,70% 14,38% 11,69% 89,95%
OCTUBRE 17,67% 14,68% 16,99% 14,71% 14,42% 11,79% 90,25%
NOVIEMBRE 17,77% 14,71% 17,10% 14,69% 14,43% 11,73% 90,43%
DICIEMBRE 17,77% 14,72% 17,16% 14,71% 14,48% 11,44% 90,28%

Fuente: Distributivo del Ministerio de Economia y Finanzas — Base del SIITH - Base MSP, corte: enero-diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento y Monitoreo del Servicio Publico

El promedio general de actualizacion alcanzé un 88,79%, lo que sitla a las Unidades de
Administracion de Talento Humano en un nivel medio de cumplimiento en la actualizacion de
informacion.

e Del analisis realizado hasta diciembre de 2024, se identificd que:
o 6 instituciones mantuvieron un nivel de actualizacién del 100%.
o 120 instituciones mejoraron su nivel de actualizacidon en comparacion con enero de 2024.
o 30 instituciones disminuyeron su nivel de actualizacion.

Sistema de Impedidos

e Se efectud el seguimiento y monitoreo a las instituciones del Sector Publico para identificar
el nimero de servidores que ejercen cargos publicos y que estan registrados en el Sistema
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de Impedidos, administrado por el Ministerio del Trabajo, con uno o varios impedimentos
legales para ejercer dichos cargos. En el andlisis se definieron tres grupos de seguimiento:

1) Instituciones de las diferentes funciones del Estado, IESS, Banca Publica y Empresas
Publicas de la Funcion Ejecutiva.

2) Ministerio de Salud Publica.

3) Ministerio de Educacién y sus Entidades Operativas Desconcentradas, siendo estas
ultimas las que presentan el mayor nimero de registros de impedimento.

Dentro de estos tres grupos se identificaron 49.125 servidores con impedimento legal para
ejercer cargos publicos y un total de 51.359 registros de impedimentos durante el periodo

2024, como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 5. Numero de registros de impedimentos y de servidores por grupo de sequimiento

NUMERO DE INSTITUCIONES

NUMERO DE NUMERO DE

GRUPO DE SEGUIMIENTO POR Y/O ENTIDADES OPERATIVAS NUMERO DE
INSTITUCIONES DESCONCENTRADAS A LAS QUE S:E';\;?DOI :/IEESN?I%N II\SIEI)TEE-II‘[\:(;;‘F()ES HABILITACIONES
SE REMITE OFICIOS
1 ENERO Ministerio de Salud y sus Unidades
Desconcentradas
Presupuesto General Del Estado - PGE -
2 FEBRERO BP-EP - ESS 145 4.441 4.606 1.225
3 MARZO Ministerio de Educacion y sus Unidades 141 2427 2549 978
Desconcentradas
4 ABRIL Ministerio de Salud y sus Unidades 167 2383 2482 1308
Desconcentradas
Presupuesto General Del Estado - PGE -
5 MAYO BP-EP - IESS 153 7.150 7.455 2.747
6 JUNIO Ministerio de Educacién y sus Unidades 146 3116 3243 978
Desconcentradas
7 Lo Ministerio de Salud y sus Unidades 163 1972 2079 265
Desconcentradas
Presupuesto General Del Estado - PGE -
8 AGOSTO BP_EP - IESS 147 6.536 6.825 2.505
9 SEPTIEMBRE Ministerio de Educacion y sus Unidades 144 2.954 3115 1274
Desconcentradas
10 OCTUBRE Ministerio de Salud y sus Unidades 158 2120 2241 365
Desconcentradas
Presupuesto General Del Estado - PGE -
11 NOVIEMBRE BP-EP - ESS 152 7.106 7.397 2.282
1 DICIEMBRE Ministerio de Educacién y sus Unidades 145 6.818 7115 2844
Desconcentradas

... moa | 184 | 415 [ 51359 | 1801 |
Fuente: Base de Impedidos MDT / Distributivo MEF, corte: enero-diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento y Monitoreo del Servicio Publico

e Durante el periodo enero a diciembre de 2024, se realizd el seguimiento y monitoreo a los

servidores con impedimentos por deuda, mora y otras tipologias, como se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 6. Nimero de registros por tipos de impedimento
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SUBTOTAL SUBTOTAL
TIPO DE IMPEDIMENTO PORCENTAIE PORCENTAJE
) EEESSSES A ENTIDADES DEL SECTOR 5135 o 2135 04.81%
98,98%
2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 94 0 9% 4,17%
ENERO
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS 0 23 23 1,02% 1,02%
SUBTOTAL GENERAL 2.229 23 2.252 100% 100%
) EEESSSES A ENTIDADES DEL SECTOR 3880 o 3889 84.43%
92,42%
2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 368 0 368 7,99%
FEBRERO
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS 0 349 349 7,58% 7,58%
SUBTOTAL GENERAL 4.257 349 4.606 100% 100%
) DEUDORES A ENTIDADES DEL SECTOR 5244 o 2244 53.03%
PUBLICO 97,96%
2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 253 0 253 9,93%
MARZO
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS 0 52 52 2,04% 2,04%
SUBTOTAL GENERAL 2.497 52 2.549 100% 100%
X DEUDORES A ENTIDADES DEL SECTOR 5337 o 5337 04,16%
PUBLICO 99,04%
ABRIL 2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 121 0 121 4,88%
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS 0 24 24 0,96% 0,96%
SUBTOTAL GENERAL 2.458 24 2.482 100% 100%
1 EEESSSES A ENTIDADES DEL SECTOR 6936 o 6.986 02.37%
92,81%
2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 331 0 331 4,44%
MAYO
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS 0 238 238 3,19% 3,19%
SUBTOTAL GENERAL 7.217 238 7.455 100% 100%
) DEUDORES A ENTIDADES DEL SECTOR 3006 o 3006 92,65%
PUBLICO 98,67%
NG 2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 194 0 194 5,98%
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS 0 43 43 1,33% 1,33%
SUBTOTAL GENERAL 3.200 43 3.243 100% 100%
. DEUDORES A ENTIDADES DEL SECTOR 1969 o 1969 94,71%
PUBLICO 98,89%
uUo 2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 87 0 87 4,18%
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS 0 23 23 1,11% 1,11%
SUBTOTAL GENERAL 2.056 23 2.079 100% 100%
1 DEUDORES A ENTIDADES DEL SECTOR 6029 o 6.029 88.34%
PUBLICO 93,83%
2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 375 0 375 5,49%
AGOSTO
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS 0 421 421 6,17% 6,17%
SUBTOTAL GENERAL 6.404 421 6.825 100% 100%
1 EgLE:EOREs A ENTIDADES DEL SECTOR 5867 o 5867 02,04%
UBLICO 98,62%
2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 205 0 205 6,58%
SEPTIEMBRE
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS 0 43 43 1,38% 1,38%
SUBTOTAL GENERAL 3.072 43 3.115 100% 100%
) EgEEORESAENﬂDADEs DEL SECTOR 5129 o 5129 95,00%
UBLICO 98,97%
2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 89 0 89 3,97%
OCTUBRE
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS 0 23 23 1,03% 1,03%
SUBTOTAL GENERAL 2.218 23 2241 100% 100%
s DEUDORES A ENTIDADES DEL SECTOR 6288 o 6288 88.88%
PUBLICO 94,91%
2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 427 0 427 6,04%
NOVIEMBRE
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS o 360 360 5,09% 5,09%
SUBTOTAL GENERAL 6.715 360 7.075 100% 100%
) DEUDORES A ENTIDADES DEL SECTOR 6917 o 6917 07.22%
PUBLICO 99.41%
DICIEMBRE 2 MORA CON EL SECTOR PUBLICO 156 0 156 2,19%
3 OTRO TIPO DE IMPEDIMENTOS o 42 42 0,59% 0,59%
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REGISTRO DE IMPEDIMENTOS
SUBTOTAL SUBTOTAL
TIPO DE IMPEDIMENTO OTROS PORCENTAIE
-ﬂ_--

SUBTOTAL GENERAL

96,78%
MORA CON EL SECTOR PUBLICO 2.700 “ 5,29%

Fuente: Base de Impedidos MDT / Distributivo MEF, corte: enero-diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento y Monitoreo del Servicio Publico

Plan Anual de Control de las instituciones del sector publico

e Se cumplié un nuevo ciclo de control en las instituciones publicas de la Funcién Ejecutiva y se
iniciaron evaluaciones en las entidades de otras Funciones del Estado.

e |a metodologia, los lineamientos y los procedimientos de control para el afio 2024, que
incluyen los procesos, recursos y cronogramas de ejecucion de las actividades relacionadas
con los productos definidos para la Direccion de Control del Servicio Publico, permitieron
estandarizar los procesos de control, aportando a una ejecucién técnica, cuya informacién
puede ser sistematizada a nivel nacional.

e En los procesos de control desarrollados en las instituciones publicas se verificd una
disminucion de los incumplimientos determinados en las variables sujetas a control, lo cual
permite evidenciar el aporte de los controles y seguimientos a las acciones de mejoramiento
gue desarrolla de manera recurrente, esta cartera de Estado.

e Se ejecutaron 42 estudios de control, correspondientes a 37 estudios planificados y 5
estudios imprevistos; en todos ellos, tanto en los 37 planificados como en los 5 imprevistos
realizados por la planta central, se detectaron incumplimientos.

Supervisidn a la gestién de registros de impedimentos y rehabilitaciones para ejercer cargos
publicos

e El15denoviembre de 2024 se implementd la automatizacién en el sistema de impedimentos
para los registros por causal de deudas con la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones,
en cumplimiento del convenio interinstitucional suscrito para tal efecto. Esta automatizacion
redujo significativamente, a nivel nacional, la carga laboral, los procesos innecesarios y el
manejo de archivos fisicos.

e Se ejecutaron 1.049 tramites de validaciones de registros de prohibiciones, inhabilidades e
impedimentos legales para ejercer cargos publicos a nivel nacional (certificados a la fecha de
ciudadanos nacionales y extranjeros); ademas se ejecutaron 124 respuestas a requerimientos
de informacion relacionada con la gestién de impedimentos y rehabilitaciones.

e A nivel nacional se ejecutaron 49.085 registros de impedimentos y 25.750 rehabilitaciones;
tal como se puede observar en la siguiente gréfica:

Dlreccmn Av. Replb\lca de EI Sa\vadurNSlo 183 y Suiza

ik




DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

REPUBLICA Informe Nro. INF-DSPPP-2025-012

) DEL ECUADOR

| |Tr.-

Tema: Informe técnico de la gestion institucional Péagina 19 de 103

Grdfico 1. Cantidad de registros - personal regionales

. 9.031
Quito 18.304

Ambato

2.527
4.107
2.114
3.890
2.184
Ibarra -1.855
F 3.886
1.441

4.535

Loja

Guayaquil

Portoviejo

1.473
Cuenca '1.075

18.413

M Rehabilitaciones B Impedimentos

Fuente: Direccion de Control del Servicio Publico, corte: enero-diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Control del Servicio Publico

e Por la automatizacion establecida mediante convenios interinstitucionales, a nivel nacional
durante el afio 2024 se efectuaron 5°562.691 registros de impedimentos y 5'312.363
rehabilitaciones; registros ejecutados por las siguientes instituciones publicas:

Grdfico 2. Registros Automatizados - Convenios
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S e e e 16075
Instituto de Fomento al Talento Humano - IFTH iégg
e oo e Seg i S | 574 565
Gobierno Auténomo de Portoviejo . 59;222(7)

- . 330.870
. Auto. D .M M
Gob. Auto. Desent. Municipio Canton Manta - 332 596

- ) - 149.332
Coorporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT -
275.492

) o 370.624
Banco Nacional de Fomento -BNF (En liquidacion) _
370.143

Rehabilitaciones B Impedimentos

Fuente: Direccion de Control del Servicio Publico, corte: enero-diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Control del Servicio Publico

Supervisidon de la gestién de atencidn a denuncias ciudadanas en materia de talento humano,
remuneraciones e ingresos complementarios del sector publico, a nivel nacional

e Se emitid y socializd la guia metodoldgica de instrumentos técnicos: “Lineamientos,
metodologia y procedimiento - atencidn de denuncias del servicio publico - 11 de marzo de
2024”, para las direcciones regionales de trabajo y servicio publico a nivel desconcentrado.

e Se procedié con la habilitacidn del link de denuncias del sector publico en el Sistema Unico
de Trabajo — SUT del Ministerio del Trabajo.

Providencias, citaciones y resoluciones del sumario administrativo.

e Se ha registrado la sustanciacion de 411 sumarios administrativos, generando hasta el
momento un total de instructivo del mddulo de evaluacién notificaciones de providencias y
411 resoluciones. Cabe sefialar que varios de estos procesos aln se encuentran en tramite,
en cumplimiento de los plazos y formalidades establecidos en la normativa vigente.

e |a capacitacién a instituciones publicas contribuyé a mejorar significativamente la
sustanciacién y el manejo de los procesos administrativos en dichas entidades. Esta iniciativa
fortalecié el conocimiento y la aplicacién de los procedimientos, promoviendo una mayor
eficiencia y transparencia en la gestion de los sumarios administrativos.

7.1.3. Gestién de Meritocracia y Desarrollo del Talento Humano
Durante el periodo 2024, la Subsecretaria de Meritocracia y Desarrollo del Talento Humano

ejecutd importantes actividades orientadas a fortalecer las capacidades del servicio publico,
destacandose los siguientes logros:
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Evaluacién del Desempefio

Elaboracion de 70 informes técnicos de resultados sobre los procesos de evaluacion del

desempefio 2023 (Informes de diagndstico), enviados a las instituciones que ejecutaron dicho

proceso a través del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano (SIITH).

e Verificacion y analisis del grado de aplicacion de los planes de accion derivados de los
procesos de evaluacién del desempefio en las instituciones del servicio publico.

e Entrega de reconocimientos a los servidores publicos mejor evaluados durante el afio 2023.

e Desarrollo del Instructivo del Mdédulo de Evaluacién del Desempefio del Sistema Informatico
Integrado de Talento Humano.

e Presentacién del cuarto requerimiento de mejoras para el mdodulo de evaluacion del

desempefio del SIITH.

Capacitacion y Formacion

e Elaboracién del informe de ejecucién de los procesos de capacitacién correspondiente al
afio 2023.

e Desarrollo del informe de identificacion de necesidades de capacitaciéon para el afio 2024.

e Presentacién del informe de evaluacion de los procesos de capacitacion ejecutados durante
el afio 2023.

e Realizacién del informe de seguimiento y monitoreo al plan nacional de capacitacién 2022.

e Implementacion de la planificacién de jornadas de capacitacion INC 2024.

e Socializacién del "Catdlogo de Buenas Prdcticas para la Gestion del Subsistema de
Capacitacion del Servicio Publico”.

e (Capacitacién a 31 instituciones publicas sobre la Norma de Evaluacién del Desempefio y su
herramienta técnica, beneficiando a 433 servidores publicos.

Desarrollo e Innovacion

e Elaboracion de la propuesta de Norma Técnica para el Desarrollo del Talento Humano,
destinada a apalancar los productos desarrollados por la UDTH.

e Disefio de la propuesta de plan de carrera para el servicio publico.

e Desarrollo de la estructura para la elaboracion de la propuesta de catdlogo de buenas
practicas para el desarrollo del talento humano.

e Implementacion de mejoras en la Plataforma E-learning (herramienta de capacitacién virtual
institucional), que incluyeron:

o Actualizacién de la version MOODLE
o Elaboracién de un video tutorial
o Creacion de manuales para facilitar su uso

Servicio y Asistencia Técnica

e Sebrindaron 9.471 asistencias técnicas sobre los subsistemas de capacitacién, evaluacion del
desempefio y desarrollo del talento humano, mediante:
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Absolucion de requerimientos por correo electrénico
Atencidn via telefénica

Respuesta a oficios de asesoria técnica

Asesorias presenciales

0 O O O

7.1.4. Gestion de Calidad del Servicio Publico

Durante el periodo 2024, la Subsecretaria de Calidad del Servicio Publico ha fortalecido los
procesos institucionales mediante la aplicacién de modelos de calidad, herramientas de mejora
continua y mecanismos efectivos para captar la percepciéon y necesidades de la ciudadania,
consolidando la calidad como un valor fundamental en la gestion publica a través de las siguientes
gestiones:

Mejora Continua e Innovacién

e Se brindd 1.211 asesorias/asistencias técnicas a 133 entidades, referentes a la aplicacion de
la norma técnica, guia metodoldgica e instrumentos técnicos en el dmbito de mejora continua
e innovacién de procesos y servicios.

e Serealizaron 19 capacitaciones a 100 servidores publicos respecto a la norma técnica para la
mejora continua e innovacidén de procesos y servicios.

e De un total de 183 procesos priorizados por 92 entidades, se registraron 171 procesos
sustantivos mejorados y reportados por 86 entidades, lo que equivale al 93% de entidades
gue comunicaron los resultados de su implementacién del ciclo de mejora continua en
comparacion con el total de entidades que priorizaron los procesos.

e Serealizaron visitas in situ a 46 entidades publicas como mecanismo de control y evaluacion
para verificar presencialmente el cumplimiento normativo, los resultados alcanzados en 100
procesos sustantivos mejorados, y la simplificacién de 81 tramites a través de la estrategia de
reingenieria o mejora de procesos.

e Se registraron 124 planes de mejora de los procesos sustantivos priorizados,
correspondientes a 63 entidades publicas.

e Se publicaron 173 servicios en estado de operacién, garantizando una transicién eficiente
hacia la estructuracion de la mejora continua e innovacidén, y se registraron 37 taxonomias
de servicios.

Calidad en los Servicios Publicos

e Se notifico a las maximas autoridades institucionales la obtencidn de diferentes niveles de
madurez:

2 instituciones en primer nivel denominado “Comprometido”
6 instituciones en segundo nivel “Organizado”

4 instituciones en tercer nivel “Desarrollado”

3 instituciones en cuarto nivel “Excelente”

5 instituciones con Certificacidn de Calidad

1 institucién con galardon plata

O O O O O O
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o 1institucién con control ex post “Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion - DIGERCIC”

e En 2024 se otorgd el Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia, con su galardon plata a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Asimismo, se otorgd a 3 entidades la
Mencién Especial de Mejora Continua de Procesos y Servicios y a 8 entidades la Mencién
Especial de Buenas Practicas Sobresalientes.

e Se realizé evento de Calidad en el Servicio Publico, el mismo que contd con la presencia de
autoridades de las 32 instituciones publicas reconocidas en niveles de madurez
Comprometido, Organizado, Desarrollado, Excelencia, Menciones Especiales en Buenas
Practicas Sobresalientes, Mejora de Procesos y Servicios y Mejor Clima Laboral.

e En el aflo 2024, se midid el clima laboral y la cultura organizacional en 89 instituciones
publicas, generando informes de resultados que proporcionan un diagndstico detallado de la
situacién en cada entidad intervenida. Para ese mismo afio, se priorizd a 140 instituciones
para la implementacion de estos procesos, los cuales se desarrollan en cinco fases:

a) Preparatoria (Recopilacion de Datos, revision y aprobacion)

b) Ejecucidon (Parametrizacion de la encuesta, campafia de expectativa y ejecucién de la
Encuesta)

c) Procesamiento (Procesamiento, tabulacion y generacién de Informe)

d) Entrega de Resultados (Coordinacidon y presentacion de resultados)

e) Plan Estratégico de Mejora (PEM) (Aprobacién y avance)

A continuacion, se presenta la tabla con los resultados obtenidos en la gestién de clima laboral y
cultura organizacional a nivel institucional:

Tabla 7. Gestién de Clima Laboral y Cultura Organizacional

ene-24

feb-24

mar-24 13 13 5 7
abr-24 13 13

may-24 14 11 5

jun-24 2 2 14 5
jul-24 2 2 2 9
ago-24 3 2 5 1
sep-24 4 3 8 6
oct-24 11 8 10 20
nov-24 5 5 16 3
dic-24 8 7 12 3
Total 219 190 89 134

Fuente: Matriz de seguimiento de la DCSP
Periodo: Reporte a 31/12/2024

e Se expidid el "Reglamento para el Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia"

e Se emitié el Convenio FUNDIBEQ-MDT, facultando al Ministerio como Organizacién Nacional
Asociada (ONA) de la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ).

e laelaboracion del informe de cierre del Convenio Marco Nro. 34-SECAP-2021 y el Convenio
Especifico Nro. 03-SECAP-2022, que se encuentran en proceso de revision y ajustes para las
firmas finales. Para lograrlo, se realizaron acciones como la designacién de un nuevo
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administrador del convenio mediante memorando ministerial, la realizacién de reuniones
técnicas entre el MDT y SECAP para levantar evidencias necesarias para el cierre exitoso, y la
elaboracién y presentacién del informe final a la Subsecretaria para su autorizacién y firma.
El diagndstico inicial sefiala que estos convenios, suscritos en octubre de 2021 y febrero de
2022, tuvieron como objetivo coordinar y ejecutar acciones conjuntas para la elaboracion y
actualizacion del curso virtual “Aplicacion del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia en
las Instituciones Publicas” y la certificacion de competencias laborales para evaluadores de
calidad, con una vigencia de dos afios que culmind en octubre de 2023.

e Se realizd el cierre del Convenio Ministerio del Trabajo- Universidad Internacional del
Ecuador, cuyo el objeto fue: “(...) establecer un marco de cooperacion interinstitucional entre
la Universidad Internacional del Ecuador y el Ministerio del Trabajo en el dmbito de la
eficiencia de la gestion publica, gestion de la calidad y excelencia, innovacion publica,
prestacion de servicios, gestion por procesos, sequimiento y evaluacion de calidad de servicio
publico y mejora continua, a través del disefio de politicas, metodologias, herramientas,
estrategias, generacion de proyectos conjuntos y colaboraciones académicas, mediante
prdcticas pre profesionales académicas, que promuevan la mejora en la gestion publica,
mediante el aprovechamiento de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, dentro de la
competencia de cada una de las instituciones.”

e Se elabord una propuesta del modelo de gobernanza y su metodologia con diversos actores
como la academia, organizaciones civiles y entidades publicas que tienen rectoria en la
mejora de los servicios publicos.

e Elequipo técnico del Ministerio del Trabajo brindd el acompafiamiento a la Presidencia de la
Republica en la intervencion répida en servicios publicos de 5 entidades, para ello, se elabord
un informe final de evaluacion, lo cual permite tener una linea base para futuras acciones
interinstitucional.

e Diagndstico y propuesta de estrategia para el fortalecimiento de los mecanismos del
Subcriterio 6.1' del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia (MECE) a través de la
consultoria de cooperacién alemana GIZ en el marco del Programa Buena Gobernanza para
el Ecuador Transparente e Integro- Sin Cero |lI; para lo cual se seleccioné una muestra de 14
entidades que posee niveles superiores del primer nivel, de estas, 7 entidades utilizan los
mecanismos establecidos por el Ministerio de Trabajo (MDT), mientras que las otras 7
emplean diferentes métodos, analizando indicadores como el indice de satisfaccién de la
calidad del servicio, la atencién brindada por los servidores publicos y la valoracién de
dimensiones y atributos de calidad. Ademas, se efectud un analisis comparativo entre los
indicadores de la Norma Técnica de los Mecanismos de Calificacion del Servicio y el indicador
16.6.2 de la Agenda 2030, seguin la metadata vigente de la ONU (2021).

Finalmente, se describieron buenas practicas internacionales en la mediciéon de la calidad de
los servicios publicos, destacando los casos de Chile y México como referentes regionales en
la evaluacién de la satisfaccidn ciudadana.

e Segenerd un catalogo de buenas practicas sobresalientes de las Entidades del Estado.

Contacto Ciudadano

Se enfoca en la evaluacién directa de la satisfaccion o percepcion de los usuarios o ciudadanos respecto a los servicios publicos que ofrece una
institucion.
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El 30 de abril de 2024 se emitid el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-057, mediante el cual
se expidié la Norma Técnica de los Mecanismos de Calificacion del Servicio. Esta norma
establece los mecanismos y la metodologia que todas las entidades publicas deben
implementar para que los usuarios puedan calificar la atencién brindada por los servidores
publicos y evaluar la calidad de los servicios prestados. Entre los mecanismos contemplados
se incluyen encuestas de satisfaccidn, talleres focales, entrevistas y clientes fantasma, con el
objetivo de recoger la percepcion ciudadana y fomentar la mejora continua en la prestacién
de servicios publicos.

En julio del 2024, se efectud el evento de lanzamiento "Contacto Ciudadano Digital”, con la
participacion de 270 delegados de entidades invitadas y aliados estratégicos.

Emisién de la “Guia Metodologica para la aplicacion de la Norma Técnica para la gestion de
requerimientos, quejas y denuncias administrativas” y sus anexos.

Emision de la “Guia Metodoldgica para la aplicacion de la Norma Técnica de los mecanismos
de calificacion del servicio”.

La Direccion de Contacto Ciudadano recibié el reconocimiento a la “Implementacion de la
herramienta homologada de atencion de requerimientos, quejas y denuncias administrativas
Contacto Ciudadano Digital” al postularse como una buena préctica exitosa sostenible bajo
los pardmetros de la “Mencion Especial de Buenas Prdcticas Sobresalientes del Premio
Ecuatoriano de Calidad y Excelencia” en la temdtica de atencién ciudadana.

Se brindaron 409 asesorias a 101 instituciones publicas sobre la norma técnica para la gestion
de requerimientos, quejas y denuncias administrativas, expedida mediante el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2023-076. Esta norma establece los lineamientos y protocolos para la
recepcion, atencion, control y seguimiento de solicitudes, quejas y denuncias ciudadanas, a
través de canales presenciales, telefonicos y virtuales, e incluye la implementacion obligatoria
de la herramienta tecnoldgica "Contacto Ciudadano Digital" para una gestion eficiente.

Se brindaron 151 asesorias sobre la aplicaciéon de la nueva norma técnica de los Mecanismos
de Calificacién del Servicio.

Se elaboraron 12 informes ejecutivos con informacion de los canales de atencién:

o Canal Telefénico:
= 31.676 llamadas atendidas mediante el Call Center (1800 266 822).
= 539 |lamadas atendidas a través del PBX 3814 000 (Planta Central)

o Canal Virtual
= 5949 consultas atendidas a través del correo electrénico
“informacion@trabajo.gob.ec”
= 1.734 requerimientos atendidos mediante la herramienta homologada de
“Contacto Ciudadano Digital”
= 36.370 interacciones registradas en el chatbot “Matilde” habilitado a través
de la pagina web institucional www.trabajo.gob.ec

o Canal Presencial
= 6.630 ciudadanos atendidos en los modulos de informacion de Géminis y
Torrezul

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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e Se registraron 15.860 requerimientos en la herramienta “Contacto Ciudadano Digital”, que
incluyen quejas, preguntas, sugerencias, solicitudes de informacion, felicitaciones vy
denuncias administrativas, como se detalla en el siguiente grafico:

Grdfico 3. Requerimientos ciudadanos de las entidades publicas en "Contacto Ciudadano Digital"

6.201
5.884
2.209
803
429 334
- I I
Solicitudes de Preguntas Quejas Felicitaciones Denuncias Sugerencias
informacién Administrativas

Fuente: Contacto Ciudadano Digital — Reporte General, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Contacto Ciudadano

7.2. Gestion de Trabajo y Empleo

A través del Viceministerio de Trabajo y Empleo, se gestiond de manera estratégica la
implementacién de politicas laborales, de empleo, salarios y servicios publicos de empleo, con el
objetivo de fortalecer la fuerza laboral, mejorar las relaciones entre empleadores y trabajadores,
y fomentar el acceso al empleo formal.

7.2.1. Gestion de Trabajo

Se ha dirigido eficazmente la implementacién de politicas laborales a través de sus procesos de
inspeccion, seguridad y prevencion de riesgos laborales, gestién coactiva, y acciones orientadas
al mejoramiento de las relaciones laborales y el fortalecimiento de la libre asociacion de
trabajadores para establecer mejores condiciones laborales.

A través de la Direccion de Organizaciones Laborales se atendieron:

e 389 tramites otorgando personalidad juridica y reforma de estatutos de organizaciones
laborales y sociales, como se detalla a continuacion:

Grdfico 4. Trémites atendidos con acuerdo y/o oficio de (Estatuto Orgdnico)
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55

Constitucién

245

186

144

Reforma de Estatutos Total

B Organizaciones Laborales Organizaciones Sociales

Fuente: Matriz seguimiento de tramites, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Organizaciones Laborales

e 290 tramites de registro de directiva e inclusién y exclusion de socios atendidos, los cuales

263 corresponden a registro de directiva y 27 a inclusién y exclusién de socios.

e 5 tramites de disolucion de organizaciones laborales atendidos.
e 518 tramites varios atendidos: 467 de organizaciones laborales y 51 de sociales, de acuerdo

al siguiente desglose:

Copias Certificadas
Consulta

Certificaciones

Peticién

oI
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Desglose
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OEA

Revocatoria

Solicitud de informacion
Cumplimiento de Setencia
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Grdfico 5. Tipo de tramites atendidos
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Fuente: Matriz sequimiento de tramites, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccidon de Organizaciones Laborales

La Direccion de Mediacion Laboral y Recursos Administrativos, gestiono:

e 509 tramites de recursos administrativos relacionados con el Cédigo de Trabajo, como se
detalla en la siguiente tabla:

TIPO DE RECURSOS

Tabla 8. Trdmites de recursos administrativos

EN TRAMITE

RESUELTOS

NRO. TOTAL DE TRAMITES

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza

05 / Quito Ecuador
814000

Cddigo postal:
Teléfono: +59:
www.trabajo.gob.ec

£ WUEVD

LLUADOR

I I
/4




DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

REPUBLICA Informe Nro. INF-DSPPP-2025-012

DEL ECUADOR
Tema: Informe técnico de la gestion institucional Péagina 28 de 103

Impugnaciones 1 18 19
Recursos de apelacion 130 226 356
Recursos de revision 18 78 96
Nulidades 8 30 38

Revocatorias

___\

Fuente: Direccion de Mediacion Laboral y Recursos Administrativos, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Mediacidn Laboral y Recursos Administrativos

e 2.528 mediaciones laborales se realizaron a nivel nacional, desagregadas por provincia segun
la Tabla 8 y por categoria, como se detalla en la Tabla 9:

Tabla 9. Tramite de Mediacién Laboral por Provincia

REGIONAL NRO. TOTAL DE TRAMITE ATENDIDOS ‘

Direccion Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Quito 1.289
Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil 599
Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Portoviejo 378
Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja 143
Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca 119
Total . »»n |

Fuente: Direccion de Mediacion Laboral y Recursos Administrativos, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Mediacidn Laboral y Recursos Administrativos

Tabla 10. Tramites de Mediacién Laboral

CONSTANCIAS DE
ACUERDOS IMPOSIBILIDAD DE NRO. TOTAL DE
TIPO DE TRAMITE ACUERDOS IMPOSIBILIDAD POR FALTA

| Audiencias de Centro de Mediacion | 3 1.111 2 173
Didlogo social 2
Contrato colectivo 12 4 9 7 32
Pliego de peticiones 4 3 8 1 16
e | 100 | 1 | 5 | i | 258 |

Fuente: Direccion de Mediacion Laboral y Recursos Administrativos, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Mediacidn Laboral y Recursos Administrativos

Seguridad en el Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales

Se ha desempefiado un rol esencial en la emisidon de criterios técnicos, la asesoria segunda
especializada y la atencidn de nivel a los requerimientos de usuarios externos, especialmente en
la ejecucién de inspecciones vy la revision de tramites relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo. Los lineamientos y directrices emitidas han sido fundamentales para asegurar que las
actividades de gestién de la seguridad laboral se realicen de manera efectiva y conforme a la
normativa vigente, tanto a nivel central como desconcentrado.

e Sehan ofrecido cursos sobre el cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo a través de la plataforma E-learning, con la siguiente participacion registrada:

o 1.303 participantes registrados - Manual de seguridad y salud en la industria
bananera.

o 2.363 participantes registrados - Organismos Paritarios.

o 9.507 participantes registrados - Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales.

o 3.644 participantes registrados - Programa de Reduccién al Uso y Consumo de
Drogas.

o 5.931 participantes registrados - Reglamento de Higiene y Seguridad.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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e 16 capacitaciones presenciales y virtuales dirigidas a profesionales de seguridad y salud en el
trabajo, empleadores y trabajadores, beneficiando a 36.478 personas.

e Se habilitd en la plataforma E-learning el curso "Monitores de Seguridad e Higiene del
Trabajo", orientado a capacitar a trabajadores de microempresas de bajo y medio riesgo para
apoyar la gestion y prevencién de riesgos laborales en sus centros de trabajo. Asi mismo, se
participd en el disefio curricular de este curso, impartido por el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP), dirigido a pequefias empresas de bajo y medio riesgo.

Control, Inspecciones y Coactivas

e 14.512 inspecciones a nivel nacional realizadas, lo que ha permitido verificar el cumplimiento
de obligaciones laborales por parte de los empleadores y la imposiciéon de 118 sanciones en
aquellos casos en los cuales los inspectores del trabajo han determinado la vulneracién de
los derechos de los trabajadores. A continuacién, se realiza un detalle de las inspecciones
realizadas por cada Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico:

3.794

2.847

Grdfico 6. Inspecciones de Trabajo a Nivel Nacional

2.003

1.686
1593 1.457

Quito Guayaquil

Portoviejo Loja Ambato Ibarra

M Inspecciones Sancionadas

Fuente: Direcciones Regionales del Trabajo y Servicio Publico, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Control, Inspecciones y Coactivas

1.132

96

Cuenca

e 5.036 documentos ingresados por usuarios externos fueron atendidos, en los cuales se

solicitaron

certificaciones sobre la

decimotercera, decimocuarta

remuneracion vy

participacion en utilidades; informacién sobre el registro de contratos de trabajo y actas de
finiquito; asi como, el reseteo y eliminacién de formularios relacionados con beneficios
sociales; a continuacioén, se detalla la gestidn realizada:

Tabla 11. Trédmites Atendidos 2024

Nro. MES RESULTADO
1 ENERO 323
2 FEBRERO 260
3 MARZO 248
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4 ABRIL 116
5 MAYO 305
6 JUNIO 943
7 JULIO 319
8 AGOSTO 374
9 SEPTIEMBRE 344
10 OCTUBRE 577
11 NOVIEMBRE 621
12 DICIEMBRE 606
TOTAL \ 5.036 |

Fuente: Direccion de Control, Inspecciones y Coactivas, corte: enero a diciembre 2024.
Elaborado por: Direccion de Control, Inspecciones y Coactivas

e 39817 denuncias a nivel nacional fueron presentadas por incumplimientos laborales,
incluyendo el no pago de remuneraciones y beneficios sociales, la falta de registro de
contratos, el impago de liquidaciones, la omisién en aportes al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), descuentos injustificados y la obstruccion a inspecciones, entre otras
infracciones contempladas en el Cdédigo del Trabajo y los Acuerdos Ministeriales
correspondientes. De este total, 400 trabajadores fueron sancionados por incumplir sus
obligaciones laborales. A continuacion, se detalla el nimero de denuncias atendidas por cada
Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico, asi como las sanciones impuestas:

Grdfico 7. Denuncias y Sanciones
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Fuente: Direcciones Regionales del Trabajo y Servicio Publico, corte: enero - diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Control, Inspecciones y Coactivas

7.2.2. Gestion de Empleo y Salarios

La Gestion de Empleo y Salarios dirigié la formulacién, implementacién y evaluacién de politicas
publicas, estrategias salariales y programas de empleo, con el objetivo de promover el acceso al
trabajo formal, facilitar la reconversiéon profesional y mejorar la calidad del servicio publico de
empleo.

Gestidn del Consejo Nacional de Trabajo y Salarios

Direccion: Av. Repiblica de El Salvador N34-183 y Suiza
Cadigo postal: 170505 / Quito Ecuador
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e Se llevaron a cabo 3 sesiones bimensuales ordinarias y se reinstaurd la segunda sesién del
Consejo Nacional de Trabajo y Salarios (CNTS) para la fijacién del salario basico unificado del
trabajador en general, formalizando 4 actas aprobadas y suscritas por los miembros del
Consejo.

e Se desarrollaron 2 sesiones de las mesas técnicas de trabajo del Consejo, contando con la
elaboracién de 2 memorias técnicas por parte de un facilitador designado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

e Se llevaron a cabo 2 sesiones especificas para la definicion salarial correspondiente al afio
2025, en las cuales no se logré alcanzar consensos en el didlogo tripartito, segin consta en
las actas respectivas y en el "Informe de Fijacion Salarial y Sesiones del Consejo Nacional de
Trabajo y Salarios"”, remitido a la Presidencia del CNTS mediante Memorando Nro. MDT-SES-
2024-0333-M del 17 de diciembre de 2024.

Resoluciones y Tramites Atendidos

e Se gestionaron y atendieron 88 tramites en su totalidad, emitiendo 67 resoluciones
distribuidas de la siguiente manera:

o 24 resoluciones de revocatoria de unificacién de utilidades.
o 43 resoluciones relacionadas con unificacion de utilidades.

Regulacién del Salario Digno

e Se implementaron las acciones normativas para establecer el valor del salario digno
correspondiente al afio 2023 y se reguld el procedimiento para el pago de la compensacién
econdmica mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-031 del 7 de marzo de 2024,
publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 518 del 14 de marzo de 2024.

Acuerdos Ministeriales sobre remuneraciones

e Enelafio 2024, se emitieron los acuerdos ministeriales correspondientes al salario basico
unificado y salarios minimos sectoriales, que entraron en vigencia a partir del 01 de enero
de 2025, segun el siguiente detalle:

Tabla 12.Acuerdos Ministeriales

ACUERDO
ﬂ DESCRIPCION FECHA Nro. REGISTRO OFICIAL FECHA RO

Acuerdo para fijar el salario basico unificado del trabajador en

general para el afio 2025. MDT-2024-300 17/12/2024 Suplemento del Registro Oficial No. 708 20/12/2024

Acuerdo para fijar los sueldos y salarios minimos sectoriales y
2 las tarifas para el sector privado por ramas de actividad que MDT-2024-301 17/12/2024 Suplemento del Registro Oficial No. 708 20/12/2024
abarcan las diferentes comisiones sectoriales para el afio 2025.
Fuente: Direccion de Politica Salarial, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Politica Salarial
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en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la inclusién y la no discriminacién en el ambito
laboral a través de la Direccidon de Grupos de Atencidn Prioritaria:

e En 2024, un total de 42.352 funcionarios publicos, trabajadores y miembros de la sociedad
civil fueron sensibilizados mediante talleres y cursos presenciales y virtuales, con el objetivo
de contribuir a la transformacién social y fortalecer una cultura solidaria, libre de violencia 'y
de inclusién laboral sin discriminacién.

Estas acciones abordaron temas como prevencion de acoso laboral; derechos de equidad e

inclusion al trabajo; derechos laborales de personas de grupos de atencion prioritaria; y

protocolos para la prevencién y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y toda

forma de violencia contra la mujer en los espacios laborales, dirigidas a empleadores del
sector publico y privado, asi como a la sociedad civil. Para lograr esta sensibilizacién, se
ejecutaron diversos cursos virtuales con apoyo de organismos internacionales:

o Con la Cooperacion Técnica Alemana GlZ, el curso “Instituciones Sequras y Libres de
Violencia Contra las Mujeres” sensibilizd a funcionarios publicos para erradicar la violencia
contra la mujer y modificar estereotipos socioculturales en el sector publico, lo que
permitio el reconocimiento de varias instituciones libres de violencia.

o Con ONU Mujeres, el curso “Transversalizacion del Enfoque de Género para el Sector
Publico y Privado” promovid la incorporacion de la perspectiva de igualdad de género
para fortalecer las capacidades de trabajadores y funcionarios.

o También con GIZ, el curso “Empresa Segura lider de Tolerancia Cero frente a la Violencia
contra la Mujer” buscd erradicar toda forma de violencia contra la mujer en el sector
privado.

o Desde abril de 2024, con apoyo de ONU Mujeres, se implementa el curso virtual sobre el
“Convenio 190” de la Organizacion Internacional del Trabajo, inicialmente dirigido a
funcionarios del Ministerio del Trabajo y que se extenderd a otros actores publicos,
privados y sociedad civil.

e 8.238 certificaciones de sustitutos directos fueron emitidas a nivel nacional por parte del
Ministerio del Trabajo, proceso que continuard ejecutdndose mediante las diferentes
Direcciones Regionales de Trabajo y Servicio Publico, garantizando la accesibilidad territorial
del servicio.

e 6.390 asesorias técnicas especializadas se efectuadas para resolver consultas de los grupos
de atencion prioritaria y/o en situacién de vulnerabilidad, promoviendo el efectivo
cumplimiento de los derechos laborales contemplados en la normativa vigente.

e 2.262 planes de Igualdad fueron registrados, tanto en formato fisico como a través del médulo
tecnoldgico implementado en el Sistema Unico de Trabajo-SUT, fortaleciendo los mecanismos
institucionales que promueven la equidad en los entornos laborales.

e Aporte para el disefio de 10 de instrumentos normativos entre leyes, acuerdos ministeriales,
proyectos de politica publica y hojas de rutas, en la tematica de género, discapacidad y
prevencion del trabajo infantil.

Se implementd diversas estrategias y programas a través de la Direccién de Politicas de Empleo,
Reconversion y Movilidad, logrando resultados significativos en la promocion del empleo,
emprendimiento e inclusion laboral:
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e 10.853 ciudadanos se beneficiaron de las estrategias gratuitas "Fortalece Empleo?" (4.443
participantes) y "Emprende EC3"(6.410 participantes), permitiéndoles acceder al mercado
laboral o generar ingresos a través de ideas de negocio, a través de talleres presenciales y en
la plataforma E-learning, a continuacidn, se detallan los talleres realizados:

Fortalece Empleo
o Taller Orientacion Laboral y Busqueda de Empleo
o Taller Relaciones Humanas, la Clave de la Empleabilidad.

Emprende EC
o Taller de Generacién de Ideas de Negocio (GIN).
o Taller Introduccion al Marketing Digital (MKD).
o Taller Inicie su Negocio.
o Taller Legislacion Laboral para Emprendedores.

e 150 personas en régimen de prelibertad recibieron capacitacién mediante el taller
"Orientacion Laboral y Busqueda de Empleo (OLBE)", disefiado especificamente para facilitar
su reinsercién en el mercado laboral, proporcionandoles herramientas esenciales para la
elaboracién adecuada de hojas de vida y preparacién para entrevistas laborales.

e 11.680 jévenes fueron registrados por el sector empresarial para realizar pasantias a través
del médulo del Sistema Unico del Trabajo (SUT), fortaleciendo su experiencia practica y
oportunidades de insercién laboral.

e 19.674 servidores publicos a nivel nacional participaron en el curso "Desafiando Fronteras:
Explorando sesgos explicitos e implicitos hacia la poblacion migrante”, contribuyendo
significativamente a la creacion de entornos laborales donde todas las personas,
independientemente de su origen, edad o género, recibirdn un trato inclusivo y respetuoso.

e 213 ciudadanos en situacion de movilidad humana fueron capacitados con el apoyo del World
Council of Credit Unions, Inc. (WOCCU), facilitando su inclusién efectiva en el mercado laboral
nacional mediante el desarrollo de competencias especificas.

Se implementd diversas iniciativas orientadas a facilitar la insercion laboral y fortalecer las
competencias profesionales de la ciudadania a través de la Direccién del Servicio Publico de
Empleo, obteniendo los siguientes resultados:

e 140.325 ciudadanos se registraron a través de la plataforma del Servicio Publico de Empleo,
evidenciando la creciente confianza en los servicios institucionales de intermediacién laboral.

e 63.645 ciudadanos fueron vinculados efectivamente a ofertas laborales, mediante
estrategias integrales que incluyeron convenios interinstitucionales y ferias de empleo
especializadas.

impulsa la insercion laboral, especialmente de jovenes, facilitando la vinculacion con empresas del sector privado, acompafiamiento y seguimiento

para garantizar empleos dignos y formales. Esta estrategia contribuye a reducir el desempleo juvenil y mejorar las condiciones laborales mediante
incentivos y formacion.

apoya a emprendedores y microempresarios con capacitacion, asesoria técnica y acceso a plataformas digitales para desarrollar y formalizar sus
negocios, fomentando la innovacion y la generacién de ingresos propios.
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54.669 ofertas laborales fueron publicadas en la plataforma "Encuentra Empleo”,
proporcionando un amplio catdlogo de oportunidades de trabajo para los usuarios
registrados en el sistema.

e 47.328 personas participaron en 734 cursos de capacitacion enfocados en areas
administrativas, de servicios y tecnoldgicas, fortaleciendo sus competencias para responder
a las demandas actuales del mercado laboral.

e 6.938 visitas técnicas se realizaron a empresas, distribuyéndose en 88,73% al sector privado
y 11,27% al sector publico, consolidando relaciones estratégicas con potenciales.

e 4 ferias de empleo fueron organizadas a nivel nacional con la participacién de 178 empresas
qgue ofertaron 3.557 vacantes laborales, generando espacios directos de interaccién entre
trabajadores y postulantes.

e 18 convenios de cooperacion fueron suscritos, de los cuales 16 se establecieron con
empresas del sector privado y 2 con entidades del sector publico, facilitando la vinculacion
laboral y permitiendo la apertura de nuevos puntos de atencidén en diversos Gobiernos
Auténomos Descentralizados.

e 140 personas se benefician de procesos de migracién circular, favoreciendo la movilidad

laboral internacional en condiciones seguras y ordenadas.

7.3. Gestion de Normativa

Durante el 2024, el Ministerio del Trabajo desarrolld una importante labor normativa orientada a
regular aspectos fundamentales en materia laboral, remunerativa y de bienestar de los servidores
publicos. A continuacion, se resumen los logros mas importantes:

Regulacién de Remuneraciones en el Sector Pablico

e Se emitié el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-039, que establecid directrices para la
aplicacion y cumplimiento de la Disposicién General Séptima de la Ley Orgdnica del Servicio
Publico. Este instrumento normativo fijo los limites de las remuneraciones mensuales
unificadas para servidoresy trabajadores del sector publico, reafirmando que ningun servidor
publico puede percibir una remuneracién superior a la establecida para el Presidente de la
Republica, en USD $5.072,00.

Techos de Negociacion Colectiva

e Sesuscribié el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-0308, que reforma el Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2015-054, relativo a los techos de negociacion para la suscripcién de contratos
colectivos de trabajo, contratos individuales de trabajo y actas transaccionales. Esta reforma
amplia expresamente su ambito de aplicacion a las empresas publicas, estableciendo limites
claros para la determinacién de remuneraciones de trabajadores publicos y techos
especificos para beneficios sociales en las negociaciones colectivas.

Apoyo a la Lactancia Materna

e En coordinacion interinstitucional con el Ministerio de Salud Publica, se firmd el Acuerdo
Interministerial Nro. MDT-MSP-2024-002, que expidid el "Reglamento para la
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implementacidn, adecuacion y uso de las salas de apoyo a la lactancia materna en los centros
de trabajo del sector publico y privado y su instructivo". Esta normativa garantiza que las
madres trabajadoras cuenten con espacios adecuados para el proceso de lactancia materna
en sus lugares de trabajo, fortaleciendo la proteccién de derechos laborales y de salud.

Promocién de la Igualdad en el Ambito Laboral

e Encumplimiento de las atribuciones institucionales en materia de trabajo y empleo, se emitio
el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-013, que establece la obligatoriedad para los
empleadores de contar con "Planes de Igualdad". Estos planes tienen como objetivo alcanzar
laigualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en cada empresa o centro de
trabajo, asi como eliminar la discriminacion por razén de género. La implementacion de estas
medidas, estrategias y practicas se realiza en conformidad con lo establecido en la Ley
Organica para Impulsar la Economia Violeta y su Reglamento, constituyendo un avance
significativo hacia la equidad laboral.

Garantizar el acceso preferente al empleo de las personas residentes en la Amazonia

e El Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-060, emitido por el Ministerio del Trabajo de Ecuador
y publicado el 20 de mayo de 2024, expide la Norma Técnica para la Aplicacién del Derecho
al Empleo Preferente establecido en la Ley Organica para la Planificacion y Desarrollo Integral
de la Circunscripcién Territorial Especial Amazdnica. Esta norma técnica operacionaliza el
derecho al empleo preferente en la Amazonia ecuatoriana, estableciendo obligaciones claras
para los empleadores y definiendo mecanismos de control para asegurar su cumplimiento
efectivo.

7.4. Gestion de Informacién y Estudios del Trabajo

Durante el 2024, la Coordinacién de Informacion y Estudios del Trabajo fortalecid la gestion y
anadlisis de datos estadisticos y geograficos laborales, estableciendo lineamientos técnicos y
supervisando estudios en los sectores publico y privado. Estas acciones apoyan el disefio de
politicas publicas, planes y proyectos basados en informacién confiable para mejorar el mercado
laboral. A continuacién, se presentan los principales logros alcanzados:

Cooperacion Interinstitucional

e Se concretd la suscripcidn del convenio de cooperacion interinstitucional entre el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y el Ministerio del Trabajo, estableciendo un marco
formal para el intercambio de informacién, metodologias y capacidades técnicas que
fortalecen la generacion de estadisticas laborales confiables y oportunas.

Proteccién de Datos y Gobernanza

e Se brindd apoyo técnico especializado para la implementacion de la Ley Orgdnica de

Proteccion de Datos Personales en el Ministerio del Trabajo, contribuyendo al cumplimiento
normativo y a la adecuada gestidn de la informacién sensible de empleadores y trabajadores.
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Herramientas de Inteligencia de Negocios

e Se desarrollaron y publicado dashboards interactivos en su portal de datos abiertos y para
uso interno, que facilitan el acceso y andlisis de informacion laboral clave:

Dashboards para el portal de datos abiertos del MDT:

Contratos registrados en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)

Informacidn relacionada con la Sentencia N° 3-19-JP/20 y sus acumulados.
Plan Nacional de Desarrollo 2023-2025

Estrategias para la empleabilidad.

Denuncias del Servicio Publico.

"Encuentra Empleo" personas registradas, colocadas y capacitadas.

0O O 0O O O O

Dashboards para unidades administrativas del Ministerio del Trabajo:

o Planes de Igualdad.
o Masa salarial.
o Cualificaciones laborales.

Apoyo a Proyectos Estratégicos

e Se brindd asistencia técnica al proyecto “Compromiso por el Empleo” en el marco de la
Encuesta de Demanda de Habilidades 2024, actuando como contraparte técnica de la
consultora responsable del levantamiento de la informacién. En este proceso se revisaron los
productos entregados, se emitieron correcciones y se validaron los resultados obtenidos,
asegurando la calidad y pertinencia de los insumos generados para el proyecto.

Gestion de Informacion

e Se ejecutaron 6 levantamientos de informacion que fortalecen el inventario y catalogacion de
datos institucionales, permitiendo una mejor organizacion y disponibilidad de la informacién
para la toma de decisiones.

Monitoreo de Sistemas

e Seelabord el informe de monitoreo y seguimiento sobre el Sistema Unico de Trabajo (SUT),
gue incluye el andlisis de contratos, actas de finiquito, décimo tercero y décimo cuarto; asi
como del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano (SIITH) en su médulo de
informacién, garantizando la calidad y disponibilidad de los datos registrados.

Fortalecimiento de Plataformas

e Se desarrolld e implementd el Plan de Fortalecimiento de Registros Administrativos de la
plataforma Encuentra Empleo, con énfasis en el seguimiento de personas registradas,
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colocadas y capacitadas, mejorando la trazabilidad y efectividad de los servicios de
intermediacién laboral.

7.5. Gestion de Cualificaciones Profesionales y Gestiéon Artesanal

Durante el 2024, la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal ha
impulsado el desarrollo de competencias laborales en el pais, fortaleciendo el Sistema Nacional
de Cualificaciones Profesionales y consolidando el sector artesanal como un pilar importante de
la economia nacional

Logros en Supervision y Control de Calidad

e En el dmbito de supervisidn y aseguramiento de la calidad, se ejecutaron un total de 271
auditorias distribuidas de la siguiente manera:

o 158 auditorias a Operadores de Capacitacion Calificados (OCC)
o 91 auditorias a Organismos Evaluadores de la Conformidad Reconocidos (OEC)
o 22 procesos de subsanacion de hallazgos identificados durante las auditorias técnicas

Avances Normativos

e Se fortalecié el marco regulatorio del sistema mediante la expedicidon de la Resolucion Nro.
MDT-SCPGA-2024-0338, que reforma el Reglamento de Auditorias e Inspecciones Técnicas
aplicables a Operadores de Capacitacion, Capacitadores Independientes Calificados vy
Organismos Evaluadores de la Conformidad Reconocidos.

Operadores de Capacitacidn Calificados (OCC)

e Se calificaron 245 nuevos Operadores de Capacitacion Calificados (OCC), quienes capacitaron
a un total de 202.032 personas en dicho periodo. Entre los principales temas y cursos que
suelen impartir destacan:

Desarrollo de competencias laborales especificas segin estandares nacionales.
Capacitacion técnica y profesional en dreas industriales, comerciales y de servicios.
Formacion en habilidades blandas y gestion organizacional.

Programas de actualizacién y perfeccionamiento profesional.

Certificacion de competencias laborales conforme a normas internacionales.
Cursos orientados a mejorar la productividad, seguridad y calidad en el trabajo.
Capacitacion en oficios artesanales y técnicas tradicionales.

0O 0O O O O O O

Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC)
e Sereconocieron 66 nuevos Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC). En este mismo

periodo, los OEC certificaron a un total de 114.063 personas. Asimismo, se describen los 5
esquemas mas solicitados para certificar sus conocimientos por competencias laborales, a
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través de los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC), como se detalla a
continuacion:

Prevencion de Riesgos Laborales.

Formacién de Formadores.

Asistencia en Seguridad Industrial.

Gestién Administrativa.

Operaciones Auxiliares en Limpieza de Unidades de Salud.

O O O O O

Capacitadores Independientes (Cl)

e Se calificaron 55 nuevos Capacitadores Independientes (Cl). Estos Cl capacitaron a 51.966
personas en el transcurso del afio. A continuacion, se describen los cursos mas demandados
y solicitados para las capacitaciones impartidas por este grupo de profesionales, quienes
realizan su calificacién virtual a través de la plataforma del Ministerio del Trabajo:

Prevencion en Trabajo de Alturas.

Prevencion de Riesgos Laborales.

Brigadas de Emergencias.

Prevencion de Riesgos de Trabajos en Caliente y Soldadura.

Prevencion de Riesgos, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los Sectores
Industrial y Construccién.

O O O O O

Fortalecimiento del Sector Artesanal

e Se procesaron 21 tramites relacionados con Centros de Formacién Artesanal (apertura,
reapertura, cambio de domicilio, cambio de propietario, cambio de denominacion,
ampliacién, supresion o actualizacion de rama).

e Se refrendaron 3.389 titulos de maestros de taller y operadores y mecanicos de equipos
camineros.

e En uso de las facultades reglamentarias, se han otorgado 14 Acuerdos Ministeriales, entre
aprobaciones de nuevas organizaciones artesanales y reformas de sus estatutos,
garantizando la libertad de asociacion en el sector artesanal. Esto demuestra un compromiso
continuo para fortalecer el crecimiento de este sector, considerado un pilar importante
dentro de la economia nacional.

Actualizacion del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

e Seaprobaron 6 resoluciones de actualizacién
e Sedesarrollaron 71 insumos técnicos, incluyendo:

o Perfiles de cualificacién profesional.
o Esquemas de certificacidn.

o Instrumentos de evaluacién.

Eficiencia en la Gestion de Servicios
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e Sealcanzd un indice de eficiencia del 100% en la atencion de solicitudes relacionadas con:

o Calificacién, ampliacién y renovacion de Capacitadores Independientes.
o Calificacion, ampliacion, modificacién y renovacién de Operadores de Capacitacion
Calificados a nivel nacional.

7.6. Nivel de Asesoria
7.6.1. Gestidn General de Asesoria Juridica

Optimizacién de Recursos y Servicios Juridicos

e Serealizd la contratacion del servicio de consulta juridica, mediante la cual los funcionarios y
servidores de esta Cartera de Estado podran tener a su alcance de forma 4agil y oportuna la
normativa legal vigente en todos los campos de derecho, lo cual permitird brindar una
asesoria con informacién veraz, vigente y oportuna.

Asesoramiento Juridico Estratégico

e Se brindd asesoramiento juridico especializado a las autoridades institucionales mediante la
emisién de criterios juridicos solicitados, contribuyendo de manera decisiva a la continuidad
y calidad de los servicios publicos ministeriales. Se destacé especialmente el apoyo
proporcionado a la Subsecretaria de Meritocracia y Desarrollo del Talento Humano para
mitigar los efectos del incidente informatico que afectdé al Ministerio del Trabajo,
garantizando la correcta ejecucién de los concursos de méritos y oposicion en las
instituciones publicas.

Fortalecimiento de Alianzas Interinstitucionales

e La Coordinacién General de Asesoria Juridica, a través de la Direccion de Asesoria Juridico,
prestd su contingente en la revisién de varios convenios de cooperacion solicitados por las
unidades administrativas, incluidas las unidades desconcentradas. De lo cual, se debe
destacar que el objeto principal de la mayoria de ellos es impulsar la generacién de
oportunidades laborales a nivel nacional (dentro de la iniciativa ruta de la empleabilidad),
cubriendo provincias tales como Ambato, Loja, Cuenca, Portoviejo y Quito.

e Se suscribieron instrumentos no solo con empresas privadas, sino también con Gobiernos
Auténomos Descentralizados y universidades, como se describen a continuacion:

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-006, suscrito el 27 junio de 2024, entre el Ministerio
del Trabajo y AC BEBIDAS, S. DE R.L. DE C.V. (ARCA CONTINENTAL)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-007, suscrito el 21 de agosto de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo y PROVEFRUT S.A. (Ambato)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-008, suscrito el 21 de agosto de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo e Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. (Ambato)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-009, suscrito el 21 de agosto de 2024, entre el

o Ministerio del Trabajo y Pasteurizadora El Ranchito Cia. Ltda. (Ambato)
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o Convenio Nro. MDT-CC-2024-010, suscrito el 23 de agosto de 2024, entre el

o Ministerio del Trabajo y DPMECUADOR S.A. (Cuenca)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-014, suscrito el 5 de septiembre de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo y La Fabril S.A. (Portoviejo)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-016, suscrito el 18 de septiembre de 2024, entre el

o Ministerio del Trabajo y Farmacias Cuxibamba Farmacux Cia. Ltda. (Loja)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-017, suscrito el 18 de septiembre de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo y Necusoft Cia. Ltda. (Loja)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-018, suscrito el 19 de septiembre de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo e Industria de Alimentos Cafrilosa S.A. (Loja)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-019, suscrito el 19 de septiembre de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo y Compafiia de Economia Mixta Lojagas (Loja)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-020, suscrito el 22 de octubre de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo y Géneros Ecuatorianos Ecuagenera Cia. Ltda. (Cuenca)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-021, suscrito el 22 de octubre de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo y Muebles - Vitefama Cia. Ltda. (Cuenca)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-022, suscrito el 22 de octubre de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo y Starflowers Cia. Ltda. (Cuenca)

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-023, suscrito el 23 de octubre de 2024, entre el

Ministerio del Trabajo y Lacteos San Antonio C.A. (Cuenca)

Convenio Nro. MDT-CC-2024-024, suscrito el 23 de octubre de 2024, entre el

Ministerio del Trabajo y Gerardo Ortiz e Hijos Cia. Ltda. (Cuenca)

Convenio Nro. MDT-CC-2024-025, suscrito el 24 de octubre de 2024, entre el

Ministerio del Trabajo y la Universidad Catdlica de Cuenca

Convenio Nro. MDT-CC-2024-001, suscrito el 22 de febrero de 2024 entre el

Ministerio del Trabajo y el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Shushufindi

o Convenio marco Nro. MDT-CC-2024-003, suscrito el 4 de abril de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo y la Cdmara de Comercio LGBT del Ecuador

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-005, suscrito el 14 de mayo de 2024, entre el Ministerio
del Trabajo y la Asociacion Nacional de Productores y/o Exportadores de Flores del
Ecuador "EXPOFLORES"

o Convenio Nro. PER697 suscrito el 4 de julio de 2024, entre el Ministerio del Trabajo
del Ecuador y Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru
Convenio Nro. MDT-CC-2024-011, suscrito el 26 de agosto de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo y Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

o O O O O

Otavalo

o Convenio Nro. MDT-CC-2024-015, suscrito el 18 de septiembre de 2024, entre el
Ministerio del Trabajo y Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Loja

Criterios Juridicos Vinculantes
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e Unhitorelevante en la gestion del periodo fue el pronunciamiento juridico vinculante emitido
por la Procuraduria General del Estado mediante Oficio Nro. 09077 del 16 de octubre de
2024, fundamentado en el Informe Juridico Nro. MDT-CGAJ-2024-0016-| elaborado por la
Coordinacién General de Asesoria Juridica. Este pronunciamiento permitio:

o Unificar criterios técnicos entre diversas unidades institucionales.

o Establecer una postura institucional Unica y coherente frente a las demas entidades
del sector publico.

o Optimizar la gestion del talento humano mediante la reasignacién estratégica de
personal con nombramientos provisionales hacia dreas prioritarias de la institucion.

7.6.2. Gestién General de Planificacidon y Gestién Estratégica

La Coordinacién General de Planificacién y Gestion Estratégica asegura la adecuada gestidn de sus
unidades (Direccion de Planificacidon e Inversidn, Direccion de Seguimiento de Planes, Programas
y Proyectos, Direccién de Servicios, Procesos y Cambio y Culturay, la Direccién de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion), promoviendo el cumplimiento de sus atribuciones vy
responsabilidad, con principios de transparencia y alineados con las estrategias institucionales,
manteniendo el criterio de mejora continua e innovacion con la finalidad de que esta
Coordinacién asesore a las autoridades en la toma de decisiones clave y asi fortalecer la misién
institucional.

Fortalecimiento de Procesos de Planificacion

e Durante el periodo de gestion, se aprobd el "Manual de Gestion de Planificacion" para la
implementacion institucional. Este instrumento norma los procesos de elaboracién de
Proforma Presupuestaria, Programaciéon Anual de Planificacion (PAP), y los procedimientos
para solicitud de modificaciones presupuestarias, reprogramaciones y certificaciones PAP,
estableciendo asi un marco metodoldgico unificado para la gestién financiera institucional.

Gestidn de la Planificacion Operativa

e Se ejecutaron 205 modificaciones a la Programacién Anual de Planificacidn de las cuales 161
corresponden a gasto corriente y 44 a gasto de inversion, ajustando la planificacidén operativa
conforme a las necesidades institucionales emergentes y optimizando la ejecucion
presupuestaria.

e Se elaboraron documentos estratégicos clave, incluyendo:

o Informe de seguimiento a la gestion del proyecto "Compromiso por el Empleo”, corte
al 5 de junio de 2024.
o Informe de Rendicidn de Cuentas del afio 2023.

Ejecucién presupuestaria 2024

En el 2024 el Ministerio del Trabajo contd con un presupuesto codificado total de USD
$27.085.746,73, que se distribuyé en gasto permanente (corriente) USD $25.993.911,75 y no
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permanente (inversion) USD $1.091.834,98, con una ejecucién total de USD $25.738.668,43,
desagregada en gasto permanente de USD $25.122.981,55, que representa el 96,65%, mientras
gue la ejecucién de gasto no permanente fue de USD $615.686,88 que representd el 56,39%.

En el siguiente grafico se muestra la evolucidon de la ejecucion presupuestaria:

Grdfico 8. Ejecucion Presupuestaria 2024

11,35%
8,33%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
—
306% 2% 303%  298%  328% 5,0y ,66% 396%  4,25%  523%
2,62%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
B Fjecutado % Ejecucion % nivel dptimo de ejecucion

Fuente: eSIGEF, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

De la ejecucion del gasto corriente obtenida, se presentan en el siguiente grafico los resultados
desagregados por unidades operativas desconcentradas y planta central, enfatizando que este
analisis se centra exclusivamente en el gasto permanente (corriente) y no incluye el gasto no
permanente (inversion).

Grdfico 9. Ejecucion por Unidad Administrativa
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$25.014.054,85  $24.206.520,90

100,00% 100,00%
96,77%
93,53%
$979.856,90 $916.460,65
|
Direcciones Regionales de Trabajoy Planta Central
Servicio Publico
s CODIFICADO DEVENGADO % EJECUCION e N\ [VEL OPTIMO

Fuente: eSIGEF, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Planta Central tuvo la mayor representacidn en presupuesto codificado (96,23%) y devengado
(96,77%) de la gestidon de recursos econdmicos del Ministerio, de ahi se desprende la siguiente
tabla que indica la ejecucion detalla por unidad.

Tabla 13. Ejecucion detallada por UDAF y unidad desconcentrada

o
UNIDADES EJECUTORAS CODIFICADO CERTIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO EJECS)CION

Planta Central $25.014.054,85 $344.481,01 $24.475.773,76 $24.206.520,90 96,77%
Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ibarra $121.297,35 $1.317,11 $118.727,47 $118.727,47 97,88%
Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja $199.641,20 $3.802,05 $194.595,97 $192.622,72 96,48%
Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca $151.667,91 $0,02 $146.199,61 $146.199,61 96,39%
Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato $100.771,88 $998,03 $95.652,02 $94.244,49 93,52%
Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Portoviejo $109.871,30 $5.015,57 $104.826,68 $102.600,06 93,38%
Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil $296.607,26 $0,06 $290.430,41 $262.066,30 88,35%

Total $25.993.911,75 $355.613,85 $25.426.205,92 $25.122.981,55 96,65%

Fuente: eSIGEF, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

La ejecucidn, de gasto no permanente corresponde a USD $615.686,88 (56,39%) de un
presupuesto codificado de USD $1.091.834,98.

Grdfico 10. Ejecucion por proyecto de inversion - gasto no permanente
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Proyecto de Gestion del ~ Compromiso por el

Subsistema de Empleo Empleo
en el Servicio Publico
. CODIFICADO DEVENGADO

Fuente: eSIGEF, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

- $14.055,27

Empleo Joven Mi Primer Empleo

% EJECUCION e NIVEL OPTIMO

Se considera el presupuesto asignado al Ministerio del Trabajo para el Proyecto de Gestion del
Subsistema de Empleo en el Servicio Publico, destinado a pagos de personal y transferencias para
beneficios jubilares.

Gestion Estratégica de Proyectos de Inversion

o Proyectos en ejecucion®:

= Compromiso por el Empleo
= Gestidn del Subsistema de Empleo en el Servicio Publico

o Proyectos de arrastre®:
= Mi Primer Empleo
=  EmpleoJoven

Se realizé el proceso de postulacion de 4 proyectos para el Plan Anual de Inversiones 2024

Como resultado de esta gestién, el Ministerio del Trabajo obtuvo la aprobacién de un
presupuesto de inversion de USD $40.519.076,87, garantizando asi la continuidad de iniciativas
estratégicas de alta prioridad nacional.

En la siguiente tabla, se presentan los porcentajes de avance fisico y de ejecucion presupuestaria
correspondientes a cada proyecto durante el afio 2024.

4Son aquellos proyectos que se encuentran en proceso activo de desarrollo durante el periodo fiscal vigente, en los cuales se llevan a cabo las actividades
planificadas, asignacion y utilizacion de recursos, y seguimiento continuo para cumplir con los objetivos establecidos.

Son aquellos proyectos de inversion publica iniciados en ejercicios fiscales anteriores que ain no han sido concluidos y mantienen compromisos
contractuales y financieros pendientes. Estos proyectos requieren asignacion de recursos para continuar y finalizar su ejecucion en el periodo fiscal
actual, garantizando la correcta administracion y cumplimiento de las obligaciones adquiridas.
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Tabla 14. Avance fisico - proyectos de inversion 2024

Avance . " . "
Proyectos de Inversién® Unidad administrativa responsable Estado Histérico al Ejecucidn Ejecucion
2023 2024 Total

Direccion de Politicas de Empleo,

) ) - ) o o
Compromiso por el Empleo Reconversion y Movilidad Ejecucion 4,00% 4,00%
Gestion del Subsistema de Direccion de Planificacion del

o o Ej i6 11,619 12,17% 24,89

Empleo en el Servicio Publico Talento humano del Servicio Publico Jecucion % % %

Mi Primer Empleo Direccién de P‘qlltlcas de. Empleo, Arrastre 79,40% -* 79,40%
Reconversion y Movilidad
) Di ion de Politicas de Empleo,
Empleo joven reccion de Foliticas o€ EMPIEO Arrastre 12,45% -* 12,45%

Reconversion y Movilidad
Fuente: SIPelP, corte: enero a diciembre 2024

Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
* El proyecto cuenta con dictamen de arrastre para el pago de deudas pendientes de afios anteriores, por lo que no se registré programacion de metas
para el periodo actual.

Compromiso por el Empleo

Se culmind la fase 3 del componente 1 “Establecer metodologia para identificar capacitacion y certificacion
especifica para jovenes de 18 a 26 afios, mujeres y adultos de 45 a 64 afios de acuerdo con las necesidades
del mercado laboral”, con la elaboracion del informe "Andlisis de principales Resultados de la Encuesta de
Habilidades 2024", misma que permitié identificar sectores clave y las competencias demandadas por las
empresas. La Direccion de Investigacidn y Estudios Laborales complementé este analisis con un estudio
adicional. Asimismo, se conformoé nuevamente el equipo de gestion, incorporando al gerente y especialistas
técnicos para fortalecer la coordinacién y seguimiento del proyecto.

Gestion del Subsistema de Empleo en el Servicio Publico

Para 2024, con presupuesto prorrogado, se planificd beneficiar a 4.500 jubilados, pero esta meta fue
superada al gestionar 4.960 expedientes, 460 mas de lo proyectado. Segln la meta registrada en el SIPelP
para 2024, que establecia un cumplimiento del 12,17%, se alcanzé un 100% de cumplimiento. Por ello, para
el periodo 2025 se realizara un ajuste en el avance real acumulado, reflejando el sobrecumplimiento de los
460 expedientes adicionales.

Gestion Institucional

El ranking que genera la Herramienta Gobierno por Resultados (GPR?), evidencia el desempefio
institucional del afio 2024, respecto al cumplimiento de su planificaciéon estratégica (N1),
especifica (N2) y operativa (N4) en GPR. Un mayor IGE es sinénimo de un mejor desempefio.
Para el afio 2024, el rendimiento de la gestién institucional del Ministerio, medido a través del
indice de Gestion Estratégica (IGE), evidencia un desempefio sobresaliente en el cumplimiento

de su planificacién estratégica, como se detalla a continuacion:

Tabla 15. indice de Gestion Institucional 2024

6 Mediante el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2022-233, emitido el 20 de diciembre de 2022, se declara y califica como emblematicos a los proyectos

de inversion “Gestion del Subsistema de Empleo en el Servicio Publico” y “Compromiso por el Empleo” del Ministerio del Trabajo, por lo cual cuentan
con gerencia y equipo de gestion.

7 Es una herramienta estratégica de la Secretaria Nacional de Planificacidn que impulsa la gestién publica orientada a resultados concretos y medibles,
promoviendo la eficiencia, eficacia y transparencia en el sector publico ecuatoriano. Fue oficializado en Ecuador mediante el Decreto Ejecutivo No. 555,
publicado el 30 de noviembre de 2010 (Registro Oficial No. 331), que establece su implementacién obligatoria en todas las instituciones de la
administracion publica central, institucional y dependiente de la Funcidn Ejecutiva.
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N1 - Ministerio del Trabajo 15 100,00 %
N2 — Subsecretarias y Coordinaciones 45 100,00%
N4 — Unidades Administrativas 93 100,00%

Fuente: GPR, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado a los indicadores correspondientes a la gestion

de N1.

Tabla 16. Indicadores nivel N1

’ Ultimo Avance
Unidad . Responsable de la : N .
L " Indicador I e Frecuencia Periodo al Observaciones
Administrativa informacion . .
Actualizado | Periodo
36.10 Numero de estudios de acceso al Subsecretaria de Los indicadores que se reportan a nivel N1
sistema laboral con énfasis en mujeres y Empleo y Salarios - . 9 P R
. L . ) Semestral Jul-Dic 100% son reportados de acuerdo a la frecuencia de
grupos de  atencion  prioritaria, | Direccion de Grupos de suindicador-
elaborados. Atencién de Prioritaria
Subsecretaria de Los indicadores que se reportan a nivel N1
36.11 Numero de mujeres colocadas a Empleo y Salarios - . 100% a P R
. A . ) o Trimestral Oct-Dic son reportados de acuerdo a la frecuencia de
través del Servicio Publico de Empleo Direccién de Servicio suindicador
Publicoy Empleo '
Subsecretaria de Los indicadores que se reportan a nivel N1
36.12 Numero de jovenes colocados a Empleo y Salarios - . 100% a P -
. O o . Trimestral Oct-Dic son reportados de acuerdo a la frecuencia de
través del Servicio Publico de Empleo. Direccién de Servicio suindicador
Publicoy Empleo '
. Subsecretaria de - .
36.13 Nimero de personas de grupos de Er;l leo Salérios 100% Los indicadores que se reportan a nivel N1
R b
atencion prioritaria colocadas a través D\reccpic'm c\ﬁ/e Grupos de Trimestral Oct-Dic son reportados de acuerdo a la frecuencia de
del Servicio Publico de Empleo. L . pv . su indicador.
Atencién de Prioritaria
37.10 Numero de inspecciones para la Subsecretaria de Los indicadores que se reportan a nivel N1
identificacion de nifias, nifios y Empleo y Salarios- . d P R
. - . . - Semestral Jul-Dic 211.25% | son reportados de acuerdo a la frecuencia de
adolescentes en situacion de trabajo | Direccién de Grupos de <uindicador
infantil y trabajo adolescente peligroso. Atencion de Prioritaria :
Subsecretaria de
. . . . S Los indicad! t ivel N1
37.11 Numero de inspecciones de | Trabajo - Direccion de - 0s Incicacores que se reportan a mvg
o . i Mensual Diciembre | 101.31% | son reportados de acuerdo a la frecuencia de
Ministerio de | trabajo realizadas. Control Inspecciones y suindicador
Trabajo Coactivas )
37.12  Numero de inspecciones Subsecretaria de
planificadas, e inspecciones y | Trabajo - Direccion de Los indicadores que se reportan a nivel N1
reinspecciones por denuncias, en | Seguridad en el Trabajo Mensual Diciembre | 100.07% | son reportados de acuerdo a la frecuencia de
seguridad en el trabajo y prevencién de | y Prevencion de Riesgos su indicador.
riesgos laborales, realizadas. Laborales
37.13 Numero de talleres de Subsecretaria de Los indicadores que se reportan a nivel N1
sensibilizacion sobre Inclusion, Equidad y Empleo y Salarios - . a P R
; . . -, Semestral Jul-Dic 198,42% | son reportados de acuerdo a la frecuencia de
Paridad Laboral en el empleo (género, | Direccién de Grupos de <uindicador
discapacidad y/o sustitutos) Atencion de Prioritaria )
Subsecretaria de
Seguimiento Control
38.6 Numero de instituciones publicas | Recursosy Sumarios del Los indicadores que se reportan a nivel N1
monitoreadas y notificadas que tienen Servicio Publico - - a P R
servidores  con  algin  tipo  de Direccion de Mensual Diciembre 100% son reportados de acuerdo a la frecuencia de
X K . g o su indicador.
impedimento para ejercer cargo publico. Seguimiento y
Monitoreo del Servicio
Publico
Subsecretarfa de
. T Seguimiento Control
38.7 Numero de instituciones que .

X Recursos y Sumarios del . .
cumplen con la normativa legal en Servicio Pablico - Los indicadores que se reportan a nivel N1
funcién de los informes de monitoreo y Direccién de Trimestral Oct-Dic 100% son reportados de acuerdo a la frecuencia de
control  técnico realizados a las o su indicador.
instituciones del sector publico Seguimientoy

P : Monitoreo del Servicio
Publico

. . Sub! tarfa d
39.11 Numero de reconocimientos que upsecretara .e. . .
han alcanzado las entidades publicas en Calidad en el Servicio Los indicadores que se reportan a nivel N1
o Modelo Ecuatoriano de pCaIidad Publico - Direccién de Semestral Jul-Dic 111.11% | son reportados de acuerdo a la frecuencia de

. . . v Calidad en el Servicio su indicador.
Excelencia y Premio Ecuatoriano de Pblico

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
Cddigo postal:
Teléfono: +5¢

5 / (uito Ecuador
000

70 A




]|

= —
RN by )

-/,

=

JI[[E

L
=.i‘ff”f’%REPUBLmA
)| DEL ECUADOR

DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Informe Nro. INF-DSPPP-2025-012

Tema: Informe técnico de la gestidn institucional

Unidad Indicador

Administrativa

Responsable de la
informacién

Frecuencia

Ultimo

Periodo
Actualizado

Avance
al
Periodo

Observaciones

Pagina 47 de 103

Calidad y Excelencia y/o Menciones
Especiales.
Subsecretaria de
. . Seguimiento Control . .
39.13 Numero de estudios de control Recursos y Sumarios del Los indicadores que se reportan a nivel N1
desarrollados en las instituciones del Servicio Pablico - Trimestral Oct-Dic 105% son reportados de acuerdo a la frecuencia de
sector publico. Direccién de Control del su indicador.
Servicio Publico
39.14 Numero de entidades publicas
asesoradas y/o capacitadas en buenas Subsecretaria de
practicas de calidad a través de la Calidad en el Servicio Los indicadores que se reportan a nivel N1
aplicacion de modelos de excelencia, Publico - Direccién de Trimestral Oct-Dic 116.67% | son reportados de acuerdo a la frecuencia de
mejora continua e innovacion de Mejora Continua e su indicador
procesos y servicios, y atencion Innovacion
ciudadana
39.15 Porcentaje de estudios realizados
re:fc;frlr?acmgea‘i:stsrzrr:?e‘l:t(?srgzzlzagceft?gln’ Subsec‘ret.ar\’a de Los indicadores que se reportan a nivgl N1
institucional y subsistemas del talento Fortalecimiento del Semestral Jul-Dic 100% son reportados de acuerdo a la frecuencia de
. L Servicio Publico su indicador
humano de las entidades de la Funcién
Ejecutiva
Subsecretaria de - .
40.4 Numero de personas colocadas a Empleo y Salarios - Los indicadores que se reportan a n\vg\ N1
. R, o . Trimestral Oct-Dic 100% son reportados de acuerdo a la frecuencia de
través del Servicio Publico de Empleo Direccion de Servicio -
Publicoy Empleo suindicador.

Fuente: GPR, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Seguimiento a KPI Sistema Nuevo Ecuador

Para el afio 2024, la Presidencia de la Republica puso en marcha el Sistema "Nuevo Ecuador”, una
herramienta informatica disefiada para el seguimiento integral de los indicadores clave de
rendimiento institucional (KPI) y las intervenciones publicas orientadas a su cumplimiento.

De manera mensual, se enviaron recordatorios a las unidades administrativas responsables de
los indicadores KPI para la solicitud de informacién. Desde la Direccion de Seguimiento de Planes,
Programas y Proyectos se realizé el registro oportuno de la informacién relacionada con los
indicadores KPI, las intervenciones y las actividades, cumpliendo con las fechas establecidas por
la Presidencia de la Republica en el Sistema “"Nuevo Ecuador”.

Mejoramiento de la Gestidn Institucional
Se implementaron importantes iniciativas para fortalecer la gestién institucional:

e Actualizacidn integral de la matriz de competencias y el modelo de gestion institucional,
alineando procesos con la normativa vigente.

e Implementacion del ciclo de mejora continua en el proceso "Gestion Interna de Atencidn al
Usuario", aplicando metodologias como analisis FODA, matriz de gestion del cambio y
evaluacién interna del servicio.

e Asesoria en gestion por procesos para la actualizacion y reconstruccion de los procesos
sistematizados de Méritos y Oposicidn desarrollados por las Unidades de Administracién del
Talento Humano, conforme a los Acuerdos Ministeriales Nro. MDT-2017-192, MDT-2019-
0022 y MDT-2022-180.

e Simplificacién de 8 tramites prioritarios, reduciendo tiempos de respuesta y facilitando el
acceso a los servicios ministeriales, desagregados de la siguiente manera:

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
Cddigo postal: 05 / Quito Ecuador
Teléfono: +59: 814000
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o Integracion de entidades publicas en la herramienta tecnoldgica de atencion de
requerimientos ciudadanos. Se simplifica mediante la aplicacién de la estrategia:
Reforma normativa.

o Requerimiento de atencion ciudadana mediante los canales de atencién disponibles.
Se simplifica mediante la aplicacién de la estrategia: Reingenieria o mejora de
procesos.

o Atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica. Se simplifica mediante la
aplicacion de la estrategia: Reingenieria o mejora de proceso.

o Autorizacion laboral para extranjeros para trabajar en el sector publico. Se simplifica
mediante la aplicacion de la estrategia: Reforma normativa.

o Registro de resultados de procesos mejorados, se simplifica mediante la aplicacién
de la estrategia: Revisién de requisitos.

o Registro de priorizacion de procesos, se simplifica mediante la aplicacion de la
estrategia: Revision de requisitos.

o Consultas escritas en materia de servicio publico, se simplifica mediante la aplicacion
de la estrategia: Optimizacion de la calidad de los formularios.

o Consultas escritas en materia de trabajo y empleo, se simplifica mediante la
aplicacion de la estrategia: Optimizacién de la calidad de los formularios

Fortalecimiento del Clima Organizacional

Se ejecutaron acciones estratégicas para mejorar el ambiente laboral institucional:

Desarrollo de la estrategia de integracion del personal establecida en el Plan Estratégico de
Mejora 2023, fortaleciendo el "Sentido de Pertenencia" del componente "Compromiso"y el
factor de "Participacion" del componente de “Liderazgo”.

Coordinacién para la medicion del clima laboral institucional en cumplimiento del Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2018-0138 sobre Norma Técnica para Medicién de Clima Laboral y
Cultura Organizacional del Servicio Publico

Modernizacion Tecnoldgica

Se ejecutaron proyectos para la modernizacién tecnoldgica institucional:

Contratacion del servicio de centro de datos virtual con la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT-EP), asegurando la continuidad y disponibilidad de los servicios
sistematizados. Este proyecto estratégico respondio a la obsolescencia tecnoldgica del centro
de datos fisico en el edificio Torrezul, formalizandose mediante:

o Contrato Nro. MDT-C-2024-002 (5 de febrero de 2024)
o Contrato MDT-C-2024-007 (30 de agosto de 2024), vigente hasta el 2 de septiembre
de 2025

Creacidon de 84 maquinas virtuales en el centro de datos contratado para la configuracion y
despliegue de sistemas criticos como SUT, SINACOI, Salarios, SIITH, asi como servicios de
bases de datos, SFTP, correo electronico, entre otros servicios institucionales.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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Implementacion de nuevos sistemas y médulos:

Proceso de atencion de consignaciones de actas de finiquito dentro del sistema SUT
(en produccion desde el 23 de agosto de 2023), en cumplimiento a la
recomendacién 1 del informe DNA2-0034-2022 de la Contraloria General del Estado.
Mddulo para el Registro Nacional de Enfermedades Profesionales y Accidentes de
Trabajo o en Actos de Servicios, conforme al decreto presidencial 255 (en
produccion desde el 9 de octubre de 2024).

Nuevo sistema de Autorizaciones Laborales (Migraciones Laborales), en produccién
desde el 28 de octubre de 2024.

Mddulo para la gestion y registro de perfiles, esquemas e instrumentos, en
reemplazo de una macro de Excel (en producciéon desde el 29 de noviembre de
2024).

Instalacién y configuracion del ambiente de produccion para el despliegue del sistema "Mi

Futuro es Hoy", proyecto desarrollado en colaboracién con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Gestion de Contratacion

Se ejecutaron 15 procesos de contratacién con un presupuesto codificado de USD

$775.466,66, optimizando la gestidn de recursos y garantizando la transparencia en los
procesos de adquisicion institucional.

Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloria General del Estado

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-010 del 16 de enero de 2024, la Direccion de
Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos recibid la delegacion por parte de la Sefiora
Ministra del Trabajo, para dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
la Contraloria General del Estado (CGE) a esta Cartera de Estado.

Durante el periodo del 2024, se han realizado las siguientes acciones:

Informe

de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones de la Contraloria General del

Estado del Examen Especial No. DNA2-0084-2023, enviado a la Sefiora Ministra mediante
Memorando Nro. MDT-DISPPP-2024-0047-M del 19 de agosto de 2024.

Solicitud, revisién y carga de planes de accidn y verificables en los informes especiales

registrados en el sistema de la Contraloria General del Estado.

Se ha realizado el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del

Estado al Ministerio del Trabajo, en los diferentes examenes especiales aprobados por la
Contraloria General del Estado y por la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio del

Trabajo,

conforme el siguiente detalle:

Tabla 17. Recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado - CGE
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Nro. No. de informe

Alcance o nombre del Examen

Ndmero de
recomendacio
nes emitidas

Comentarios

Al proceso de ingreso al servicio publico, asistencia y
permanencia, pago de remuneraciones y beneficios de ley

Las recomendaciones emitidas en el examen especial DNA2-
0001-2022 han sido cumplidas satisfactoriamente, segun lo

1 DNA2-0001-2022 de los servidores de la Direccion de Control del Servicio 4 ,
- : - . X g establecido por la Contraloria General del Estado en Informe
Publico; y, Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico
. . . . General DNA2-0084-2023.
de Guayaquil del Ministerio del Trabajo.
1. Revision de la documentacion remitida por la Coordinacién
General Administrativa Financiera (CGAF) - Matriz de
o ) recomendaciones/carpetas-informes
Al cumplimiento de las recomendaciones constantes en los 5 Durante el sesundo semestre de 2024 se llevé a cabo la
2 DNA2-0007-2023 informes de auditoria DNA2-0011-2017, DNAI-AI-0256- 2 d;? uracion de Ii informacién pro orcio}]ada or la CGAF
2020, DNA2-0043-2020, DNA2-0022-2021, DNA2-0043- P prop por fa AT
. 3. Cabe recordar que el Juez Regional de Coactivas informa
2021, aprobados por la Contraloria General del Estado. . .
trimestralmente sobre las érdenes de cobro y resoluciones de
sanciones a la DSPPP, las cuales se encuentran registradas hasta
diciembre de 2024.
Las recomendaciones
1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28
Examen especial a los sistemas de informacién; al control ,30 y 31 emitidas en el examen especial DNA2-0011-2017 han
interno inherente a las tecnologias de la informacion; vy, a sido cumplidas satisfactoriamente, segun lo establecido por la
3 DNA2-0011-2017 los procesos de contratacion, ejecucion y entrega de bienes 31 Contraloria General del Estado en Informe General DNA2-0007-
y servicios tecnoldgicos para el periodo comprendido entre 2023.
el 1 de enero de 2012 y 31 de diciembre de 2016. Se ha llevado a cabo un seguimiento a las recomendaciones
4,16,17,18 y 29 todas estas recomendaciones auin se encuentran
pendientes de cumplimiento.
Examen especial a las operaciones administrativas Las recomendaciones 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 y 14 emitidas
X . P . p . . R v en el examen especial DNA2-0022-2021 han sido cumplidas
financieras de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de satisfactoriamente. sestn lo establecido por la Contraloria
4 DNA2-0022-2021 Cualificaciones Profesionales, fusionada por absorcién al 14 , Se8 P
- Rk . . General del Estado en Informe General DNA2-0007-2023.
Ministerio del Trabajo, correspondiente al periodo del 28 Se ha llevado a cabo un seguimiento a la recomendacion 2 esta
de diciembre de 2015 al 30 de septiembre de 2020. I 8 . .
recomendacién aun se encuentra incumplida.
A las fases preparatoria, precontractual, contractual,
?oervctl:;lt(:;i‘dnhq:‘?s;lrig‘s Zua:atigaos ;()jaera ‘O‘ZS psreorcveiziooss g: Se ha realizado un seguimiento a las recomendaciones 1, 2, 3y 4.
5 DNA2-0026-2023 4 Todas estas recomendaciones aln se encuentran pendientes de
vigilancia y seguridad privada SIE-MDT-002-2019, SIE-MDT- Bitin ! Y Y pendi
003-2020, SIE-MDT-001-2021, SIE-MDT-004-2021; su P :
registro y destino
Las recomendaciones 2,3,4 y 7 emitidas en el examen especial
A la determinacion, recaudacion, registro y destino de la DNA2-0034-2022 han sido cumplidas satisfactoriamente, segin
intermediacion de fondos de terceros; asi como, a las lo establecido por la Contraloria General del Estado en Informe
6 DNA2-0034-2022 multas por incumplimiento de las obligaciones de la 7 General DNA2-0084-2023.
decimotercera y decimocuarta remuneracionesy utilidades Se ha llevado a cabo un seguimiento a las recomendaciones 1, 5
en el Distrito Metropolitano de Quito y 6. Las dos Ultimas recomendaciones aln se encuentran
pendientes de cumplimiento debido a plazos establecidos.
Se realizd el seguimiento al cumplimiento de las . . .
. ; L Se ha realizado un seguimiento a las recomendaciones 1y 2 las
recomendaciones constantes en los informes de Auditoria cusles actualmente se encuentran parcialmente cumplidas
7 DNA2-0043-2020 Interna y Externa aprobados por la Contraloria General del 2 , . /p P !
. X segln lo establecido por la Contraloria General del Estado en
Estado Planta Central, por el periodo comprendido entre el Informe General DNA2-0007-2023
01 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2019 )
Se realizé el proceso de recaudacion de multas v al juzeado Las recomendaciones 2,3 y 4 emitidas en el examen especial
X P R ) X V ) g‘ X DNA2-0043-2021 han sido cumplidas satisfactoriamente, segun
de coactivas, en la Direccion Regional de Trabajo y Servicio lo establecido por la Contraloria General del Estado en Informe
8 DNA2-0043-2021 Publico de Quito, por el periodo comprendido entre el 1ro 4 p
General DNA2-0007-2023.
de enero de 2017 y el 31 diciembre del 2020, en el . .
L . Se ha llevado a cabo un seguimiento a la recomendacién 1 esta
Ministerio de Trabajo I . .
recomendacién aun se encuentra incumplida.
A la administracion, registro, uso, custodia, matriculacion y
pfegoargf;risarquicss:g:&t;” iz‘n;;’z;’a‘ @ e',a:w:is Mediante el Memorando MDT-DISPPP-2024-0068-M, con fecha
ﬁ u?dac'\()n ! usLZJ destin(y) de los ;ervijcios de’ 27 de diciembre de 2024, se solicitd la presentacion de los planes
9 DNA2-0043-2024 mq nt nimi‘ ot ri/ ntiv rrectiv mbustib 4 de accién y recomendaciones correspondientes al Examen
antenimiento  preventivo, correctivo, - combustible y Especial No. DNA2-0043-2024, emitido por la Contralora General
rastreo satelital de los vehiculos de Planta Central,
. . L - del Estado.
realizados a través de procesos de contratacion e infima
cuantia
Las recomendaciones emitidas en el examen especial DNA2-
10 DNA2-0049-2022 A la gestfon» de‘ Talento Humano, remuneraciones y 7 0049—20?2 han sido cumpl\'das satisfactoriamente, segun lo
desarrollo institucional, planta central establecido por la Contraloria General del Estado en Informe
General DNA2-0084-2023.
Examen Especial al cumplimiento de recomendaciones
constantes en los Informes de Auditoria Interna y Externa Se ha realizado un seguimiento a la recomendacién 1, la cual
11 | DNA2-0052-2020 aprobados por la Contraloria General del Estado, en las 1 actualmente se encuentra pendiente de cumplimiento, segun lo

Direcciones Regionales de Ambato, Cuenca y Guayaquil,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y
el 31 de diciembre de 2019

establecido por la Contraloria General del Estado en Informe
General DNA2-0084-2023.
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Ndmero de

No. de informe Alcance o nombre del Examen recomendacio Comentarios
nes emitidas

A la solicitud, autorizacion, control, pago vy liquidacion de
vidticos, subsistencias al interior y exterior; asi como, de los

vidticos de residencia y transporte; y, a las fases Se ha llevado a cabo un seguimiento a las recomendaciones
12 DNA2-0055-2023 preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion, 8 1,2,3,4,5,6,7 y 8 todas estas recomendaciones alin se encuentran
liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas pendientes de cumplimiento.

cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y
destino, en Planta Central

Las recomendaciones 1,2,6,7 y 8 emitidas en el examen especial
DNA2-0062-2022 han sido cumplidas satisfactoriamente, segln
lo establecido por la Contraloria General del Estado en Informe
8 General DNA2-0084-2023.
Se ha llevado a cabo un seguimiento a las recomendaciones 3, 4
y 5 todas estas recomendaciones aln se encuentran pendientes
de cumplimiento debido a plazos establecidos.

A las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion, y pago de los procesos de
contratacion LCC-MDT-001-2018, COTBS-MDT-005-2018,
COTBS-MDT-006-2018, LCC-MDT-002-2018, RE-MDT-008-
2018, SIE-MDT-004-2020, RE-MDT-001-2021; su registro,
uso, consumo y destino

13 | DNA2-0062-2022

Auditoria de Gestion a los proyectos de Inversion Mi Primer
Empleo y Erradicacion del Trabajo Infantil; su contribucion

al cumplimiento del objetivo 1 "Garantizar una vida digna Las recomendaciones 3,4,5,6,8,10,11,12,13,14,15,16,17,18 y 19
con iguales oportunidades para todas las personas del Plan emitidas en el examen especial DNA2-0064-2022 han sido
Nacional de Desarrollo 2017-2021; y , su alineacion a los cumplidas satisfactoriamente, segun lo establecido por la
12 | DNA2-0064-2021 Objetivos de Desarrollo sostenible 1 ”Porl':erfir':v alapobreza 19 Contraloria General del Estado en Informe General DNA2-0084-
en todas sus formas en todo el mundo" y 8 "Promover el 2023.
crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el Se ha llevado a cabo un seguimiento a las recomendaciones 1, 2,7
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para y 9 todas estas recomendaciones aln se encuentran pendientes
todos"; en el MINISTERIO DEL TRABAJO y entidades de cumplimiento debido a plazos establecidos.

relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2020.

Examen Especial a la gestion administrativa de los procesos
y procedimientos desarrollados y aplicados para el control,
seguimiento, ejecucion de las actividades, evaluacion y
15 | DNA2-0070-2021 cumplimiento de la jornada laboral en teletrabajo 3
emergente en el MINISTERIO DEL TRABAJO - PLANTA
CENTRAL, por el periodo comprendido entre el 17 de marzo
de 2020y el 31 de mayo de 2021.

Las recomendaciones emitidas en el examen especial DNA2-
0070-2021 han sido cumplidas satisfactoriamente, segun lo
establecido por la Contraloria General del Estado en Informe
General DNA2-0084-2023.

Examen Especial a la recepcion, registro, control y uso de Las recomendaciones emitidas en el examen especial DNA2-
bienes en planta central del Ministerio del Trabajo, por el 0073-2021 han sido cumplidas satisfactoriamente, segun lo

16 DNA2-0073-2021 periodo comprendido entre el 4 de enero de 2016 y el 31 3 establecido por la Contraloria General del Estado en Informe
de diciembre de 2020. General DNA2-0084-2023.

1. Mediante el Memorando MDT-CGPGE-2024-0214-M, con

fecha 4 de junio de 2024, se solicito la presentacion de planes de

accion. Posteriormente, se revisaron los planes recibidos y se

Al cumplimiento de las recomendaciones constantes en los enviaron observaciones a través de correo electrénico

informes de auditoria DNA2-0052-2020, DNA2-0064-2021, institucional. Los planes de accion fueron registrados en los

17 DNA2-0084-2023 DNA2-0070-2021, DNA2-0073-2021, DNA2-0001-2022, 4 archivos de la DSPPP.2. El 29 de julio de 2024, se elabord el

DNA2-0034-2022, DNA2-0049-2022, DNA2-0062-2022; Informe de Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones

aprobados por la Contraloria General del Estado. de la Contraloria General del Estado correspondiente al Examen

Especial No. DNA2-0084-2023. Este informe fue remitido a la Sra.
Ministra mediante el Memorando MDT-DISPPP-2024-0047-M,
con fecha 19 de agosto de 2024.

Mediante el Memorando MDT-DISPPP-2024-0069-M, de fecha
27 de diciembre de 2024, se solicitd la elaboracion y entrega de
4 planes de accion orientados a cumplir con las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado en el contexto del
Examen Especial No. DNA2-0089-2024.

A las fases preparatoria, precontractual, contractual; asi
como a la ejecucion, liquidacion, pago, uso y destino de las
adquisiciones de bienes y servicios, realizados por catdlogo
electrénico e infimas cuantias de Planta Central.

18 | DNA2-0089-2024

El examen especial comprendid el andlisis y revision a Las recomendaciones 2,3, 4 y 5 emitidas en el examen especial
Fondos de Terceros y a la determinacion, recaudacion, DNAI-AI-0256-2020 han sido cumplidas satisfactoriamente,
19 DNAI-AI-0256- depdsito y registro de los Ingresos de Autogestion 5 segun lo establecido por la Contraloria General del Estado en
2020 generados en la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Informe General DNA2-0007-2023.
Publico de Quito, por el periodo comprendido entre el 01 Se ha llevado a cabo un seguimiento a la recomendacion 1 esta
de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016. recomendacion auin se encuentra pendiente de cumplimiento.
Total 134

Fuente: CGE, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

e A diciembre de 2024, el estado de las recomendaciones refleja su cumplimiento, segun el
siguiente detalle:
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Tabla 18. Estado de Cumplimiento Recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado - CGE

Cumplidas

Cumplidas parcialmente

Incumplidas Pendientes por plazo

Total

Recomendaciones

Cantidad

Nro. de Recomendacién
Cantidad

Nro. de Recomendacion
Cantidad

Nro. de Recomendacion
Cantidad

Nro. de Recomendacion

1 | DNA2-0001-2022 4 4 1,234
2 | DNA2-0007-2023 2 2 1,2
1,2,3,5,6,7,8,9,10
3 | DNA2-0011-2017 31 26 91;01511221231241 5 4’16’2197'18’
25,26,27,28,30,3
1
4 | DNA2-0022-2021 14 13 1’3'141'51’5’138'19410 1 2
5 | DNA2-0026-2023 4 4 1,234
6 | DNA2-0034-2022 7 4 2347 1 1 2 56
7 | DNA2-0043-2020 2 2 1,2
8 | DNA2-0043-2021 4 3 2,34 1 1
9 | DNA2-0043-2024 4 4 1,2,34
10 | DNA2-0049-2022 7 7 1,2,3,4,5,6,7
11 | DNA2-0052-2020 1 1 1
12 | DNA2-0055-2023 8 8 1'2'3;“;5'6‘
13 | DNA2-0062-2022 8 5 1,2,6,7,8 3 3,45
3,4,5,6,8,10,11,1
14 | DNA2-0064-2021 19 15 2,13,14,15,16,17, 4 1,2,7,9
18,19
15 | DNA2-0070-2021 3 3 1,23
16 | DNA2-0073-2021 3 3 1,23
17 | DNA2-0084-2023 4 4 1,234
18 | DNA2-0089-2024 4 4 1,234
DNAI-AI-0256-2020 23,45

Fuente: CGE, corte: enero a Fuente: CGE, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

7.6.3. Gestidn de Cooperacion y Relaciones Internacionales

El Ministerio del Trabajo fortalecio significativamente su presencia internacional y sus vinculos de
cooperacion mediante multiples iniciativas estratégicas:

Direccion: Av. Replb\lca de El Sa\vadurNSlo 183 y Suiza
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Eventos internacionales

e V Conferencia Iberoamericana Ministerial de Trabajo: Evento de alto nivel que consolidé los
lazos regionales en materia laboral y de empleo.

Convenios y Alianzas Internacionales
e Cooperacion Bilateral

o Suscripcién del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo del Perd, fortaleciendo la colaboracién regional.

o Carta de Intencidn con Atlantys University para el fomento del empleo joven, ampliando
las oportunidades de formacion y desarrollo profesional.

e Cooperacion Internacional

o Colaboracion con China: Recepcion de donacion de tablets por parte de la Embajada de
China en Ecuador, orientada al fortalecimiento del empleo joven.

Gestién de Organizaciones No Gubernamentales

e Emision de 5 Cartas de No Objecidn para permitir el funcionamiento de Organizaciones No
Gubernamentales en Ecuador, facilitando la cooperacién internacional.

7.6.4. Gestion de Comunicacion Social

Para el 2024, la Direccién de Comunicacién Social difundid y promovié la gestion institucional,
gestionando de manera eficiente los procesos de comunicacién, imagen y relaciones publicas. Su
labor se desarrollé conforme a las directrices de las entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el
marco normativo vigente, garantizando una informacién libre, intercultural, inclusiva, diversa y
participativa que fortalecio la transparencia y el vinculo con la ciudadania.

Producciéon de Contenidos Comunicacionales
e Sedesarrollarony difundieron 1.844 productos comunicacionales, incluyendo:

36 boletines de prensa

120 comunicados internos

8 coberturas de eventos

240 monitoreo de noticias

168 contenidos multimedia (video/fotografia)

60 disefios graficos

12 registros a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP)

o 1.200 publicaciones en redes sociales institucionales

0O O O O O O O
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Ruta de la Empleabilidad

e Iniciativa implementada desde junio de 2024 con objetivos estratégicos:
o Establecer acciones conjuntas para generacién de empleo
o Incentivar oportunidades laborales para jévenes (18-29 afios)
o Promover la insercion laboral de mujeres
o Esfuerzos articulares con el sector privado a escala nacional
e Iniciativa multiplataforma que incluyo:
o Produccion de 42 reels en redes sociales
o Diseflo de identidad grafica propia
o Brandeo de autobus promocional
o Implementacion de stickers en empresas participantes

Estrategia de Posicionamiento Digital
Instagram

e Crecimiento de Comunidad:
o Incremento del 60% de seguidores
o Evolucion de 20.728 a 32.900 seguidores entre mayo de 2024 y enero de 2025.

e Logros de Contenido (octubre-diciembre 2024):
o 423.400 visualizaciones
o Alcance de 44.000 usuarios
o 7.700 interacciones

TikTok

e Crecimiento de audiencia:
o Incremento de 30.587 a 32.700 seguidores

e Estrategia de aprovechamiento de tendencias virales para difundir politicas laborales y
lineamientos gubernamentales

e Se implementd una estrategia para generar identidad institucional ante los usuarios que
realizan consultas relacionadas con la gestién del Ministerio del Trabajo. Para ello, se cred un
personaje laboral llamado "Wacho", cuya funcién era difundir informacion, responder
consultas y ser laimagen del Ministerio ante la ciudadania. Esta estrategia se puso en marcha
desde agosto de 2024 y se aplicé tanto en campafias externas como internas.

Innovacion en Comunicacidn Institucional
e Creacién de "Wacho”, personaje institucional implementado desde agosto de 2024 con
funciones de:

o Difundir informacion laboral.
o Responder consultas ciudadanas.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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o Representar la imagen del Ministerio en campafias internas y externas.

Impacto y resultados: La estrategia integral de comunicacion y cooperacion internacional ha
permitido:

o Fortalecer la presencia institucional a nivel nacional e internacional.

o Ampliar los canales de comunicacién con la ciudadania.

o Incrementar la visibilidad de las politicas y programas del Ministerio del Trabajo

o Establecer nuevas alianzas estratégicas para el fomento del empleo.

7.7. Nivel de Apoyo
7.7.1. Gestidn General Administrativa Financiera

Durante 2024, la Coordinacion General Administrativa Financiera supervisd y gestiond
integralmente el talento humano, asi como la administracién de los recursos administrativos,
financieros y la gestion documental de la institucidn. Estas actividades se ejecutaron conforme a
las normativas técnico-legales vigentes y los mecanismos de control establecidos por las entidades
competentes y la maxima autoridad, contribuyendo al cumplimiento efectivo de la misién y los
objetivos institucionales.

Regularizacidn de Vacaciones

e En agosto de 2024, se completd exitosamente la regularizacién integral de los saldos de
vacaciones para el personal amparado por el Cédigo de Trabajo, dirigido al Secretario General
del Sindicato, se comunicd oficialmente la correccién de las inconsistencias previamente
identificadas en el Sistema de Permisos y Vacaciones (PRUSIITH), garantizando asf la precision
de los saldos para todos los trabajadores afectados.

Teletrabajo

e Durante el ejercicio 2024, el Ministerio del Trabajo realizd seguimiento al personal en
teletrabajo segun el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2022-0035 vy fortalecid el marco
normativo del teletrabajo mediante:

o Actualizacion de directrices generales.
o Autorizacidn de la "Guia de buenas prdcticas de sequridad y salud en el trabajo".

Gestion de Personal

e Acciones destacadas:
o Depuracion de asistencias del personal de Cddigo de Trabajo para cdlculo de
subsidios de enero a diciembre de 2024.
o Aprobacion del Manual de Descripcidn, Valoracion y Clasificacidon de Puestos.
o Restitucién de 9 ex servidores cumpliendo con las sentencias emitidas por los
organismos judiciales correspondientes.
o Proyecto de estatuto organico.

Transferencias Documentales

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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e Incremento de transferencias primarias de documentacion fisica de un 33% respecto del
afio 2023 y un 100% de incremento de transferencia de documentacion digital, de acuerdo
al siguiente detalle:

Grdfico 11. Transferencias realizadas

773,71

365
275

2023 2024

M Cajas recibidas Megas recibidos

Fuente: Reporte General, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Gestion Documental y Archivo

e Se realizé la primera transferencia secundaria al Archivo Intermedio de la Direccién de
Archivo de la Administracion Publica.
e Seincrementd los procesos de baja documental aprobados por la Direccion de Archivo de la
Administracién Publica, en un 50% respecto al afio 2023, lo que permite optimizar el espacio
del acervo documental.

Intervencion en Archivo Fisico

e Durante la inspeccién realizada en el subsuelo 4 del Edificio Torrezul,

identificd

documentacion perteneciente a multiples unidades administrativas del Ministerio del
Trabajo, almacenada sin los procesos archivisticos adecuados. La revisién aleatoria confirmo
la presencia de archivos de diversas Direcciones, evidenciados mediante registro fotografico.
Para solucionar esta situacioén, la Direccién de Documentacién y Archivo en coordinacién con
la Direccion Administrativa implementd un Plan de Accidn que incluyo:

O

Notificacion formal a las unidades administrativas sobre la existencia de su

documentacion.

Devolucidn sistematica de los archivos a sus unidades generadoras para revision y

aplicacion de procesos archivisticos correspondientes.
Retiro completo de mobiliario del subsuelo 4.

Emisidon de una directriz institucional prohibiendo el almacenamiento futuro de

documentacién en dicha area.

Servicios Administrativos
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e Se realizaron 81 procesos de contratacion de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 19. Procesos de contratacion

TIPO DE CONTRATACION ANO 2024 POR FINALIZAR ‘

Inﬂma Cuantia

Cotizacion de Servicios

Menor Cuantia

Subasta Inversa Electrénica

Régimen Especial

Procedimientos Especiales

PN e |w
S RN P e

Licitacion de Seguros

Catalogo Electronico 18 11

Consultoria

__\

Fuente: Direccion Administrativa, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion Administrativa

e Sefinalizaron 9 procesos de contratacion, conforme el siguiente detalle:

Tabla 20. Procesos de contratacion finalizados

- PROCESO OBJETO DE CONTRATACION ‘

ARBI-MADT-001-2023 Arrendamiento de un bien inmueble para el funcionamiento del archivo central del Ministerio del Trabajo
) RE-PU-MDT-002-2022 Contratacpn del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los ascensores de los edificios Torrezul y red socio
empleo Quitumbe
3 RE-CEP-MDT-001-2023 Contratacion del servicio de enlace de datos e internet para el Ministerio del Trabajo
4 SIE-MRL-0025-2014 Servicio de monitoreo y rastreo satelital para los vehiculos del Ministerio de Relaciones laborales

Contratacion del servicio de una agencia de viajes para la provisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales para

5 MCS-MDT-002-2022 autoridades, servidores y miembros de la seguridad del Ministerio del Trabajo
Contratacion del servicio de vigilancia y seguridad para Planta Central, Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de

6 SIE-MDT-001-2022 R ) L e .
Quito y Delegacion Provincial del Trabajo y Servicio Publico de Francisco de Orellana

7 SIE-MDT-002-2022 Contratacion del servicio de correspondencia y paqueteria EMS, certificada y masiva a nivel local, nacional e internacional para
la Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Quito y Planta Central del Ministerio del Trabajo

8 PE-MDT-0002-2018 Arrendamiento de un bien inmueble para el funcionamiento del archivo central del Ministerio del Trabajo

9 RE-PU-MDT-2024-003 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de ascensores del edificio Géminis

Fuente: Direccion Administrativa, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion Administrativa

Servicios Estratégicos
e Contrataciones relevantes:

o Servicio de Outsourcing de Impresion (Contrato MDT-C-2024-009 con AKROS CIA.
LTDA.), para la prestacion del "Servicio de Outsourcing de Impresion, Fotocopiado y
Escaneo" destinado a Planta Central y Direccion Regional de Quito, por un valor de
USD $150.800,00 mas IVA. La implementacidn del servicio se oficializd mediante acta
firmada el 21 de octubre de 2024, iniciando operaciones el dia siguiente. El contrato
contempla una vigencia de 365 dias calendario desde la firma del acta de
implementacion, o hasta agotar el monto contractual, lo que ocurra primero.

o Servicios recurrentes de seguridad, vigilancia y mantenimiento general de los
equipos y maquinarias del Ministerio del Trabajo en Quito, lo que garantizé el buen
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funcionamiento y desarrollo de las actividades en los edificios y oficinas del
Ministerio.

o Se garantizd la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales a los
servidores de esta cartera de Estado.

Gestion de Flota Vehicular

e Se ejecutaron las siguientes acciones relacionadas con la administracién de la flota vehicular
del Ministerio del Trabajo:

o Se formaliz6 un Contrato de Comodato para la incorporacion de una buseta
institucional (placas PEI7117) cedida por el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional (SECAP), ampliando las capacidades logisticas ministeriales.

o Adquisicion de 49 neumaticos destinados a los vehiculos operativos de Planta Central
y la Direccidon Regional de Trabajo y Servicio Publico de Quito, garantizando la
seguridad y eficiencia de la flota.

o Se completd la matriculacién de la flota vehicular institucional con un total de 33
vehiculos debidamente matriculados.

o Contratos vigentes para servicios esenciales que incluyen: provision de combustible,
mantenimiento vehicular preventivo y correctivo, sistema de rastreo satelital y
servicio de radiofrecuencia.

o Se verificd que todos los conductores cuenten con la documentacién habilitante
actualizada y vigente para la operacién de los vehiculos institucionales.

o Baja del vehiculo de placas PEI3713 por inviabilidad econémica.

Cumplimiento pagos

e Sedio cumplimiento a los pagos solicitados por los ex trabajadores de la empresa Cerveceria
Nacional C.A., de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 21. Pagos ex trabajadores de la empresa Cerveceria Nacional C.A.

PAGOS \

CONSIGNACION - SALDO PENDIENTE
MES NRO: DE PAGOS MONTO \
\ MARZO 985 33'080.360,33 \
| ABRIL 302 8'565.030,30 \
\ MAYO 85 2'238.267,23 \
| ) JUNIO 56 1'388.187,14 ) \

$49'808.081,96 $3491.628,64

\ Juuo 29 208.430,81 \
| AGOSTO 19 266.168,27 \
\ SEPTIEMBRE 9 116.893,58 \
\ OCTUBRE 39 453.115,66 |
TOTAL 1524 $46316.453,32 $3'491.628,64 \

Fuente: Direccion Financiera, corte; enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion Financiera

e Se cumplié con la solicitud de pago de todos los CUR'S, registrados Desde el 1 de enero al 31
de diciembre del 2024, por concepto de proveedores, némina, anticipos fondos de terceros,
en el mes de abril a la fecha se procedid a pagar segln Sentencia por el caso de Cerveceria
Nacional de Utilidades 1990 al 2005; en un 92,93% de su totalidad.

7.8. Nivel de Gestion Desconcentrada
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7.8.1. Gestion Regional de Trabajo y Servicio Publico Ibarra

La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ibarra ha desarrollado una gestion integral
durante el periodo 2024, con logros en multiples areas:

Seguimiento y Control del Servicio Publico

e 12 estudios de control a las siguientes instituciones publicas:
o Subsecretaria Zonal 1 del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
Gobernacién de Imbabura.
Coordinacién Zonal 1 del Ministerio de Educacion.
Coordinacién Zonal 1 del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.
Coordinacién Zonal 1 de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA).
Coordinacién Zonal 1 del Servicio Integrado de Seguridad ECU911.
Coordinacién Zonal 1 del Ministerio de Salud Publica.
Direccion Distrital 10D03 Salud Cotacachi.
Direccion Distrital 10D03 Educacion Cotacachi.
Direccioén Distrital de Imbabura del Ministerio de Agricultura.
Hospital San Luis Otavalo del Ministerio de Salud Publica.
o Hospital San Vicente de Paul del Ministerio de Salud Publica.
e 2.580 habilitaciones.
e 1.730 registros de impedidos.
e 247 denuncias ciudadanas en materia de talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios del sector publico, a nivel desconcentrado, en el ambito de su competencia
territorial, atendidas.

O O O O

O O O O O O

Atencidn al usuario

e 9.241 requerimientos de servicios atendidos (preguntas, quejas, acceso a la Informacién,
denuncias administrativas y felicitaciones).
e 3.097 demandas de atenciones de requerimientos.

Grupos de Atencidn Prioritaria

e 57 talleres de sensibilizacion sobre derechos laborales de los grupos de atencion prioritaria
y/o en situacién de vulnerabilidad, incluyendo el dmbito de la erradicacién del trabajo infantil
y trabajo adolescente peligroso, a los que asistieron 1.866 ciudadanos.

e Participacién en 26 mesas de discusion sobre temas de atencion prioritaria.

e 576 personas certificadas como trabajadores sustitutos.

Inspectoria

e 1.457 inspecciones de trabajo.
e 250 procesos de visto bueno calificados y resueltos.
e 3.838 audiencias con elaboracién de resolucion de boleta Unica.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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Suscripcidon de 7 contratos colectivos de trabajo y actas transaccionales con las instituciones
publicas y privadas:

Alespalma S.A.

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del cantdn Lago Agrio.
Emapala — E.P.

Gad Municipal del Cantén Espejo.

Gad Provincial de Imbabura.

Gad Provincial de Esmeraldas.

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Gad Municipal del Cantdn Santa Ana de Cotacachi.

O

0 O 0 O 0O O O

Coactivas

Gestion de 39 providencias, autos y actas procesales para sustanciacion de procesos
coactivos.

Recaudacién de procedimientos coactivos correspondiente a 29 juicios por un valor de USD
$55.716,44.

Identificacion de 10 juicios pendientes de cobro por un valor de USD $39.616,76.
Recuperacién de juicios coactivos antiguos, con especial atencion a los procesos de Furukawa
Plantaciones C.A. del Ecuador.

Organizaciones Laborales

46 tramites de inclusion y exclusion de socios de organizaciones sociales atendidos.
149 tramites relacionados con registros de directiva de organizaciones sociales atendidos.

Seguridad en el Trabajo y Prevencidn de Riesgos Laborales

164 inspecciones especializadas en seguridad laboral y prevencién de riesgos

Servicio Publico de Empleo

Se han colocado 8.164 personas a través del servicio publico de empleo desagregadas de la
siguiente manera:(Esmeraldas: 447, Ibarra: 697, Sucumbios: 6.698 y Tulcan: 322).

884 empresas visitadas con la finalidad de brindar asesoramiento en el uso de la plataforma
Encuentra Empleo (registro, reseteo de clave, creacion de ofertas, descarga hojas de vida y
cierre de ofertas laborales): (Esmeraldas: 158, Ibarra: 294, Sucumbios: 282 y Tulcan: 150).
4.467 personas beneficiadas en capacitaciones gratuitas distribuidas de la siguiente manera
:(Esmeraldas: 954, Ibarra: 1.386, Sucumbios: 1.573 y Tulcan: 554).

Cualificaciones y Gestién Artesanal

Se han atendido 1.032 tramites de refrendacion de titulos artesanales.

Gestion Interna

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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194 pagos de fondos a terceros incluyen valores por: actas de finiquito, vistos buenos y
depdsito por error por el valor de USD $332.957,80

339 comprobantes de consignacion de fondos de terceros por concepto de actas de finiquito
y vistos buenos, por el valor de USD $355.648,45.

e Se ejecutaron 40 procesos de contratacidn, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 22. Procesos de Contratacion

PROCEDIMIENTO NRO. DE PROCESOS MONTO |

Inﬂma Cuantia USD $21.842,44
Catalogo Electrénico 26 USD $50.559,69
Publicaciones 2 USD $35.783,16
Menor cuantia 1 USD $5.980,00

Fuente: Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de /bar.ra, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ibarra

e 989 copias certificadas tanto digitales como fisicas.

e 10.900 trdmites ingresados (atencidon al usuario, ingreso de tramites direccionados,
valija/correspondencia).

o 38 defensas técnicas.

7.8.2. Gestién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Quito

La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Quito ha desarrollado una gestion integral
durante el periodo 2024, con logros en multiples areas:

Seguimiento y Control del Servicio Publico

e 8 estudios de control a las instituciones publicas en donde se identificd la ausencia de 173
servidores publicos, de un total de 480, registrando un 36% de inasistencias en primera
instancia.

e 4,930 tramites de registros de impedimentos y rehabilitaciones atendidos.

e 551 tradmites de registros de certificados atendidos.

e 1.117 denuncias ciudadanas en materia de talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios del sector publico, a nivel desconcentrado, en el dmbito de su competencia
territorial atendidas.

Atencién al usuario
e 38.354 usuarios atenidos de acuerdo al siguiente detalle:
o 25.000 consultas absueltas a la ciudadania.
o 12.367 denuncias sobre presuntas violaciones de derechos laborales.

o 987 ciudadanos atendidos por validaciones de consignaciones de actas de finiquito.

Empleo, Reconversién y Movilidad Laboral

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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e 1.394 personas beneficiadas a través de las estrategias gratuitas “Fortalece Empleo” vy
“Emprende EC”, en modalidad presencial.

e 3.870 participantes en talleres de estrategias fortalecen empleo y emprende EC plataforma
E-learning.

Grupos de Atencién Prioritaria

e 19 talleres de sensibilizacién en temas de: Derechos de Equidad sobre Inclusién al Trabajo,
Marco Normativo con Enfoque de Género, Acceso y Fortalecimiento de la Empleabilidad,
Acoso Laboral y Protocolo de Prevencion y Atencién de casos de Discriminacién, Acoso
laboral y toda forma de Violencia contra la Mujer en los espacios de Trabajo, trabajo infantil
y trabajo adolescente peligroso.

e 616 planes de igualdad.

e 2.280 personas certificadas como trabajadores sustitutos.

Inspectoria

e 766 resoluciones de sancion atendidas.

e 3.477 trdmite de peticiones reglamentos internos.

e 172 horarios especiales aprobados, 24 solicitudes de horarios observadas, 126 solicitudes
de horarios especiales archivados por no dar cumplimiento a las observaciones dentro del
término legal concedido.

e 5 jornadas prolongadas y 2 reducidas atendidas.

e 1.675 solicitudes de visto bueno atendidas.

e 18.817 denuncias receptadas y atendidas en audiencia Unica.

e 14 contratos colectivos del sector y publico y privado suscritos.

e Sesuscribieron y finalizaron 14 procedimientos entre contratos colectivos y 9 actas
transaccionales de instituciones publicas y privadas.

e Sefinalizaron con sentencia; acuerdo y otros un total 5 Pliegos de Peticiones de Segunda
Instancia.

e Se emitid sentencia en una Reclamacién Colectiva y se han atendido 4 Reclamaciones
Colectivas que estan en tramite.

e 3.794 inspecciones de trabajo

Coactivas

e Serecaudd USD $960.005,53 que corresponde no solamente a los procesos iniciados durante
el afio 2024, sino también a los de afios anteriores que se encuentran activos con ejecucién
medidas cautelares.

Organizaciones Laborales

e 153 registros de inclusidn y exclusién de socios.
e 618 directivas registradas.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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Seguridad en el Trabajo y Prevencidn de Riesgos Laborales

e 9.377 tramites de reglamentos de higiene y seguridad de acuerdo al siguiente detalle:
o 1934 reglamentos higiene y seguridad aprobados.
o 2.395 reglamentos higiene y seguridad rechazados.
o 2.634 planes de prevencién de riesgos laborales aprobados.
o 2.414 planes de prevencién de riesgos laborales rechazados.
e 1inspeccion por accidente de trabajo atendida.
e 491 inspecciones en seguridad y salud en el trabajo.

Servicio Publico de Empleo

e 1.728 empresas visitadas con la finalidad de brindar asesoramiento en el uso de la plataforma
Encuentra Empleo (registro, reseteo de clave, creacion de ofertas, descarga de hojas de vida
y cierre de ofertas laborales).

e 11.306 ciudadanos capacitados en temas relacionados con la gestion de empleo vy
reconversion laboral.

e 7.580 personas colocadas laboralmente.

Cualificaciones y Gestion Artesanal

e 7tramites artesanales de registros de directivas, de los cudles a 3 organizaciones se les otorgo
el registro, mientras que a 4 organizaciones se les observo.

Convenios y Colaboracion Interinstitucional

e Suscripcién de 1 convenio con la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, que
permitié la automatizacion de registros de impedimentos y habilitaciones de ciudadanos con
deudas pendientes.

Gestion Interna

e 6.160 peticiones de copias certificadas

e 330 personas beneficiadas con el taller “Generacion de Ideas de Negocio JUB (GIN-JUB)”, en
la modalidad presencial, en cumplimiento del art. 290 de la LOSEP, acerca de los servidores
que se acogen al beneficio de la jubilacién.

e 149 personas con Beneficios Penitenciarios (PBP) han participado del Taller Orientacion
Laboral y Busqueda de Empleo, en cumplimiento al Compromiso Presidencial, como parte del
Plan Piloto de ejecucién de la Politica de Rehabilitacion Social 2021-2025.

e Eliminacion de comision de 0,57 ctvs. por entrega de cheques de valores embargados.

7.8.3. Gestién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato
La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato ha desarrollado una gestion integral

durante el periodo 2024, con logros en multiples areas:

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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Seguimiento y Control del Servicio Publico

e 5informes de estudios de control efectuados a las instituciones publicas.

e 470 rehabilitaciones complejas, 1.364 rehabilitaciones por ventanillas y 538 registros de
impedimentos.

e 2.372 solicitudes de registros de impedimentos y rehabilitaciones para ejercer cargos
publicos.

e 377 denuncias ciudadanas en materia de talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios del sector publico, a nivel desconcentrado, en el dmbito de su competencia
territorial, atendidas.

e 23 informes de controles de jornada efectuadas a instituciones del sector publico.

Atencién al usuario
e 22.086 usuarios atendidos.
Grupos de Atencién Prioritaria

e 127 talleres de sensibilizacién sobre derechos laborales de los grupos de atencién prioritaria
y/o en situacién de vulnerabilidad, incluyendo el dmbito de la erradicacién del trabajo
infantil y trabajo adolescente peligroso efectuados, que comprende un total 6.957 personas
sensibilizadas.

e 591 personas certificadas como trabajadores sustitutos.

Inspectoria

e 2.427 boletas Unicas de notificacién generadas mediante denuncia ciudadana, resueltas.

e 177 reglamentos internos atendidos.

e 9 procedimientos fueron suscritos y finalizados, correspondientes a 8 contratos colectivos (2
del sector privado y 6 del sector publico), ademas de 1 acta transaccional del sector publico.

e 1.593 inspecciones de trabajo.

e 370 vistos buenos atendidos en el ambito de su jurisdiccion territorial a fin de garantizar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones laborales.

Organizaciones Laborales

e 190 solicitudes de registros de directivas de las organizaciones sociales.
e 20 solicitudes de reformas de estatutos atendidas.
e 52 solicitudes de inclusion y exclusidn de socios de organizaciones sociales fueron atendidas.

Seguridad en el Trabajo y Prevencidn de Riesgos Laborales

e 4.086 reglamentos de higiene y seguridad gestionados.

e 4222 planes de prevencion de riesgos laborales gestionados.
e 322 reglamentos de higiene y seguridad aprobados.

e 680 planes de prevencién de riesgos laborales aprobados.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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e 336 inspecciones en materia de seguridad y salud ocupacional.

Servicio Publico de Empleo

e 5898 personas insertadas en espacios de trabajo dignos mediante relacion de
dependencia.
e 720 empresas visitadas en Tungurahua, Chimborazo, Pastaza y Cotopaxi.

Cualificaciones y Gestidn Artesanal

e 99 registros de directivas, asi como el ingreso, exclusién y retiro de socios de las
organizaciones artesanales.
e 1.498 titulos artesanales refrendados.

Convenios y Colaboracidn Interinstitucional

e Se suscribieron 3 convenios de cooperacién interinstitucional con las empresas PROVEFRUT,
INDUACERO y EL RANCHITO para fomentar el empleo en los sectores sociales previamente
mencionados en la provincia de Cotopaxi. A través de una politica orientada a mejorar los
indices de empleabilidad en el pais, se implementd la Ruta de la Empleabilidad, cuyo objetivo
es profundizar e incentivar la insercion laboral de jévenes entre 18 y 29 afios, asi como de
mujeres a nivel nacional, en cumplimiento de la ley de Economia Violeta.

Gestion Interna

e Se atendid un total de 286 tramites procesados que ascienden al valor de USD
$88.148,87.

e 15 procedimientos de contratacién publica finalizados.

e 14.542 tramites direccionados.

e 1.425 copias certificadas emitidas.

e 19 procesos de patrocinios judiciales efectuados.

7.8.4. Gestion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Portoviejo

La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Portoviejo ha desarrollado una gestién
integral durante el periodo 2024, con logros en multiples areas:

Seguimiento y Control del Servicio Publico

e 9informes de ejecucién de estudios de control efectuados.

e 2.595 rehabilitaciones para ejercer cargo publico realizadas.

e 15.843 registros de impedidos realizados.

e 159 denuncias ciudadanas en materia de talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios del sector publico, a nivel desconcentrado, en el dmbito de su competencia
territorial, atendidas.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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Grupos de Atencidn Prioritaria

63 talleres de sensibilizacién sobre derechos laborales de los grupos de atencion prioritaria
dictados en la provincia de Manabi.

3 talleres de sensibilizacion sobre derechos laborales de los grupos de atencion prioritaria
dictados en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

6 talleres de sensibilizacion sobre derechos laborales de los grupos de atencion prioritaria
dictados en la provincia de Galapagos.

1.177 personas certificadas como trabajadores sustitutos.

Participacién en 41 espacios de discusion de politicas publicas para grupos de atencién
prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad.

Inspectoria

511 reglamentos internos aprobados.

78 reglamentos de horarios especiales aprobados.

2.003 inspecciones de trabajo

279 vistos buenos atendidos.

5.570 resoluciones de boletas Unicas atendidas.

5 contratos colectivos suscritos de acuerdo al siguiente detalle:

o Suscripcion del Contrato Colectivo de Trabajo Indefinido entre el Sindicato Unitario
de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Santo
Domingo y su Empleador.

o Firma del Décimo Noveno Contrato Colectivo entre al GAD Municipal de El Carmen
y Comité Unico de Trabajadores.

o Firma del primer Contrato Colectivo entre la Empresa Publica Municipal de Rastroy
Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG.SD.

o Suscripcion del Vigésimo Cuarto Contrato Colectivo de Trabajo entre LA FABRIL S.A.
y el Comité de Empresa de Trabajadores.

o Firma del Tercer Contrato Colectivo de Trabajo, celebrado entre la Universidad
Técnica de Manabiy el Comité Central Unico de Trabajadores de la UTM.

Coactivas

1 informe de remate de bienes embargados.
299 juicios coactivos activos.
Recaudacién de 44 juicios coactivos.

Mediacién Laboral

e 10 actas de acuerdo total.

e 38 constancias de comparecencia.

e 7 actas de imposibilidad en didlogos sociales.

e 2 actas de acuerdo parcial contrato colectivo.

e 111 actas de acuerdo total con cardcter de sentencia ejecutoriada realizadas.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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Organizaciones Laborales

e 127 actos administrativos de inclusion y exclusion de socios de organizaciones sociales
realizados.
e 213 actos administrativos para el registro de directivas de organizaciones sociales realizados.

Seguridad en el Trabajo y Prevencidn de Riesgos Laborales

e 553 planes de prevencion de riesgos laborales aprobados.
e 289 reglamentos de higiene y seguridad aprobados.
e 167 inspecciones de seguridad en el trabajo y prevencion de riesgos laborales.

Servicio Publico de Empleo

e 1.135 ofertas laborales en el servicio publico de empleo publicadas.
e 2.548 buscadores de empleo capacitados de manera gratuita.
e 432 visitas a empresa para la socializacién de los servicios de Encuentra Empleo.

Cualificaciones y Gestion Artesanal

e 61 registro de directiva total.

e 3 registros de Inclusién de socios total.
e 3 registros de exclusion de socios total.
e 1.010 titulos de artesanos refrendados.

Convenios y Colaboracidn Interinstitucional

e Convenio de cooperacion interinstitucional entre el Ministerio del Trabajo y la FABRIL S.A con
el objetivo de vincular a jovenes de 18 a 29 afios de edad y a mujeres fortaleciendo la
generacion de empleo.

e Convenio interinstitucional entre la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de
Portoviejo y el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Santa Cruz, en la provincia
de Galdpagos. Su propdsito fue formalizar un acuerdo entre ambas partes para colaborar en
la capacitacion del personal que laboraba en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Cruz, en areas de conocimiento propias de las competencias de esta
Cartera de Estado.

e Acuerdo con las Empresas Marbelize, Inveragrocorp S.A 'y Tecopesca para la contratacién de
jévenes entre 18 y 29 afios y mujeres.

Gestion Interna

e 881 registros de ingresos por recaudaciones de fondos de terceros.
e 973 consignaciones de fondos de tercero.

e 17.671 documentos ingresados de solicitudes ciudadanas.

e 120 criterios juridicos para usuarios externos.
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e 20 criterios para usuarios internos.
7.8.5. Gestion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil

La Direcciéon Regional de Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil ha desarrollado una gestién
integral durante el periodo 2024, con logros en multiples areas:

Seguimiento y Control del Servicio Publico

e 15 estudios técnicos de evaluacién a la gestién de talento humano realizados.

e 3.599 habilitaciones y 556 registros de impedimento.

e 795 denuncias ciudadanas en materia de talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios del sector publico, a nivel desconcentrado, en el ambito de su
competencia territorial atendidas.

e 31 controles de jornadas realizados.

Atencion al usuario
e 97.438 usuarios atendidos.
Grupos de Atencién Prioritaria

e 106 talleres de sensibilizaciéon sobre derechos laborales de grupos de atencidn prioritaria
realizados, a los cuales asistieron 5.529 ciudadanos.
e 2.084 personas certificadas como trabajadores sustitutos.

Inspectoria

e 510 resoluciones de sancion emitidas.

e 2.802 reglamentos internos atendidos.

e 14 contratos colectivos suscritos.

e 2.847 inspecciones de trabajo.

e 1.567 solicitudes de visto bueno atendidas.

e 1.123 resoluciones de boletas Unicas emitidas.

Coactivas

e Recaudacién de los procedimientos coactivos por USD $332.984,34.
e 4 informes de bienes embargados por incumplimiento en pagos de multas.

Mediacién Laboral

e 42 derivaciones.
e 1.274 solicitudes de mediacioén laboral atendidas.

Organizaciones Laborales
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e 520 directivas registradas.
e 25 reformas de estatutos realizadas.
e 186 registros de inclusién y exclusién de socios.

Seguridad en el Trabajo y Prevencidn de Riesgos Laborales

o 4141 reglamentos de higiene y seguridad y 4.660 planes de prevencién de riesgos laborales
gestionados.
e 336 inspecciones en materia de seguridad y salud ocupacional.

Servicio Publico de Empleo

e 3.657 personas colocadas laboralmente.

e 1.082 visitas a empresas con la finalidad de brindar asesoramiento en el uso de la
plataforma Encuentra Empleo (registro, reseteo de clave, creacidon de ofertas, descargas de
hojas de vida y cierre de ofertas laborales).

Cualificaciones y Gestion Artesanal

e 74 directivas registradas.
e 5.157 titulos artesanales refrendados.

Gestion Interna

e Sedesembolsaron USD $4.118.804,74 por concepto de actas de finiquitos, visto bueno'y
pago de utilidades conforme las solicitudes de los trabajadores.

e Serecaudd USD $957.948,60 de ingresos de autogestién y fondos de terceros.

e Se adjudicaron 35 procesos por un monto de USD $224.636,17 (27 procesos de infima
cuantia, 2 procesos de catalogo electrdénico y 6 procesos de subasta Inversa).

e 41.008 tramites direccionados.

e 8.543 copias certificadas emitidas.

e 329 procesos judiciales realizados.

e 788 consultas verbales y escritas de las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras, en el ambito de su jurisdiccion, atendidas.

e Sereceptaron los documentos para el pago de utilidades de 1.582 ex trabajadores, los
mismos que fueron entregados a la Direccion Financiera de Planta Central para el proceso
de pagos correspondientes.

7.8.6. Gestidn Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca

La Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca ha desarrollado una gestién integral
durante el periodo 2024, con logros en multiples areas:

Seguimiento y Control del Servicio Publico
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9 estudios de control de cumplimiento de la LOSEP y demds normativa vigente.

12 informes de control de jornada en los que se verificd un total de 24 controles asistencia a

las diferentes Instituciones del Estado en la que se constatd la asistencia de los servidores en

las instituciones sujetas al control.

e 5informes de ejecucién de los estudios de control.

e 226 registros de impedimentos y 1.081 habilitaciones de impedimentos para ejercer cargo
publico.

e 325 denuncias ciudadanas en materia de talento humano, remuneraciones e ingresos

complementarios del sector publico, a nivel desconcentrado, en el dmbito de su competencia

territorial, atendidas.

Atencién al usuario
e 46.644 atenciones de consultas y asistencia técnica a usuarios.
Grupos de Atencidn Prioritaria

e 54 talleres de sensibilizacién sobre derechos laborales de grupos de atencidon prioritaria
realizados, en los que se sensibilizd a un total de 2.069 personas, distribuidas en 845 hombres
y 1.224 mujeres.

e Participacion en 41 jornadas de difusion de politica publica organizada por instituciones que
trabajan para sectores vulnerables de la sociedad.

e 705 personas asesoradas sobre el cumplimiento de deberes y derechos en el ambito laboral
y/o canalizacién de denuncias por discriminacién en espacios de trabajo.

e 442 personas certificadas como trabajadores sustitutos.

e 370 informes de atencion a casos de grupos de atencion prioritaria.

e 16 mesas de didlogo intersectoriales.

Inspectoria

e 5tramites de accidentes de trabajo atendidos.

e 5 trdmites de acoso laboral atendidos.

e 14 tramites de aprobacién y reformas de estatutos de organizaciones laborales.

e 7 tramites de aprobacidon y constitucion de organizaciones sociales.

e 9 contratos colectivos (5 sector publico y 4 sector privado).

e 229 tramites de vistos buenos.

e 1.132 inspecciones de trabajo (Cuenca 725, Morona Santiago 141, Azogues 134 y La Troncal
132).

e 1.321 procesos de boletas Unicas atendidos.

e 9.250 usuarios externos asesorados sobre sus deberes y derechos laborales.

e 30 capacitaciones, talleres y/o ferias con el fin de informar a los usuarios sobre las politicas
laborales, sus derechos y obligaciones.

Coactivas

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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e 1.080 providencias dictadas para la sustanciacion de los procedimientos coactivos.

e 527 autos dictados para la sustanciacién de los procedimientos coactivos.

e 741 actas de auto dictados para la sustanciacién de los procedimientos coactivos.

e 12 reportes de recaudacion elaborados de los procedimientos coactivos sustanciados.
e 12 informes de bienes embargados.

Mediacién Laboral

e 101 tramites de procesos de conflictos laborales conforme a lo previsto en Cddigo del
Trabajo.

e 18 actas de acuerdos totales, parciales o imposibilidades de los tramites de mediacion laboral
individual con efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada.

e 28 actas de didlogo social alcanzadas.

Organizaciones Laborales

e 39 requerimientos mismos que han sido notificados a los usuarios dentro del término
establecido y por los medios permitidos en la ley.

e 63 directivas de organizaciones sociales y 36 registros de directivas de organizaciones
laborales registrados.

e 10 nuevas organizaciones laborales constituidas.

Seguridad en el Trabajo y Prevencidn de Riesgos Laborales

e 950 resoluciones de aprobacién entre reglamentos y planes minimos.
e 58 inspecciones en materia de seguridad y salud ocupacional.

Servicio Publico de Empleo

e 8.411 ofertas laborales atendidas, distribuidas de la siguiente manera: 4.769 en Azuay, 330
en Caflary 3.312 en Morona Santiago.

e 8.197 ofertas laborales registradas distribuidas de la siguiente manera: 4.696 en Azuay, 321
en Caflar y 3.180 en Morona Santiago.

e 7.377 colocaciones registradas, distribuidas de la siguiente manera: 3.074 en Azuay, 343 en
Cafiar, y 3.960 en Morona Santiago.

e 660 visitas a empresas para socializacion de servicios, asistencia, asesoria y seguimiento de
procesos, distribuidas de la siguiente manera: 354 en Azuay, 152 en Cafiar y 154 en Morona
Santiago.

o 5 ferias de empleo y emprendimiento, eventos desarrollados en donde se promovieron las
diversas formas de trabajo, apoyando por un lado a 89 emprendimientos, y por otro,
generando la oportunidad de que la ciudadania postule a cerca de 750 vacantes ofertadas
durante las Ferias de Empleo, conforme al siguiente detalle:

o Feria de Emprendimientos Artesanales "Por un nuevo Ecuador”.

o Gran Feria de Oportunidades Laborales 2024.
o Feria de Oportunidades Laborales y Emprendimientos.
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o Expo Feria de Emprendimientos Artesanales — Edicion Fiestas de Cuenca.
o Bazar de emprendimientos navidefios.
e 61 eventos de capacitacion, beneficiando a un total de 5.377 personas.

Cualificaciones y Gestidn Artesanal

e 33 informes técnicos para el registro de directivas.

e 675 talleres artesanales inspecciones previo la autorizacion para el inicio de cursos por
practica profesional.

e 1.325 titulos artesanales refrendados.

Convenios y Colaboracién Interinstitucional

e Sesuscribieron 6 instrumentos de cooperacion interinstitucional de acuerdo al siguiente
detalle:

Tabla 23. Suscripcion de convenios 2024

m EMPRESA /INSTITUCION CON LA QUE SUSCRIBE FECHA OBIETO VIGENCIA ‘

1 DPMECUADOR S.A. 21/08/2024 Colocacion laboral 1 afio
2 ECUAGENERA CIA. LTDA. 22/10/2024 Colocacién laboral 1 afio
3 STARFLOWERS CIA. LTDA. 22/10/2024 Colocacién laboral 1 afio
4 MUEBLES VITEFAMA CIA. LTDA. 22/10/2024 Colocacion laboral 1 afio
5 LACTEOS SAN ANTONIO 23/10/2024 Colocacién laboral 1 afio
6 GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. 23/10/2024 Colocacién laboral 3 afios

Fuente: Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca

Gestion Interna

e 26 O6rdenes de compra derivadas de las 8 contrataciones realizadas a través del
procedimiento de catdlogo electrénico con un presupuesto total empleado de USD
$95.713,42.

e 12 d6rdenes de compra correspondientes a procesos de contratacion de infima cuantia con
un presupuesto total de USD $26.637,70.

e 2 contratos correspondientes a procedimientos especiales de arrendamiento de bienes
inmuebles con un presupuesto total de USD $17.201,52.

e 667 copias certificadas emitidas.

e 219 procesos coactivos con una recaudacion de USD $102.620,71; quedando por recaudar
306 procesos por un monto de USD $251.423,20.

e Inicio de 525 érdenes de pago inmediato de conformidad con las 6rdenes de cobro remitidas
por la Secretaria de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, de los
cuales, 397 corresponden a la provincia de Azuay, 89 a la Provincia de Cafiar y 39 de la
Provincia de Morona Santiago, mismas que se encuentran debidamente citadas y notificadas,
con un cumplimiento del 100% de procedimientos coactivos citados y notificados en el
término de 10 dias desde la remisién de la respectiva orden de cobro.

7.8.7. Gestién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja
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La Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja ha desarrollado una gestién integral
durante el periodo 2024, con logros en multiples areas:

Seguimiento y Control del Servicio Publico

e 1.014 registros de impedimentos y 1.874 habilitaciones.

e 288 denuncias ciudadanas en materia de talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios del sector publico, a nivel desconcentrado, en el dmbito de su competencia
territorial, atendidas.

Grupos de Atencidn Prioritaria

e 222 personas certificadas como trabajadores sustitutos.

Inspectoria

e 1.689 inspecciones de trabajo

e 273 tramites de vistos buenos.

e 2.626 denuncias tramitadas de boletas Unicas.

e 5 contratos colectivos de trabajo en el sector publico suscritos, beneficiando a un total de
398 trabajadores.

Coactivas

e Inicio de 53 juicios coactivos logrando una recaudaciéon de USD S 327.562,35.
e 1 informe de bienes embargados realizado.

Mediacién Laboral

e 102 tramites de mediaciones obligatorias, negociacion de proyectos de contratos colectivos,
solicitudes del centro de mediacion laboral, y didlogos sociales colectivos e individuales
ejecutados y desarrollados.

Organizaciones Laborales

e 5 tramites registrados que incluyen exclusiones e inclusion de socios de las organizaciones
sociales.
e 72 directivas de las organizaciones sociales registrados.

Seguridad en el Trabajo y Prevencidn de Riesgos Laborales

e 3.596 tramites de reglamentos de higiene y seguridad atendidos.
e 3.608 tramites de planes integrales de prevencion de riesgos laborales atendidos.
e 168 inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.

Servicio Publico de Empleo

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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e 14.165 personas han sido colocadas, destacandose un mayor ndmero en la delegacion
Zamora, principalmente por el sobrecumplimiento motivado en dar cumplimiento a la Ley
Organica para la Planificacién Integral de la Circunscripcion Territorial Especial Amazdnica y
por el ingreso de personal en el sector minero.

e 372 visitas a empresas.

Cualificaciones y Gestién Artesanal

e 22 directivas registradas solicitadas por las organizaciones artesanales.
e 1.950 titulos artesanales refrendados.

Convenios y Colaboracién Interinstitucional

e 5 convenios fueron suscritos dentro de la Ruta de Empleabilidad con la Sra. Ministra de
Trabajo y diversas empresas e instituciones del cantdén Loja, con el objetivo de vincular tanto
a jévenes de 18 a 29 afios como a mujeres, fortaleciendo asi la generacion de empleo y
oportunidades laborales, en cumplimiento de la Ley Orgdanica de Juventudesy la Ley Orgdnica
para Impulsar la Economia Violeta, respectivamente.

Gestion Interna

e Se adjudicd un total de 22 procesos por un monto total de USD $165.080,18.

e Se emitieron 93.991 copias certificadas, de las cuales 3.880 corresponden a copias fisicas y
90.111 a copias digitales.

e 40 procesos judiciales realizados.

7.9. Proyectos de Inversion
7.9.1. Gestién del Subsistema de Empleo en el Servicio Publico

Durante el afio 2024, el Proyecto de Gestion del Subsistema de Empleo en el Servicio Publico
alcanzo una ejecucion presupuestaria del 99,78%, lo que representa un total de $244.417.078,66,
correspondientes a 4.960 expedientes de exservidores jubilados beneficiarios pertenecientes a
la Funcién Ejecutiva, otras funciones del Estado y entidades creadas por la Constitucién o la ley
que forman parte del Presupuesto General del Estado. Ademads, se destinaron $46.787,88 para
gastos de servicios profesionales, a continuacion, se detalla la ejecucion realizada:

Tabla 242. Ejecucién Proyectos Gestién del Subsistema de Empleo en el Servicio Publico

I o

BONOS DEL ESTADO
TOTAL
oo | oo |

EXPEDIENTES
MINEDUC 1092 $45.911.231,50 2182 $109.006.777,50 $154.918.009,00
LOSEP/LOEI 817 $32.910.937,50 2182 $109.006.777,50 $141.917.715,00
CODIGO DE TRABAJO 275 $13.000.294,00 0 $0,00 $13.000.294,00
MSP 597 $36.062.015,34 299 $13.744.227,00 $49.806.242,34

LOSEP

65

$2.684.057,50

$13.744.227,00

$16.428.284,50

CODIGO DE TRABAJO 532 $33.377.957,84 0 $0,00 $33.377.957,84
OTRAS INSTITUCIONES 362 $18.806.507,24 428 $20.886.320,09 $39.692.827,33
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‘ LOSEP | 92 ‘ $3.784.711,67 ‘ 428 ‘ $20.886.320,09 ‘ $24.671.031,76 ‘
‘ CODIGO DE TRABAJO | 270 $15.021.795,57 ‘ $0,00 ‘ $15.021.795,57 ‘

Total 2051 $100.779.754,08 2909 $143.637.324,59 $244.417.078,67

Fuente: Proyecto de Gestion del Subsistema de Emp/eo en el Servicio Pub//co corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Proyecto de Gestion del Subsistema de Empleo en el Servicio Publico

e Se gestiond una asignacién adicional de USD $15.000.000,00 al Ministerio de Educacion,
beneficiando a 307 exservidores jubilados, mediante modalidades de pagos en efectivo y
bonos del Estado.

e Se proporciond atencion personalizada y telefonica a exservidores jubilados para resolver
consultas y brindar informacién sobre el proceso de pago.

7.9.2. Compromiso por el Empleo

Durante el periodo fiscal 2024, la gestion del proyecto "Compromiso por el Empleo" se enfocd
en avances estratégicos distribuidos en 2 de sus componentes, segun se detalla a continuacion:

e Componente 1: Establecer metodologia para identificar capacitacion y certificacion especifica
para jovenes de 18 a 26 afios, mujeres y adultos de 45 a 64 afios de acuerdo con las
necesidades del mercado laboral.

o Implementacién de la Encuesta de Habilidades a nivel nacional, en la cual se obtuvo
informacién de 2.851 empresas a nivel nacional, principalmente en las ciudades de
Quito y Guayaquil, lo que permitié determinar brechas de habilidades y necesidades
especificas de capacitacidon requeridas por el sector productivo.

o Obtencion de la no objecién por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
al Anexo Il "Manual de Contrataciones del Equipo Técnico" del Reglamento Operativo
del Proyecto, mediante comunicacion oficial O-CAN/CEC-637/2024 del 5 de julio de
2024.

o Conformacion del equipo técnico especializado para la gestion del proyecto en
diciembre de 2024, integrado por un Gerente de Proyecto, un Especialista
Financiero, un Especialista de Planificacion, Monitoreo y Seguimiento; y, un
Especialista de Adquisiciones.

e Componente 2: Fortalecer el perfil profesional de jévenes de 18 a 26 afios, mujeres y adultos
de 45 a 64 afios.

o Obtencién de la no objecién del BID, mediante oficio Nro. O-CAN/CEC-894/2024 del
18 de septiembre de 2024, para la suscripcién de Convenios Especificos con el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), destinados a la formacion
para el trabajo y certificaciéon de competencias laborales.

o Se obtuvo la no objecién por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), al
Anexo | “Manual de Seleccion y Priorizacion de Beneficiarios” del Reglamento
Operativo del Proyecto mediante comunicacién O-CAN/CEC-637/2024 de 05 de julio
de 2024.

o Culminacion del proceso de revision del Convenio Marco con el SECAP por parte de
la Coordinacién General de Asesoria Juridica, quedando listo para su suscripcion.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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7.9.3.

Empleo Joven

El proyecto "Empleo Joven" presenta los siguientes resultados al cierre de diciembre de 2024

7.9.4.

Ejecucion presupuestaria del 84,81%, correspondiente a USD $241.909,02 devengados.
Se realiz6 la transferencia de USD $209.365,24 a 18 empresas del sector privado como
compensacion econdémica por la contratacién de jovenes, cumpliendo con el pago de
obligaciones pendientes de afios anteriores.

Se realizd el primer pago por concepto de pago de incentivo econdmico por vacaciones
ala empresa REDECOM Cia. Ltda. Por un monto de USD $993,30.

Pago de liquidaciones de haberes de 7 exfuncionarios por el valor de USD $5.192,39.
Elaboracion del informe de liquidacién técnico y econdmico correspondiente a 631
convenios suscritos con el sector privado que no generaron beneficios econdmicos, como
parte del proceso de cierre.

Suscripcién de las 3 primeras actas de terminacion de convenios conforme al
procedimiento establecido en el Acuerdo Ministerial MDT-2023-070.

Mi Primer Empleo

La gestidn del proyecto "Mi Primer Empleo" en el periodo 2024, culmind con las siguientes
acciones:

Pago de liquidacién de haberes de 2 exfuncionarios por el valor de USD $690,34.
Elaboracion y aprobacion del informe de liquidacion técnica y econdmica
correspondiente a 373 convenios suscritos con Instituciones de Educacién Superior e
Instituciones del Sector Publico, y 302 convenios del sector privado que no generaron
beneficios econdmicos, como parte del proceso de cierre.

Solicitud formal de documentacién habilitante a las Instituciones de Educacién Superior
y Entidades Publicas para la elaboracién de 373 actas de terminacién de convenios.
Suscripcién de dos actas de terminacién de convenios.

Elaboracion de 373 proyectos de acta de conformidad.

Asimismo, a través de la Coordinacién General de Planificaciéon y Gestidon Estratégica y las
Unidades Administrativas responsables, se ha dado seguimiento a los proyectos de inversién
pendientes del proceso de cierre o baja. En cumplimiento con los requerimientos de la Secretaria
Nacional de Planificacién, se completd el proceso de baja de 2 proyectos de inversion: “Aplicacién
de un Sistema de Remuneraciones Sectoriales Equitativas”y “Mejoramiento del Proceso de Seleccion
de Personal para los Puestos de Carrera de las Instituciones del Servicio Publico”. La aprobacion de
estos procesos fue registrada en el Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica (SIPelP)
de la Secretaria Nacional de Planificacién (SNP).

8. ACTIVIDADES POR REALIZAR

8.1. Gestion del Servicio Publico

8.1.1.

Gestion de Fortalecimiento del Servicio Publico

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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e Proporcionar asistencia técnica continua a los procesos de reforma institucional iniciados en
2024, con el objetivo de culminar la actualizacién de los instrumentos de gestién de las
entidades de la Funcién Ejecutiva y otras funciones del Estado.

e Realizar los respectivos talleres de capacitacion a las entidades que soliciten procesos de
asistencia técnica a la UATH institucional y a las Unidades de Planificacién y Gestién
Estratégica, para un adecuado levantamiento de informacion de los instrumentos de gestion
institucional, conforme a la metodologia y parametros emitidos por esta cartera de Estado.

e Efectuar revisiones de los instrumentos de gestidn institucional generados por las entidades
publicas, con el propdsito de avanzar en su respectiva validacion y, cuando corresponda,
comunicar oportunamente las observaciones pertinentes mediante correo electrénico
oficial.

e Mantener un seguimiento sistematico a través de comunicaciones formales con las entidades
de la Funcion Ejecutiva y otras funciones para garantizar la continuidad de los procesos de
reforma de gestidon institucional, procediendo al cierre formal de aquellos procesos que
cumplan con la normativa establecida para la elaboracién de instrumentos de gestidn
institucional.

e Revisar los documentos los habilitantes presentados por las instituciones publicas para la
ejecucion de estudios de creacidn, reclasificacién, cambios de denominacién y supresion de
puestos del Nivel Jerdrquico Superior.

e Revisar y analizar la documentacion habilitante de las instituciones de la funcion ejecutiva
para atender todos los requerimientos con respecto a la aprobacion o baja de las tematicas
institucionales.

e Gestionar oportunamente todas las solicitudes relacionadas con el catastro institucional
provenientes de las entidades de la Administracion Publica Central.

e Atender las solicitudes pendientes ingresadas en el afio 2024, en el caso de tratarse de
abstenciones de dictamen presupuestario comunicadas por el Ministerio de Economia y
Finanzas, se solicitara la actualizacién de los documentos habilitantes especialmente de la
certificacién presupuestaria por el periodo 2025, conforme lo requerido por la entidad
rectora de las finanzas publicas.

e Realizar el debido seguimiento para el cumplimiento del cronograma establecido para la
reforma de la Norma Técnica del Subsistema de Clasificacion de Puestos, a fin de contar con
una norma debidamente actualizada.

e Dar continuidad y seguimiento a la reforma solicitada de la Norma Técnica de Seleccién de
Personal, orientada a la aprobacién de perfiles provisionales para entidades de la Banca
Publica que, aun disponiendo de Manual de Puestos vigente, requieren esta aprobacion para
el cumplimiento de sentencias judiciales y de la Disposicién Transitoria Undécima de la LOSEP.

e Establecer coordinaciones directas y remitir comunicaciones oficiales a las instituciones cuyos
Manuales de Puestos no se encuentren alineados con sus Estatutos Organicos vigentes y que
no estén en proceso de reforma, para que procedan con la actualizacion correspondiente
(aplicable a instituciones que no hayan solicitado o no dispongan de puestos estratégicos)

e Iniciar asistencias técnicas con aquellas instituciones que no cuenten con Manual de Puestos
(que tengan Estatuto Organico debidamente aprobado y que no requiera actualizacion) a fin
de que prioricen su elaboracién.

e Desarrollar directrices técnicas especificas para la evaluacion de la condicionante
"Enfermedades Catastrdficas" dentro de la metodologia de priorizacién, considerando las
limitaciones actuales en la emision del "Certificado para determinar la limitacion funcional

Direccion: Av. Repub\ica de El Salvador N34-183 y Suiza
Cadigo postal: 1 )

505 / Quito Ecuador £ WEVO
SR e M




%«s‘,‘@g%ﬁ‘ DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
7
= ﬁf REPUBLICA Informe Nro. INF-DSPPP-2025-012
‘\‘\\"""f/v | DEL ECUADOR
\%ﬁﬁ Tema: Informe técnico de la gestion institucional Pagina 78 de 103

permanente" por parte del IESS, y estableciendo criterios alternativos de validacién para

estos casos especiales.

Definir directrices respecto al pago del beneficio jubilar en los casos especificos de ex

militares que perciben pension de retiro.

e Fortalecer el seguimiento y continuidad del proceso técnico de revision de expedientes y
priorizacion para incentivos jubilares, trabajando coordinadamente con la Direccion de
Servicios, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio.

e Definir el alcance de actividades del macro proceso de incentivo jubilares tanto para los
regimenes laborales de LOSEP y Cédigo del Trabajo de las instituciones que forman parte del
presupuesto general del Estado, el cual consta de 3 etapas: revision y validacion de
expedientes, priorizacion y gestion de pago, respecto a la Direccion de Planificacion del
Talento Humano del Servicio Publico y del Proyecto de Gestion del Subsistema de Empleo en
el Servicio Publico.

e Realizar el proceso de actualizacién o reforma del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-136
de 17 de noviembre de 2023.

e Realizar el proceso de actualizacién o reforma del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-0185,
de 30 de agosto de 2018, con el propdsito de aclarar aspectos relacionados con COESCOP vy
las partidas vacantes derivadas de desvinculaciones por beneficio de jubilacién.

8.1.2. Gestidn de Seguimiento, Control, Recursos y Sumarios del Servicio Publico

e Desarrollar el Plan Anual de Control, la metodologia, lineamientos y procedimientos de
control del afio 2025 y socializarlo a las Direcciones Regionales de Trabajo y Servicio Publico
del Ministerio del Trabajo.

e Realizar el seguimiento a las observaciones o hallazgos determinados en los estudios de
control efectuados en el afio 2024, hasta la culminacién del plan de mejoramiento suscrito
con las entidades evaluadas.

e Se requiere realizar una supervisidon conjunta, por parte de varias unidades administrativas
de la entidad, a las Direcciones Regionales de Trabajo y Servicio Publico, para garantizar que
los resultados que estas presentan sean consistentes con la realidad operativa.

e Generar un lineamiento o directriz para asignar una ventanilla o una persona en oficinas de
cada Direccién Regional; para que atienda de forma personalizada e inmediata las solicitudes
de rehabilitaciones por causal de deudas; priorizando incluso este tipo de tramite sobre otros,
por constituir un requisito para el ingreso al servicio publico, cuya falta de atencién podria
vulnerar el derecho al trabajo.

e Realizar alcance a la solicitud de cambios para automatizar los certificados a la fecha de
registros de impedimentos y rehabilitaciones.

e Realizar solicitud de cambios para ejecutar mejoras al Sistema de Impedimentos,
especificamente para la unificacion de tipos de impedimentos, causales, y nombres de las
instituciones.

e  Cumplir con las actividades y cronograma establecido en el Plan Anual de Control 2025,
referente de la Supervision al proceso de atencion de denuncias del servicio publico - nivel
desconcentrado (Reportes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales) y respecto de la
Verificacién a la aplicacidon de normativas expedidas por el Ministerio de Trabajo, en las
instituciones que conforman la administracién publica central, y que han sido identificadas
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en la gestiébn de atencién de denuncias ciudadanas (Cronograma y distribucién de
instituciones a cada analista del equipo de trabajo)

e Parael afio 2025, la Direccion de Control del Servicio Publico realizard las gestiones internas
respectivas para la obtencién de recursos presupuestarios con el objetivo de dar
cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente respecto de la ejecucion de
control posterior (ex post) a las empresas publicas a través de firmas externas.

e Realizaciéon de una capacitacidn interna sobre la nueva normativa establecida mediante el
Acuerdo Ministerial Nro.MDT-2024-175.

e Implementacion de un sistema operativo especializado que optimice el proceso de
citaciones, permitiendo una gestion mas eficiente y precisa en la notificacién de providencias
y resoluciones, en cumplimiento de los términos y procedimientos establecidos en la
legislacion vigente.

8.1.3. Gestidn de Meritocracia y Desarrollo del Talento Humano

e Viabilizar las propuestas que fortalezcan la ejecuciéon de los procesos institucionales, de ser
necesario, abrir el debate para andlisis de; oportunidad, pertinencia y relevancia a través de
talleres y reuniones de trabajo.

e Realizar el seguimiento a la implementacidn de las mejoras identificadas para el sistema INC,
a fin de brindar a las UATH, una herramienta tecnoldgica mas eficiente y eficaz para la
ejecucion de los procesos de capacitacion.

e (Crear de una metodologia para desarrollo de Disefios Curriculares, a fin de que los cursos que
actualmente estan cargados en la plataforma E-learning, se encuentren estructurados bajo
una metodologia.

e Reformar la Norma Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion.

e Articular los subsistemas de evaluacién del desempefio y capacitacion.

e Retomar la expediciéon de una Norma Técnica de Desarrollo del Talento Humano, para
apalancar los productos que viene desarrollando la Unidad de Desarrollo del Talento
Humano.

e Socializar las guias metodoldgicas para identificar necesidades de capacitacion y la guia para

evaluar los procesos de capacitacion (version 2).

8.1.4. Gestion de Calidad del Servicio Publico

e Ajustar el proyecto de reforma a la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacién de
Procesos y Servicios.

e Actualizar la Guia Metodoldgica e Instrumentos de aplicacion de la Norma Técnica para la
Mejora Continua e Innovacion de Procesos y Servicios.

e Elaborar la Guia Metodoldgica e Instrumentos de aplicacién referente a Gestion del Cambio.

e Capacitar a las entidades publicas respecto a la reforma de la Norma Técnica, de acuerdo a
su periodo de expedicion y vigencia.

e Realizar el control ex post a 18 entidades para ratificar el nivel de madurez alcanzado por
cada institucion, mediante la acumulacidn de puntajes y la mejora continua.

e Realizar evaluaciones del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia (MECE) a 6
instituciones postuladas, con el fin de medir y mejorar la gestidn institucional en entidades
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publicas, mediante un sistema que combina autoevaluacion y evaluacién externa para
determinar el nivel de madurez alcanzado por cada institucion.

Continuar con el cierre del convenio SECAP-MDT, mismo que tuvo por objeto coordinar,
articular y ejecutar acciones conjuntas entre el Ministerio de Trabajo (MDT) y el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) para la elaboracion y actualizacion de
contenidos, implementacién de cursos virtuales sobre el Modelo Ecuatoriano de Calidad vy
Excelencia, y la certificacién de competencias laborales en evaluadores de calidad en la
gestion publica.

Continuar con el desarrollo de la Politica Nacional de Calidad en la Gestion Publica.

Recibir, analizar y contribuir a la generacion de productos del proyecto de consultoria con GIZ
denominado “Diagndstico de los resultados de implementacion del Modelo Ecuatoriano de
Calidad y Excelencia (MECE)”, cuyo objetivo es contar con métricas objetivas vy
representativas sobre los niveles de satisfaccion de los usuarios de servicios publicos, asi
como elaborar una propuesta de estrategia para fortalecer los mecanismos del subcriterio
6.1 del MECE, que esta relacionado con la percepcidn y satisfaccidn del usuario en la gestion
publica.

Realizar los foros de buenas practicas en la semana de la calidad, con la finalidad promover
la adopcidn de buenas précticas internacionales orientadas a la mejora de la calidad en los
servicios publicos, dirigidos especialmente a las instituciones priorizadas, para optimizar la
satisfaccion de los usuarios, aumentar la eficiencia, transparencia y eficacia en la gestion
publica, y fomentar la implementacion de estdndares reconocidos que contribuyan a la
mejora continua del servicio publico.

Disefio e implementacion de herramientas de evaluacién del Modelo Ecuatoriano de Calidad
y Excelencia.

Activar la red de evaluadores a través de la certificacion de competencias mediante la
Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestidn Artesanal.

Disefiar la malla curricular de la Escuela de Calidad en el Servicio Publico que contenga todos
los temas referentes a la calidad de los servicios publicos.

Disefiar un circulo de la excelencia en la gestién publica con expertos nacionales.

Realizar curso E-learning del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia.

Actualizar contenidos y reestructuracion del chat Bot Matilde, con la finalidad de para brindar
un servicio de primer nivel de calidad.

Analizar y coordinar la actualizacion del sistema AVAYA para el Contact Center del Ministerio
del Trabajo.

Elaborar el informe del IV trimestre del 2024, no constituye una actividad pendiente, sino
que, por la naturaleza de la solicitud de informacién, los ciudadanos atendidos del mes de
diciembre estan siendo evaluados en enero 2025.

El informe de analisis de datos correspondiente al Il semestre de 2024 se encuentra
pendiente de finalizacién, ya que actualmente estd en proceso de edicidn.

Emitir el ranking de percepcion del usuario externo de las entidades del sector publico del
2024.

En febrero de 2025 se remitird un recordatorio a entidades publicas para el cumplimiento del
envio de informes de medicidn de la percepcién ciudadana.

Controlar y monitorear el cumplimiento de los protocolos de atencién de los diferentes
canales de comunicaciéon que mantienen las entidades publicas, de conformidad a lo
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8.2

determina la Norma Técnica y la guia metodoldgica para la gestién de requerimientos
ciudadanos. (Actividad planificada)

Emitir lineamientos a las unidades desconcentradas del MDT para el levantamiento de
encuestas de satisfaccion de manera personal y posteriormente realizar un control in situ al
cumplimiento de las directrices. (Actividad planificada)

. Gestién de Trabajo y Empleo
8.2.1.

Gestién de Trabajo

Revisar por parte de las unidades involucradas y de las autoridades de este Ministerio de los
Acuerdos Ministeriales Nro. MDT-2024-012 y MDT-2024-040, con el fin de prestar mejores
servicios en la gestién de tramites y mejorar el funcionamiento de la gestion de esta cartera
de Estado, y, por consiguiente, de la administracion publica.

Continuar con las capacitaciones, a la Direcciones Regionales de Trabajo, acerca de procesos,
procedimientos, registro de informacion y fortalecimiento en materia de normativa, para que
los analistas mejoren su desempefio en las funciones asignadas con el fin de lograr los
objetivos institucionales y brindar asistencia oportuna y de calidad a los usuarios, la cual se
vera reflejada en la atencién eficaz en la respuesta a las consultas y solicitudes de
asesoramientoy, adicionalmente, en la emisién de los actos administrativos que son dirigidos
a las organizaciones laborales y sociales.

Planificar y ejecutar el Plan de Simplificacion de Tramites 2024, con el objetivo de continuar
el ciclo de optimizacion de procesos y contribuir a una gestion mas eficiente. Este plan incluira
la implementacion de estrategias y acciones destinadas a optimizar y simplificar los procesos
de la Direccién, mejorando el uso de los recursos, la eficiencia institucional y la calidad de los
productos entregados a los usuarios.

Enviar a las Direcciones Regionales de Trabajo y Servicio Publico del Ministerio del Trabajo,
los expedientes de organizaciones laborales y sociales, para que reposen en los archivos que
corresponda; esto, con la finalidad de salvaguardar el acervo documental de manera eficazy
eficiente.

Continuar con la coordinacién y gestién del registro de las unidades de mediacién laboral de
Portoviejo y Cuenca ante el Consejo de la Judicatura.

Establecer el cronograma de capacitaciones sobre Mediacién Laboral para el afio 2025 a fin
de que cada unidad de mediacion dé cumplimiento.

Coordinar con las autoridades competentes para la revisién de proyectos borradores de los
recursos administrativos represados correspondientes desde el afio 2017 al 2024.
Desarrollar y perfeccionar el procedimiento para la ejecucién de inspecciones especializadas
en seguridad y salud en el trabajo, definiendo las etapas y criterios para su realizacién, asi
como formalizando los procesos para la imposicién de sanciones ante incumplimientos a las
normativas vigentes, en el marco de la mejora continua de la gestion en esta area.
Continuar con el proceso de actualizacion integral de la plataforma SUT (Sistema Unico de
Trabajo), especificamente en el médulo de Salud y Seguridad. Esta actualizacidn se realiza en
cumplimiento con las nuevas disposiciones normativas que se han establecido en la
legislacidn vigente. La intencion es mejorar la funcionalidad de la plataforma, de modo que
sea mas eficiente y accesible para los usuarios, permitiendo que los empleadores vy
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trabajadores puedan registrar, consultar y gestionar de manera efectiva toda la informacién
relacionada con la seguridad y salud en el trabajo.
Desarrollar 1 curso especializado para capacitaciones de monitores de seguridad e higiene
del trabajo, asi como para capacitar a los miembros de los organismos paritarios en temas
clave de salud y seguridad laboral. Este curso tiene como objetivo proporcionar a los
participantes los conocimientos y habilidades necesarias para identificar riesgos laborales,
implementar medidas preventivas efectivas y promover la cultura de seguridad en sus
respectivas organizaciones.

e Actualizar y mejorar el programa de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo. Esta
actualizacion tiene como propdsito garantizar la recopilacion, procesamiento y anadlisis de
datos mas precisos y actualizados. La informacion obtenida a través de este programa
permitird elaborar informes detallados sobre el estado de la seguridad en el trabajo a nivel
nacional, identificar dreas criticas que requieren intervencién y desarrollar estrategias
basadas en evidencia para prevenir riesgos laborales.

e Renovar la arquitectura tecnoldgica donde se alojan los sistemas del Ministerio del Trabajo
en particular el Sistema Unico de Trabajo (SUT), el Sistema Nacional de Control de Inspectores
(SINACOQI), el Sistema de Registro de Documentos Legales y el Sistema de Salarios en linea,
con la finalidad de mitigar y evitar que los sistemas se encuentren expuestos a dafios
informaticos.

e Automatizar y parametrizar del Sistema Unico de Trabajo (SUT), el Sistema Nacional de
Control de Inspectores (SINACOI), el Sistema de Registro de Documentos Legales y el Sistema
de Salarios en linea, ya que actualmente no permiten que se registren las etapas de los
trdmites administrativos asignados a los funcionarios de las Direcciones Regionales de
Trabajo y Servicio Publico y sus Delegaciones Provinciales.

e Efectuar aportes para la reforma de los Acuerdos Ministeriales expedidos por esta Cartera de
Estado y que deben actualizarse con base en el marco normativo vigente, en especial la
reforma del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-140, mediante el cual se expiden las Normas
generales aplicables al control de las obligaciones del empleador y los procedimientos de
inspeccion.

8.2.2. Gestion de Empleo y Salarios

e Continuar con las sesiones bimensuales del Consejo Nacional de Trabajo y Salarios para el
fomento del empleo vy la fijacién salarial durante el afio 2025.

e Elaborar los proyectos de acuerdos ministeriales para fijaciéon del salario basico unificado y
salarios minimos sectoriales.

e Realizar el proceso de elecciéon de los representantes titulares y suplentes del Consejo
Nacional de Trabajo y Salarios, para asegurar la participacidon legitima y democratica de
empleadores y trabajadores, garantizando que sus intereses estén representados en la toma
de decisiones sobre politicas laborales, salarios y relaciones laborales en el pais.

e Realizar el proceso de elecciéon de los delegados titulares y suplentes de las comisiones
sectoriales, para asegurar la representacién legitima de empleadores y trabajadores para
analizar y proponer mejoras en salarios y condiciones laborales especificas de cada sector.
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Implementar el Reglamento de aplicacién de la Ley Orgdnica de Igualdad Salarial entre
Mujeres y Hombres y otros cuerpos normativos en materia de género.

Emitir la normativa de violencia y acoso en el mundo del trabajo y sus lineamientos de
aplicacion para el sector publico y privado.

Continuar con el proyecto de reforma al Acuerdo Ministerial Nro.MDT-2018-180 “Norma
para la Calificacion y certificacion de sustitutos de personas con discapacidad”.

Adecuar el mdédulo tecnoldgico para certificar a sustitutos de personas con discapacidad,
seguln el Acuerdo Ministerial MSP-2024-0086 del Ministerio de Salud Pubica, donde establece
nuevos criterios sobre la discapacidad severa.

Realizar la coordinacion y seguimiento del proyecto “Integracion socioeconémica de personas
en movilidad humana” ejecutado por la OIT, con el fin de identificar puntos estratégicos para
fortalecer el alcance, la relevancia y la accesibilidad de los Servicios Publicos de Empleo desde
un enfoque de género e integracidn socioeconémica interseccional.

Gestionar ante la Secretaria Nacional de Planificacion la obtencién del dictamen de arrastre
del proyecto “Empleo Joven”, considerando que la Direccién de Politicas de Empleo,
Reconversion y Movilidad, como lider del proyecto, no cuenta con la capacidad operativa
para ejecutar la revision de expedientes y pago de compensaciones a las empresas, ni para
llevar a cabo el proceso de cierre de los convenios y el pago de liquidaciones a exservidores
gue trabajaron durante la gestion del proyecto y su periodo de arrastre.

Fortalecer la articulaciéon con empleadores y paises para garantizar condiciones laborales
justas y seguras en los procesos de migracion circular.

Renovar el Convenio Especifico con Fundacién Telefénica Ecuador para impulsar las
habilidades digitales de los buscadores de empleo, junto con la orientacién laboral.
Gestionar la firma del convenio marco entre el Ministerio de Trabajo y el Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional (SECAP), para continuar con la suscripcién de convenios
especificos destinados a la formacion para el trabajo y la certificacion de competencias
laborales, con el fin de habilitar el desembolso de recursos correspondientes al componente
Il del contrato de préstamo del proyecto.

Iniciar con la convocatoria a jévenes de 18 a 26 afios, mujeres y adultos de 45 a 64 afios para
seleccionar los beneficiarios de acuerdo con el Anexo | al Reglamento Operativo del Proyecto
“Manual de Seleccidn y Priorizacion de Beneficiarios”.

Ampliar la encuesta de demanda de habilidades del proyecto “Compromiso por el Empleo” a
las demds provincias del pafs conforme la priorizacion para obtener mas informacién de la
dindmica del mercado laboral a nivel nacional.

Gestionar con la Secretaria Nacional de Planificacién y el Ministerio de Economia y Finanzas
el incremento del techo presupuestario del proyecto “Compromiso por el Empleo” y obtener
la autorizacion para la contratacién del equipo técnico necesario que permita desplegar el
proyecto en las demas provincias del pais, asegurando asi la ampliacién de su cobertura y
efectividad.
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Culminar los 14 proyectos de Acuerdos Ministeriales o Resoluciones que se encuentran en

proceso de emision, segun lo siguiente:

Tabla 25. Proyectos de Acuerdos Ministeriales o Resoluciones en proceso

ESTADO FECHA AVANCE

Proyecto de Reforma del Acuerdo Nro. MDT-2015-0226 Escala de rmu de Enviado al MEF para solicitud de dictamen
1 universidades e institutos publicos (Incorporacion del Instituto de Altos Estudios P X 12/3/2024 90%
) presupuestario
Nacionales -IAEN)
Proyecto de reforma al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-0185, publicado en el
Registro Oficial Nro. 322 de 7 de septiembre de 2021, que expidid las directrices - .
2 para los procesos de desvinculacion de servidoras y servidores con nombramiento Enviado al MEFrzg:a j::;‘:f de dictamen 17/10/2024 90%
permanente con el fin de acogerse al retiro por jubilacion (ciertas denominaciones P P
agregadores de valor de la Direccion General de Aviacién Civil)
Proyecto de Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2019-375, publicado en el Suplemento En proceso de revisién
3 del Reglstrf} (.)flu.ar\ Nro. 99 de 12 de diciembre de 201.9, que emitio las D\rectr\(I:es (Subsecretaria de Meritocracia y Desarrollo 20/11/2024 85%
para la optimizacion de gastos de personal en la modalidad de contrato de servicios
; del Talento Humano)
ocasionales
Proyecto de reforma al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-043 que emiti6 la En proceso de revision de las autoridades
4 Norma técnica para la implementacion de la metodologia de gestion del cambio (Direccién de Mejora Continua e 20/2/2024 80%
organizacional del servicio publico Innovacion)
Proyecto de Reforma al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-0138 que emiti6 la En proceso de revision de las autoridades
5 Norma técnica para medicion de clima laboral y cultura organizacional del servicio (Direccion de Mejora Continua e 11/3/2024 70%
publico Innovacidn)
En proceso de revisién del equipo técnico
g | FProvecto de  Instrumento de a PTH | (Direccién de Planificacion del Talento 20/12/2024 60%
(inclusién célculo PEA institucional o
Humano del Servicio Publico)
Proyecto de Lineamientos para la aplicacion de la Ley Organica para la Gestion En proceso de revision de autoridades
7 Integral del Riesgo de Desastres y su Reglamento General en el dambito de las p . ., X 12/12/2024 60%
. o R (Ministerio de Economia y Finanzas)
competencias del Ministerio del Trabajo
Proyecto de Reforma al articulo 10 de los Lineamientos para la optimizacion del En broceso de revisién de autoridades
8 gasto publico emitidos mediante Decreto Ejecutivo Nro. 457 publicado en el (Se?:retan’a Juridica de Ia Presidencia) 24/12/2024 60%
Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 87 de 20 de junio de 2022
9 Proyecto (je estudio para re.vmon de valore§ fie la escala Nacional de En proceso de elaboracion 27/12/2024 50%
remuneraciones mensuales unificadas del sector publico (DNSP)
En proceso de revision de autoridades
10 Proyecto de Reglamento de los Servicios Integrales de Salud en el Trabajo (Directora de Seguridad en el Trabajoy 21/2/2024 30%
Prevencion de Riesgos Laborales)
Proyecto de reforma a la Resolucion Nro. MDT-2018-110 que establece el limite del
1 numero de asesores para la Funcién Judicial, publicada en el Suplemento del En proceso de revision de autoridades 17/4/2024 30%
Registro Oficial Nro. 394 de 26 de diciembre de 2018 (Solicitud incremento nimero (Consejo de la Judicatura) B
de asesores)
En proceso de elaboracion (Equipo técnico
12 Proyecto de Norma Técnica del Subsistema de Clasificacion de Puestos DNSP) 27/12/2024 25%
(Subsecretaria de Normativa)
Pi N Técni la Definicio M Indi I
13 .roye.cFo de ormal §cn\ca para la Definicion de Metas e Indicadores para la Suspendido 9/8/2024 15%
Simplificacion de Tramites
Proyecto de Acuerdo Ministerial para expedir la Reforma al Acuerdo Ministerial En proceso de elaboracion
12 Nro. MDT—ZOZZ—»:LSO Ngrma Técnica del 'Sgbswstema de Seleccién de Personal (Subsecretaria de Meritocracia y Desarrollo 26/9/2024 10%
(acorde con las disposiciones de la Ley Orgénica de las Juventudes y su Reglamento
General) del Talento Humano)

Fuente: Direccion de Normativa del Servicio Publico, corte: enero a diciembre 2024

Elaborado por: Direccion de Normativa del Servicio Publico

Coordinar con las instituciones rectoras de las entidades complementarias de seguridad
(Cuerpos de Bombero, Cuerpos de Agentes Civiles de Transito y Cuerpo de Vigilancia de la

Comision de Transito del Ecuador), la remisién de informaciéon necesaria para la
homologacién de perfiles y remuneraciones, conforme a lo establecido en el COESCOP. A,
cuyo proceso aun esta pendiente de finalizacion.
Culminar los 10 proyectos normativos que se encuentran en proceso emision, de acuerdo al

siguiente detalle:

Tabla 26. Proyectos Normativos en proceso

TEMA

Reforma al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-055 “Reglamento de Calificacién Profesional

de la Junta Nacional de Defensa del Artesano”
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ESTADO
TEMA Fecha de inicio AVANCE

9

10

Elaboracion de proyecto de reforma al Acuerdo Ministerial de Horarios Especiales En elaboracién 24/11/2023 50%
Rgal\;ar aju‘sltes al proyecto normativo de Prevencidn, Proteccion, Sgnmon de los Actos de En elaboracion 24/11/2023 60%
Discriminacion, Acoso Laboral y toda forma de Violencia contra la mujer en el sector privado
Elaboracion de proyecto normativo de Reforma del procedimiento de Visto Bueno Elaborado 24/11/2023 90%
i lacid ; )
Elaboracion de proyecto de Ley de Jubilacién Especial de los Trabajadores de la Industria del Elaborado 9/11/2023 90%
Cemento
Reforma al Acuerdo Ministerial relativo a ramas artesanales-masaje corporal Elaborado 19/02/2024 90%
Pi t
Reforma al Acuerdo Ministerial de Calificacion de Sustitutos royecto 15/10/2024 80%
elaborado
- . P Proyecto en
Proyecto .de ﬁeforma Reglamento de Auditorias de Inspecciones Técnicas a los Operadores analisis y 03/10/2024 30%
de Capacitacion -
elaboracién
Reforma al Acuerdo Ministerial relativo a ramas artesanales-masaje corporal Elaborado 19/02/2024 90%
Reforma al Acuerdo Ministerial MDT-2023-140 relativo a obligaciones laborales Elaborado 23/05/2024 75%

Fuente: Direccién de Normativa del Servicio Publico, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion de Normativa del Servicio Publico

8.4.

8.5.

Gestion de Informacién y Estudios del Trabajo

Ejecutar los compromisos establecidos en el convenio de cooperacion interinstitucional entre
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y el Ministerio de Trabajo.

Gestionar la suscripcion del convenio interinstitucional entre la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales y el Ministerio del Trabajo, para ampliar la ejecucién de
acciones destinadas a la proteccién de datos personales dentro del Ministerio.

Apovyar al proyecto “Compromiso por el Empleo” en el disefio y ejecucion de la encuesta de
habilidades afio 2025.

Gestion de Cualificaciones Profesionales y Gestién Artesanal

Operadores de Capacitacién, Capacitadores Independientes Calificados y Organismos
Evaluadores de la Conformidad Reconocidos, con el fin de actualizar y mejorar los procesos
de supervision y control en estos dmbitos.

Desarrollar 13 auditorias a Organismos Evaluadores de la Conformidad, y 13 auditorias a
Operadores de Capacitacion Calificados.

Realizar el cambio y mejoramiento del proceso de calificacion del Operador de Capacitaciéon
y del Reconocimiento del Organismo Evaluador de la Conformidad, en coordinacion con la
Direccion de Servicios, Procesos, Calidad y Gestidon del Cambio, para optimizar la calidad y
eficiencia de estos procesos.

Implementacion de cursos E-learning en la plataforma del Ministerio del Trabajo, para que el
Usuario se capacite y apruebe el curso como “Calificarse como Operador de Capacitacion
ante el Ministerio del Trabajo” y como “Reconocerse como Organismo Evaluador de la
Conformidad”, dejando a un lado las revisiones previas, que toman mucho tiempo a los
analistas y por falta de personal, se retrasa el andlisis de los expedientes.

Reconocimiento a los colegios inscritos en el Bachillerato Técnico Productivo, como
Organismos Evaluadores de la Conformidad, una vez que se han emitido los perfiles y
esquemas correspondientes para ejecutar el Acuerdo Interinstitucional entre el Ministerio
del Trabajo y el Ministerio de Educacion, suscrito para “Regular el procedimiento para el
fortalecimiento del proceso de insercion laboral de beneficiarios del bachillerato técnico
productivo” en las instituciones educativas de todos los sostenimientos del Sistema Nacional
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de Educacién que brinden el servicio educativo complementario no formal “Bachillerato
Técnico Productivo”.

8.6. Nivel de Asesoria
8.6.1. Gestidon General de Asesoria Juridica

e Solicitar a todas las unidades del Ministerio del Trabajo validar la informacién de los
instrumentos convencionales vigentes y en proceso de cierre que se encuentran a su cargo,
y que fueron reportados para el registro correspondiente en el catastro institucional a fin de
asegurar que se cuente con informacién fidedigna.

e Realizar seguimiento permanente a fin de que las unidades informen sobre instrumentos
convencionales que no hayan sido reportados, esto permitira contar con informacion certera
y confiable sobre aquellos instrumentos, y, en consecuencia, la adopcién de las acciones
necesarias para su adecuada ejecucién y cierre.

8.6.2. Gestidn General de Planificacidn y Gestion Estratégica

e Finalizar la revision metodoldgica de los documentos y anexos del proyecto “Fortalecimiento
de las capacidades y conocimientos a través del Marco Nacional de Cualificaciones
Profesionales y homologacidn internacional de la certificacion”.

e Brindar apoyo metodolégico a la Secretaria de Empleo y Salarios para el proceso de
actualizacion del dictamen de prioridad del proyecto “Compromiso por el Empleo”,
asegurando la adecuada planificacion y fundamentacién técnica del proceso.

e (alificar 8 evaluaciones practicas del Curso “Formulacion de Proyectos de Inversion Publica
conforme la Metodologia de Marco Ldgico”. Adicionalmente, se elaborard el cuadro de
calificaciones, conforme las notas asentadas en las actividades realizadas dentro de la
plataforma e-learning, para determinar los participantes que aprobaron el curso y otorgar el
respectivo certificado.

e Realizar el redespliegue del Plan Anual Comprometido PAC 2025, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional 2021 — 2025 vigente.

e Elaborar el informe técnico de la gestion institucional del periodo 2024

e Suscribir el Plan anual terminado 2024

e Realizar informes de seguimiento y evaluacién de planes, programas y proyectos.

e Realizarinformes de seguimiento a las recomendaciones de la Contraloria General del Estado.

e Actualizar la matriz inventario de las recomendaciones de la Contraloria General del Estado
del Ministerio del Trabajo.

e FElaborar el informe de convenios.

e Actualizar los manuales de procesos por Reforma del Estatuto Orgdnico emitido mediante
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-112 de 6 de septiembre del 2023.

e |levantary desarrollar los siguientes documentos:

o Manual de Manejo Técnico del Talento Humano, de la Direccién de Administracion del
Talento Humano (Desarrollo 70% avance).

o Manual de Gestidn interna de Seguridad, Salud ocupacional y Bienestar social, de la
Direccion de Administracion del Talento Humano (Desarrollo el 95%).
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o Manual de Gestiéon de Remuneraciones e ingresos complementarios, de la Direccion de
Administracion del Talento Humano (Desarrollo el 10%).

o Manual de Procesos Gestién de Inventarios, de la Direccion Administrativa (Desarrollo el
30%).

o Manual de Procesos Gestion de Organizaciones Artesanales, de la Direccion de Gestidn
Artesanal (Desarrollo el 80%).

o Manual de procesos de Cooperacion y Relaciones internacionales. (Desarrollo 20%)
Manual de Gestién de Instrumentos convencionales de Cooperacidon del Ministerio del
Trabajo (Desarrollo el 75%).

o Realizar la actualizacién de los tramites del Ministerio, en la plataforma gob.ec, una vez
que se actualice la taxonomia y fichas de servicios, conforme a la nueva actualizacién del
estatuto.

Revisar y actualizar la lista de documentos en fase de validacion por la unidad responsable:

Manual de Gestidon de Investigacion y Estudios Laborales
Manual de Gestidon de Presupuesto
Manual de Gestion de Contabilidad
Manual de Gestion de Tesoreria
Manual de Gestidn de Procesos
Diagramacién de Gestion para pago de incentivos jubilares por desvinculacién por
jubilacién, alcance de revisién de expedientes y priorizacion.
o Diagramacién de Gestidon de Planificacion del Talento Humano del Servicio Publico
(Estandarizacién y sistematizacion).
o Diagramacién de Gestion de Registro de Traspasos Interinstitucionales por efectos del
calculo de la Poblacién Econdmicamente Activa - PEA (Estandarizacion y sistematizacion).
Actualmente se cuenta con diecisiete (17) documentos en elaboracion.
Coordinar la actualizacién de instrumentos de servicios en concordancia al nuevo Estatuto
Organico institucional.
Coordinar la ejecucién de la préxima sesién del Comité de Gestidn de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional.
Actualizar conceptual y tecnolégica de sistemas, que por cumplimiento de vigencia
tecnoldgica en su arquitectura y codificacién deben ser reemplazados por nuevas soluciones
informaticas:

O O O O O O

Pagina 87 de 103

o
o
o

Sistema de Salarios en Linea.
Sistema Nacional de Control de Inspectores (SINACOI).
Sistema de Registro de Documentos Legales.

o Sistema Unico de Trabajo (SUT).

Revisar por parte de la Direccién de Control e Inspecciones de la implementacion del Sistema
Unico de Denuncias - SUD, que se encuentra en pruebas desde el 08 de mayo de 2024, lo que
fue notificado via correo electrénico, y a partir de lo cual se han realizado varias insistencias
para conocer el estado o resultado de las pruebas funcionales a realizar; sin embargo, no se
ha tenido respuesta por parte de la unidad funcional responsable.

Revisar el requerimiento funcional sobre el Mddulo de Planificacién del TTHH y Registro de
la PEA, mismo que fue enviado con los comentarios y observaciones del caso via correo
electrénico con fecha 27 de noviembre de 2024, solicitando una reunién para la revision del
documento corregido, sin que hasta la fecha se haya dado respuesta al pedido.
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8.6.3. Gestidn de Cooperacidn y Relaciones Internacionales

e V| Conferencia Iberoamericana Ministerial de Trabajo. Madrid-Espafia, tentativo mayo 2025.

e Conferencia Internacional de Trabajo, Ginebra-Suiza, tentativo junio 2025.

e Plan de Trabajo Ecuador — Perd.

e Memorando de Entendimiento con la Republica Popular de China.

e Memorando de Entendimiento con la Republica de Corea.

e Asistencia Técnica para Inspectores con Espafia.

e  Migracion Circular con Canada.

e Gabinete Binacional Ecuador — Colombia.

e Gabinete Binacional Ecuador — Perd.

e Plan de Visitas con el cuerpo diplomatico para posicionar la imagen del Ministerio del Trabajo
ante las instancias internacionales.

e Realizar la socializacion del Manual de Viajes al Exterior y en el Exterior, elaborar el nuevo
Manual de Viajes al Exterior, y brindar capacitacién en el Sistema de Viajes, asegurando la
adecuada presencia y participacién de la Mdxima Autoridad en foros internacionales.

e Fondos No Reembolsables para equipos tecnoldgicos.

8.6.4. Gestion de Comunicacion Social

e Seimpulsard la politica publica laboral enfocada en el fortalecimiento del empleo digital junto
con Atlantis University, tras la suscripcion del acuerdo estratégico de colaboracién orientado
a promover la capacitacion y empleabilidad digital de los ecuatorianos. Esta iniciativa tiene
como objetivo fortalecer las habilidades técnicas y profesionales de jévenes a través de
programas académicos innovadores que respondan a las demandas del mercado laboral
actual.

e Continuar con la Ruta de la Empleabilidad, iniciativa que lleva adelante el Ministerio del
Trabajo para establecer, implementar, ejecutar e incentivar acciones conjuntas,
fortaleciendo la generacién de empleo y oportunidades laborales tanto de jévenes, de 18 a
29 afios y de mujeres con el sector privado a escala nacional.

8.7. Nivel de Apoyo
8.7.1. Gestidn General Administrativa Financiera

e Informes de Aplicacion de Régimen Disciplinario.

e Seencuentra pendiente imprimir las acciones de personal a partir del mes de diciembre 2023
y de enero 2024 al presente; debido a la falla del sistema PRUSITH que se generd y que fue
de conocimiento institucional.

e Revision del personal de Cédigo de Trabajo en cuanto a sus actividades realizadas durante la
pandemia que se generd a partir del 16 de marzo de 2020; debido a que al mencionado
personal se les ejecutd el pago de todas sus remuneraciones de manera integra y completa
cada mes durante la pandemia; por tanto, se debera verificar si realizaron sus actividades de
manera presencial o no, ya que, por la naturaleza de sus funciones, el teletrabajo no estaba
habilitado para Cddigo de Trabajo. Una vez que se verifique y se coordine toda la informacion,
se deberd analizar cudl sera la via mas accesible para descontar los dias no trabajados.
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El control de asistencias a nivel Nacional de los servidores de la Institucién correspondiente
a los meses de noviembre, diciembre de 2023, y de enero a abril de 2024, se encuentran
pendientes de ejecucion; puesto que, el Sistema de Permisos y Vacaciones - PRUSIITH y el
Sistema Integrado de Recursos Humanos de Asistencias - SIRHA, no se encontraban
habilitados, una vez que la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICS),
solventd el inconveniente en los sistemas en el mes de abril de 2024, se tomé accién y se
realizé el control de asistencia a nivel Nacional de los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre y octubre de 2024. El control de asistencias, se realiza a mes caido, por lo que
aun se encuentran pendientes los reportes de noviembre y diciembre de 2024.

Gestionar presupuesto para cubrir el déficit en el item 580209 “A Jubilados Patronales”, por
cuanto el presupuesto asignado para el afio 2025 corresponde a USD $45.041,29 que cubre
la necesidad institucién de pago Unicamente del presente afio y no se considera el valor no
ejecutado y pendiente de pago del afio 2024, correspondiente a la remuneracion de ex
trabajadores jubilados por USD $2.969,33 del mes de diciembre.

Para gestionar el proceso de pago de liquidacién de haberes que el Ministerio del Trabajo
mantiene pendiente, es necesario ejecutar los requerimientos de incremento al techo
presupuestario de la institucion por un monto aproximado de USD $48.514,05, la informacion
se modifica conforme los ex servidores regularizan su documentacion de desvinculacion.
Para ejecutar el pago del beneficio de guarderias ejercicio fiscal 2025, es necesario ejecutar
los requerimientos de incremento al techo presupuestario de la institucién por un monto
estimado de USD $70.000,00.

Es necesario ejecutar la validacion de los informes periciales respecto de los haberes que
debe cancelar el Ministerio del Trabajo por cumplimiento de sentencias, lo cual permitira
determinar los rubros que deberan ser solicitados al Ministerio de Economia y Finanzas.
Sentencias ejecutoriadas: Es necesario ejecutar una validacion tripartita (Asesoria Juridica
Institucional, Direccidon de Administracion del Talento Humano y Direccidn Financiera para
poder solventar las necesidades que la institucion tiene para cumplir con las sentencias
ejecutoriadas en contra de esta cartera de Estado.

Respecto de los saldos presupuestarios de encargos y subrogaciones, horas extras, deberdn
ser validados mensualmente considerando el alto porcentaje de devengamiento en estos
rubros para el ejercicio fiscal 2025, considerando que: respecto de la asignacion
presupuestaria para el 2025 existe un déficit de USD $99.571,28 en el rubro de encargos, vy;
USD $15.291,92 en el rubro de subrogaciones.

Una vez que la reforma al Proyecto de Estatuto Organico se encuentre suscrito por la Maxima
Autoridad, la Direcciéon de Administracion del Talento Humano deberad viabilizar y canalizar la
implementacién del instrumento institucional.

Con el Estatuto Organico reformado, se deberd consecuentemente iniciar con el proceso de
reforma al Manual de Puestos institucional en las unidades administrativas que incorporaron
cambios o modificaciones.

Se deberd vigilar la ejecucion del plan de evaluacion del desempefio 2025 con el
cumplimiento de todos los factores involucrados. Al respecto del proceso de evaluacién del
desempefio 2024, se deberd dar continuidad al cierre del mismo.

Al respecto del proceso de capacitacion, se deberd iniciar con la identificacidén de necesidades
de capacitacion, posteriormente se realizard el plan de capacitacidn para el periodo 2025.
Gestionar los procesos de vinculaciéon por restituciones pendientes.
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Realizar inspecciones de seguridad a las instalaciones donde preste servicios el Ministerio del
Trabajo, a nivel nacional.

Capacitar a los servidores y trabajadores sobre la prevencién de riesgos laborales, higiene
laboral y salud ocupacional.

Efectuar el programa de prevencion de riesgo de psicosocial “Acoso Laboral”.

Efectuar el programa de consumo de alcohol etilico en los espacios laborales.

Realizar la dotacién de ropa de trabajo al personal de Cddigo de Trabajo, en cumplimiento

del Contrato Colectivo.
Cumplir con la actualizacién del moédulo Gestor de Permisos y Vacaciones del Sistema

PRUSIITH, en apego del ordenamiento juridico vigente

Continuar con la entrega formal de las 217 cajas que se encuentran en el Archivo Central.
Verificacién de acciones de personal por servidor activo para registro de su historial laboral.
Actualizacion del Manual de procesos de Gestién Documental y Archivo, mismo que se
encuentra en revision.

Reporte de acuerdos, y resoluciones ministeriales en custodia de los afios 1994 al 2000 y

digitalizacién de los afios 1980 a 2000.
Continuar con el seguimiento a las diferentes unidades administrativas para el cumplimiento
de la entrega de los archivos que cumplieron los plazos de permanencia en archivo de gestién.

Realizar la contratacién del servicio de correspondencia para el afio 2025 en base al

presupuesto asignado.

Realizar las actividades que no se ejecutaron por limitaciones presupuestarias, de acuerdo al

siguiente detalle:

o Contratar el Servicio de limpieza de vidrios exteriores y alucobond de los edificios Géminis
y Torrezul pertenecientes al Ministerio del Trabajo.

o Contratar el Servicio de mantenimiento de las puertas de vidrio templado de los edificios
Géminis y Torrezul pertenecientes al Ministerio del Trabajo.

o Contratar el Servicio de retiro de alfombra e instalacién de piso flotante en los pisos 8, 9,
10y 12 del edificio Torrezul perteneciente al Ministerio del Trabajo.

o Realizar la impermeabilizacién de la terraza P8, del edificio de la Direccién Regional de
Trabajo y Servicio Publico de Quito — Edificio Géminis.

o Realizar la impermeabilizacién de vidrios y mamparas externas de aluminio del edificio
Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Quito — Edificio Géminis.

o Contratar el Mantenimiento de pintura interior y exterior del edificio Direccién Regional
de Trabajo y Servicio Publico de Quito — Edificio Géminis.

o Realizar la sefialética del parqueadero del edificio Direccion Regional de Trabajo y Servicio
Publico de Quito — Edificio Géminis.

o Dar seguimiento a la Direccion Financiera a fin de que realice la actualizacién de la
certificacién presente Nro. 186 del afio 2024 y la convalidacion de la certificacion
plurianual Nro. 484 y asi mismo realice el compromiso global, a fin gestionar el trdmite
del pago 2 del Contrato Nro. MDT-C-2024-008, correspondiente al periodo del 01 al 30
de noviembre de 2024; y consecuentemente del pago 3 del periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2024.

Iniciar el proceso de contratacion para la adquisicion de suministros de impresion para Planta

Central y Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Quito.
Realizar el proceso de conciliacién administrativa financiera de las cuentas contables de
bienes en funcidn a la constatacion fisica 2024.
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e Aprobar el Plan Anual de Mantenimiento de Bienes Muebles 2025.

e Realizar el proceso de egreso o baja de bienes muebles en mal estado u obsoletos en funcién
a los resultados de la constatacion fisica de bienes 2024.

e |a Direccion Administrativa realizé el seguimiento en el Portal de Compras Publicas, e
identificd que, desde el afio 2013 hasta el 31 de diciembre de 2024, existen 34 procesos de
contratacion publica que no estaban finalizados:

Tabla 27. Régimen Comun

PROCESO Nro. OBJETO DE CONTRATACION

CONSULTORIA PARA EL DISENO DE UN PROGRAMA QUE FOMENTE ALIANZAS PUBLICO - PRIVADAS EN LAS QUE SE ARTICULEN
1 CDC-MR--00002-2012 ACCIONES Y SERVICIOS DE AMBOS SECTORES PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL ENMARCADOS EN
LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO E IMPRESION DEL MATERIAL PROMOCIONAL E INFORMATIVO DEL MINISTERIO DE

2 RE-MRL-0048-2012 RELACIONES LABORALES

5 MCBS-MRL011.2013 CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION PARA LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE
TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE PASTAZA

. SIEMRL020.2013 CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA PARA LAS INSTALACIONES DEL MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES A NIVEL NACIONAL

5 COTBS-MDT-003-2018 CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES

ADQUISICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS RELOJ BIOMETRICO PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA, TARJETAS Y DISPOSITIVOS DE
6 COTBS-MDT-007-2018 ACCESO, IMPRESORA DE TARJETAS DE IDENTIFICACION PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL MINISTERIO DEL TRABAJO
PLANTA CENTRAL, REGIONALES Y DELEGACIONES

7 SIE-MDT-006-2019 CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA SERVIDORES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

8 LICSG-MDT-001-2022 CONTRATACION DE SEGUROS DE RAMOS GENERALES PARA EL MINISTERIO DEL TRABAJO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS VEHICULOS DE PLANTA CENTRAL Y DIRECCION REGIONAL

o MCS-MDT-001-2023 QUITO DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

10 MCS-MDT-002-2023 CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAIO

1 LICSG-MDT-001-2023 CONTRATACION DE SEGUROS DE RAMOS GENERALES PARA EL MINISTERIO DEL TRABAJO

. COTS-MDT-2024-001 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO PARA LOS VEHICULOS DE PLANTA CENTRAL Y
DIRECCION REGIONAL QUITO DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

13 MCS-MDT-2024-001 CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

1 COTS-MDT-2024-002 CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAIES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

15 LICSG-MDT-2024-001 CONTRATACION DE SEGUROS DE RAMOS GENERALES PARA EL MINISTERIO DEL TRABAJO.

16 SIE-MDT-2024-001 CONTRATACION DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA PLANTA CENTRAL Y
DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE QUITO.

17 COTS-MDT-2024-003 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO PARA LOS VEHICULOS DE PLANTA CENTRAL Y

DIRECCION REGIONAL QUITO DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

Fuente: Direccion Administrativa, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion Administrativa

Tabla 28. Régimen Especial
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“ PROCESO Nro.

1

RE-MRL-019-2013

LABORALES

OBJETO DE CONTRATACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LAS MAXIMAS AUTORIDADES DEL MINISTERIO DE RELACIONES

RE-PU-MDT-004-2022

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE ASCENSORES DEL EDIFICIO GEMINIS

RE-PU-MDT-2023-003

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE ASCENSORES DEL EDIFICIO GEMINIS

RE-CEP-MDT-2023-003

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL MINISTERIO DEL TRABAJO

RE-PU-MDT-2023-002

ELECTRONICO DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE ENVIO MASIVO DE CORREO

RE-CEP-MDT-2023-002

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL FIREWALL PARA EL MINISTERIO DEL TRABAJO

RE-PU-MDT-001-2023

TORREZUL Y RED SOCIO EMPLEO QUITUMBE

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS ASCENSORES DE LOS EDIFICIOS

RE-CEP-MDT-2024-001

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CENTRO DE DATOS VIRTUAL PARA EL MINISTERIO DEL TRABAJO

RE-CEP-MDT-2024-002

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CENTRO DE DATOS VIRTUAL PARA EL MINISTERIO DEL TRABAJO

10

RE-PU-MDT-2024-001

TORREZUL Y RED SOCIO EMPLEO QUITUMBE

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS ASCENSORES DE LOS EDIFICIOS

11

RE-CEP-MDT-2024-003

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CIBERSEGURIDAD PARA EL MINISTERIO DEL TRABAJO

12

RE-CEP-MDT-2024-004

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL MINISTERIO DEL TRABAJO

13

RE-PU-MDT-2024-002

ELECTRONICODEL MINISTERIO DEL TRABAJO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE ENVIO MASIVO DE CORREO

Fuente: Direccion Administrativa, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion Administrativa

Nro PROCESO Nro. OBJETO DE CONTRATACION ‘

CONTRATACION DE UN LOCAL DONDE FUNCIONARA LA DELEGACION DE SANTO DOMINGO DEL MINISTERIO DE

1

PUB-MRL-008-2013

Tabla 29. Especiales

RELACIONES LABORALES

ARBI-MDT-2023-002

TRABAJO

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL ARCHIVO CENTRAL DEL MINISTERIO DEL

ARBI-MDT-2024-001

SERVICIO PUBLICO DE FRANCISCO DE ORELLANA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE LAS OFICINAS PARA LA DELEGACION PROVINCIAL DE TRABAJO Y

4

ARBI-MDT-2024-002

PUBLICO DEL NAPO

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE PARA LAS OFICINAS DE LA DELEGACION PROVINCIAL DEL TRABAJO Y SERVICIO

Fuente: Direccion Administrativa, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion Administrativa

Tabla 30. Procesos de Contratacién que no se ejecutaron del PAC 2024

Procedimiento

Descripcion

Direccién

Adquisicion de dispositivos Médicos para los procedimientos . . . L
- . . . - L Direccion de Administracion del
1 Infima Cuantia médicos para la atencion médica de los usuarios internos del S 2.000,00
e . Talento Humano
Ministerio del Trabajo
Adquisicion de dispositivos odontoldgicos para
(o . los procedimientos odontoldgicos a realizarse en el dispensario Direccion de Administracion del
2 Infi Ci 1.
nfima Cuantia médico odontoldgico del Ministerio del Trabajo, ubicado en el s 000,00 Talento Humano
edificio Géminis
3 infima Cuantia Adquwlswcwgn de medlcarr‘]ebntos‘para la atenC|on médica de los S 2.000,00 Direccion de Administracion del
usuarios internos del Ministerio del Trabajo Talento Humano
4 Catalogo Electronico Adq.u\swcwon de sum‘lmstrosvdve Oﬂ,cm,a para P\aﬁta Centraly Direccion S 27.748,67 | Direccién Administrativa
Regional del Trabajo y Servicio Publico de Quito
. - Adquisicion de ropa de trabajo para el personal del Direccion de Administracion del
Catal Elect X . (o L L . . 1. A
> atalogo Electronico Dispensario Médico y Odontolégico del Ministerio del Trabajo 5 000,00 Talento Humano
- o . Direccién de Administracion del
6 Subasta Inversa Electrénica Mantenimiento de control de accesos de las instalaciones del MDT S 8.340,00
Talento Humano
(o ) Mantenimiento de equipos biométricos e impresora de tarjetas de Direccién de Administracion del
8 infima Cuantia ol auip P ! $  5.500,00
identificacion Talento Humano
. Servicio de montaje, desmontaje, logistica, organizacion y ejecucion Direccion de Cooperacion y
8 Menor Cuantia . L X 55.000,00 .
de la Reunion de Ministros de Trabajo de la SEGIB s Relaciones Internacionales
9 [nfima Cuantia Servicio de radio fre~cuenq§ para la segun.dad ¥ S 1,00 | Direccion Administrativa
conductores del Sefior Ministro del Trabajo

Fuente: Direccion Administrativa, corte: enero a diciembre 2024
Elaborado por: Direccion Administrativa

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza

Cddigo postal:

05 / Quito Ecuador
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e Realizar el proceso de logotipos para los vehiculos del Ministerio del Trabajo.
e Serealizara la ultima gestién de cobro de los saldos de Anticipo Tipo Cy RVE a fin recuperar

dichos valores, de no tener una respuesta favorable se notificard al Ministerio de Economiay
Finanzas para que emitan un pronunciamiento de la baja de las cuentas por cobrar por el
tiempo transcurrido.

e Realizar las pruebas de funcionamiento de recaudacion de multas con BANRED.

8.8. Nivel de Gestidn Desconcentrada
8.8.1. Direcciéon Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ibarra

e Las actividades planificadas se ejecutaron durante el periodo 2024

8.8.2. Direccidon Regional de Trabajo y Servicio Publico de Quito

e Gestionar el avalloy remate de los bienes embargados por gestiones anteriores (hasta 2009),

siguiendo el procedimiento legal para su valoracion y subasta publica, asegurando la
enajenacion y cobro conforme a la normativa vigente.

e Coordinar con las Unidades pertinentes (Juzgado de Coactivas de Guayaquil) y Bienes a fin de

trasladar los bienes embargados que pertenecen al proceso coactivo N° 719-2012-JCG
(GUAYAQUIL), mismos que se encuentran en las bodegas de Quito.

e Contrataciéon del servicio de Combustible para el vehiculo de la Delegacion Provincial del

Trabajo y Servicio Publico del Napo, Pichincha, Cayambe y Francisco de Orellana.

8.8.3. Direccidn Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Ambato

e Definir el procedimiento de sancidon a empresas por incumplimiento en materia de seguridad

en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, en concordancia al Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-2024-196.

Se encuentra pendiente de asistir a las audiencias que se encuentran con recursos de
apelacién.

Realizar la respuesta al ciudadano y cierre de 15 denuncias ingresadas en el mes de diciembre
de 2024, las cuales se encuentran en tramite debido al plazo establecido para su atencion.
Realizar los 2 estudios de control que quedaron pendientes del afio 2024 debido a la carga
laboral por falta de personal.

8.8.4. Direccidon Regional de Trabajo y Servicio Publico de Portoviejo

Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de los vehiculos de la
Direccion Regional de Portoviejo y las Delegaciones de Santo Domingo, El Carmen, Chone y
Manta.

Adquisicién de neumaticos para los vehiculos de la Direccién Regional de Trabajo y Servicio
Publico de Portoviejo y sus Delegaciones

Contratacion del servicio de abastecimiento de combustible para el Vehiculo de la Delegacién
Provincial de Trabajo y Servicio Publico de Chone

Pago del servicio de aseo y limpieza de la Delegacién Provincial de Trabajo y Servicio Publico
de Chone.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza

Cadigo postal: 170505 / Quito Ecuador H WEVO
Teléfono: +593-2-381 4000 E’Mﬂm
www.trabajo.gob.ec
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8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.

8.9.
8.9.1.

8.9.2.

Direccién Regional de Trabajo y Servicio Pdblico de Guayaquil

Realizar la baja definitiva de los vehiculos que ya han sido retirados del sistema de la ANT, asf
como de 2 vehiculos institucionales adicionales que se encuentran fuera de uso.

Realizar el egreso de los equipos electrénicos y bienes muebles que se encuentran en mal
estado, asegurando el cumplimiento de los procedimientos administrativos y técnicos
correspondientes para su baja y disposicién final.

Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca

Emisién de autos de embargo, en la retencién de fondos de los procesos iniciados en el afio
2024. Al respecto, establecida la ubicacién de los valores dinerarios —mediante la retencién
de fondos— que, posean los administrados y, al gozar el Juzgado de Coactivas de prerrogativas
como la facultad de hacer efectiva sus acreencias mediante el cobro directo, se ordenara el
embargo de las cuentas de ahorros y demads instrumentos de indole financiero que han sido
comunicados por los érganos de control financiero en su momento.

Blsqueda, seleccion y archivo de los procedimientos coactivos impugnados ante el Tribunal
Distrital de lo Contencioso Administrativo, con la finalidad de continuar con la sustanciacion
de los procedimientos suspendidos o disminuir la cartera vencida a través de la eliminacion
de los procesos declarados nulos.

Direccidn Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja

La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja, segun sus atribuciones y
responsabilidades ha logrado cumplir con todo lo establecido por cada unidad administrativa,
sin tener ninguna actividad relevante por realizar

Proyectos de Inversién Publica

Gestion del Subsistema de Empleo en el Servicio Pablico

Para el periodo 2025, se realizara pagos de manera coordinada con las entidades involucradas
en el proceso de ejecucion del proyecto. En concordancia con la asignacion de montos
asignados USD $230.000.000 por el ente rector de finanzas publicas para cada institucion co-
ejecutora de acuerdo a las modalidades de pago, como bonos del Estado y pagos en efectivo,
lo que permitird beneficiar a 4.500 exservidores y extrabajadores publicos jubilados, de
acuerdo con el cronograma de pagos aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Compromiso por el Empleo

Firma del convenio marco entre el Ministerio de Trabajo y el SECAP para continuar con la
firma de los convenios especificos para formacién para el trabajo, y certificaciéon de
competencias laborales, para habilitar el desembolso de recursos del componente Il del
contrato de préstamo del proyecto.

Iniciar con la convocatoria a jévenes de 18 a 26 afios, mujeres y adultos de 45 a 64 afios para
seleccionar los beneficiarios de acuerdo con el Anexo | al Reglamento Operativo del Proyecto
“Manual de Seleccion y Priorizacion de Beneficiarios”.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza
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Ampliar la encuesta de demanda de habilidades del proyecto “Compromiso por el Empleo” a
las demds provincias del pafs conforme la priorizacion para obtener mas informacién de la
dindmica del mercado laboral a nivel nacional.

e Planificar y solicitar al Ministerio de Economia y Finanzas el incremento al techo
presupuestario del proyecto “Compromiso por el Empleo”, y autorizacién para la
contratacién del equipo técnico que permita desplegar el proyecto en las demas provincias
del pais.

8.9.3. Empleo Joven

e Gestionar ante la Secretaria Nacional de Planificacion la obtencidon del dictamen de arrastre
del proyecto “Empleo Joven”, considerando que la Direccién de Politicas de Empleo,
Reconversion y Movilidad en calidad de lider del proyecto, no posee la capacidad operativa
para ejecutar la revisién de expedientes, pago de compensaciones a las empresas por
obligaciones de afios anteriores y posterior proceso de cierre de los convenios, asi como el
pago de liquidaciones a exservidores que trabajaron durante el periodo de gestién del
proyecto y en el periodo de arrastre 2023-2024.

9. LOGROS RELEVANTES

e Aprobacién del 100% de los instrumentos de gestidn institucional planificados, destacando
los estatutos organicos del Banco Central del Ecuador, Ministerio de Gobierno,
Vicepresidencia y Ministerio del Trabajo.

e Aprobacién de 27 Manuales de Puestos: 22 correspondientes a expedicion o reformay 5 a
actualizaciones de descriptivos, fortaleciendo la estructura técnica de las instituciones
publicas.

e Selogré identificar novedades en los estatutos orgdnicos y manuales de puestos en el 80,21%
de las instituciones de la Funcién Ejecutiva (77 en total), lo que permitid implementar
intervenciones correctivas oportunas para la elaboraciéon y actualizacién de estos
documentos, asegurando asi el cumplimiento normativo en la gestion de los subsistemas de
administracion del talento humano.

e Gestidn de 1.020 tramites ciudadanos relacionados con el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2020-244 que expide el Protocolo de prevencidn y atencién de casos de discriminacion, acoso
laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo (PADALVM).

e Automatizacion del sistema de impedimentos para deudas con la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones, reduciendo carga laboral y procesos innecesarios.

e Ejecucion de 49.085 registros de impedimentos y 25.750 rehabilitaciones a nivel nacional.

e Habilitacién del link de denuncias del sector publico en el Sistema Unico de Trabajo — SUT.

e Desarrollo del instructivo del mddulo de evaluacién del desempefio para el sistema
informatico integrado de talento humano.

e (Capacitacién a 31 instituciones publicas sobre la Norma de Evaluacion del Desempefio,
beneficiando a 433 servidores.

e Implementacion de mejoras en la Plataforma E-learning, fortaleciendo la capacitacién virtual
institucional, asando de la versién 3.11 a la version 4.3 de MOODLE, para que esta Cartera de
Estado se beneficie de nuevas funcionalidades de la version actual.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza

Cadigo postal: 170505 / Quito Ecuador
Telefono +593-2-381 4000
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e Provisién de 9.471 asistencias técnicas sobre capacitacion, evaluacién del desempefio y
desarrollo del talento humano.

e Se brindaron 1.211 asesorias y asistencias técnicas a 133 entidades publicas sobre la
aplicacion de la norma técnica, guia metodoldgica e instrumentos técnicos enfocados en la
mejora continua e innovacién de procesos y servicios, complementadas con la realizacion de
19 capacitaciones dirigidas a 100 servidores publicos para fortalecer sus conocimientos en
estos temas, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad del servicio publico.

e Definicién de 73 servicios y 188 tramites institucionales con una demanda de 3.167.060
durante 2024.

e Otorgamiento del Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia (galardon plata) a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Realizacién del evento de Calidad en el Servicio Publico con participacion de 32 instituciones
reconocidas en diferentes niveles de madurez.

e Evaluacién de 89 instituciones publicas en clima laboral y cultura organizacional.

e Gestidn de 15.860 quejas, preguntas, sugerencias, solicitudes de informacion, felicitaciones
y denuncias administrativas a través de la plataforma digital “Contacto Ciudadano”.

e Se efectud el evento de lanzamiento "Contacto Ciudadano Digital", con la participacion de
270 delegados de entidades invitadas y aliados estratégicos.

e Tramite de 389 solicitudes de personalidad juridica y reforma de estatutos para
organizaciones laborales y sociales.

e Gestidn de 509 tramites de recursos administrativos relacionados con el Cédigo de Trabajo.

e Ejecucion de 2.528 mediaciones laborales a nivel nacional.

e Desarrollo de 16 capacitaciones en seguridad y salud laboral, beneficiando a 36.478 personas.

e Realizacién de 14.512 inspecciones a nivel nacional, verificando el cumplimiento de
obligaciones laborales e imponiendo 118 sanciones ante vulneraciones de derechos.

e Realizacion de 2 sesiones para definicién salarial del afio 2025 en el marco del didlogo
tripartito, documentadas en el "Informe de Fijacion Salarial y Sesiones del Consejo Nacional
de Trabajo y Salarios".

e Determinacion del salario digno correspondiente al afio 2023 mediante Acuerdo Ministerial
MDT-2024-031, regulando el procedimiento para el pago de la compensacién econémica.

e Sensibilizacidn de 42.352 funcionarios publicos, trabajadores y miembros de la sociedad civil
mediante talleres y cursos, fortaleciendo una cultura de inclusién laboral sin discriminacién.

e 10.853 ciudadanos se beneficiaron de las estrategias gratuitas "Fortalece Empleo " (4.443
participantes) y "Emprende EC "(6.410 participantes), permitiéndoles acceder al mercado
laboral o generar ingresos a través de ideas de negocio, a través de talleres presenciales y en
la plataforma E-learning

e Registro de 11.680 jévenes para pasantias a través del Sistema Unico del Trabajo.

e Participacidn de 19.674 servidores publicos en el curso "Desafiando Fronteras: Explorando
sesgos explicitos e implicitos hacia la poblacidon migrante”.

e Registro de 140.325 ciudadanos en la plataforma del Servicio Publico de Empleo,
evidenciando la confianza en los servicios institucionales.

Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza

Codigo postraj: T70505 / Quito Ecuador H WEVO
LUUADOR //
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e Vinculaciéon efectiva de 63.645 ciudadanos a ofertas laborales mediante estrategias
integrales.

e Publicacién de 54.669 ofertas laborales en la plataforma "Encuentra Empleo”.

e Participacién de 47.328 personas en 734 cursos de capacitaciéon enfocados en areas
administrativas, de servicios y tecnoldgicas.

e Realizaciéon de 6.938 visitas técnicas a empresas (88,73% sector privado y 11,27% sector
publico).

e Organizacion de 4 ferias de empleo nacionales con participacion de 178 empresas ofertando
3.557 vacantes.

e Suscripciéon de 18 convenios de cooperacion (16 con empresas privadas y 2 con entidades
publicas).

e Emision del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-039, estableciendo limites de
remuneraciones para el sector publico y garantizando que ningun servidor perciba una
remuneracion superior a la del Presidente de la Republica (USD $5.072,00).

e Suscripcion del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-0308, reformando los techos de
negociacion para contratos colectivos, individuales y actas transaccionales, ampliando su
aplicacion a empresas publicas.

e Firma del Acuerdo Interministerial Nro. MDT-MSP-2024-002 con el Ministerio de Salud
Publica, reglamentando la implementacion de salas de apoyo a la lactancia materna en
centros de trabajo publicos y privados.

e Emision del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-013, estableciendo la obligatoriedad para
procedimientos de implementar "Planes de Iqgualdad”.

e Suscripcién del Convenio de Cooperacion con el INEC para intercambio de informacion y
metodologias en estadistica laboral.

e Desarrollo de multiples paneles analiticos en Power Bl para uso interno y externo, apoyando
la toma de decisiones y cumpliendo la politica de Datos Abiertos.

e FEjecucion de 271 auditorias: 158 a Operadores de Capacitacion Calificados (OCC), 91 a
Organismos Evaluadores de la Conformidad Reconocidos (OEC) y 22 procesos de subsanacion
de hallazgos.

e C(alificacion de 245 nuevos Operadores de Capacitaciéon Calificados (OCC), quienes
capacitaron a 202.032 personas.

e (alificacion de 55 nuevos Capacitadores Independientes (Cl), que formaron a 51.966
personas.

e Reconocimiento de 66 nuevos Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC), que
certificaron a 114.063 personas.

e Tramitacion de 21 procesos relacionados con Centros de Formacion Artesanal.

e Refrendo de 3.389 titulos de maestros de taller y operadores y mecanicos de equipos
camineros.

e Administracién eficiente del presupuesto codificado de USD $27.085.746,73, con ejecucion
de 96,65% en gasto permanente (USD $25.122.981,55) y 56,39% en gasto no permanente
(USD $615.686,88).
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e Actualizacion integral de la matriz de competencias y modelo de gestién institucional,
alineando procesos con la normativa vigente.

e Contratacion del servicio de centro de datos virtual con CNT-EP, asegurando la continuidad y
disponibilidad de servicios.

e Creacién de 84 maquinas virtuales para sistemas criticos como SUT, SINACOI, Salarios, SIITH,
servicios de bases de datos, SFTP y correo electrdnico.

e Instalacién y configuracién del sistema "Mi Futuro es Hoy" en colaboracién con el PNUD.

e Participacién en la V Conferencia Iberoamericana Ministerial de Trabajo.

e Suscripcién del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo del Perd.

e Firma de Carta de Intencidn con Atlantys University para fomento del empleo joven.

e Recepcion de donacion de tablets por parte de la Embajada de China, orientada al
fortalecimiento del empleo juvenil.

e Desarrolloy difusién de 1.844 productos comunicacionales.

e Implementacion de la "Ruta de la Empleabilidad" desde junio de 2024, estableciendo
acciones conjuntas para generacién de empleo y oportunidades para jévenes y mujeres.

e Seguimiento al personal en teletrabajo segln el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2022-0035
mismo que regula y viabiliza la modalidad de teletrabajo en el sector publico.

e Fortalecimiento del marco normativo del teletrabajo.

e Incremento del 33% en transferencias primarias de documentacion fisica y 100% en
transferencia digital respecto a 2023.

e Aumento del 50% en procesos de baja documental aprobados, optimizando el espacio del
acervo documental.

e Cumplimiento de los pagos a ex trabajadores de Cerveceria Nacional C.A.

e Implementacion de la Encuesta de Habilidades a nivel nacional con informacién de 2.851
empresas, identificando brechas y necesidades especificas de capacitacion, a través del
Proyecto Compromiso por el Empleo.

e Pagoa 18 empresas privadas por concepto de compensacidén econémica por contratacion de
jévenes (USD $209.365,24), a través del Proyecto Empleo Joven.

e Ejecucion del 99,78% del presupuesto asignado para compensacion jubilar, beneficiando a
4.960 jubilados, a través del Proyecto de Gestién del Subsistema de Empleo en el Servicio
Publico.

10. GESTION ENTIDAD ADSCRITA

10.1. Servicio de Capacitacion Profesional del Ecuador
10.1.1. Gestidén de Servicios

Capacitacion

e Durante el afio 2024, se capacitd a 23.746 participantes, el servicio ofrecido a través de la
modalidad presencial tuvo la mayor participacién con 18.215 usuarios, que representa el
77%, y 5.531 corresponden a la modalidad virtual/online lo que representa el 23%, por lo
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cual los usuarios mantienen su preferencia por los cursos presenciales. Del 100% de las
capacitaciones ejecutadas el 67% corresponden al género masculino y el 33% restantes
representa al género femenino; a continuacioén, se detalla la distribucion de participantes:

Grdfico 12. Numero de participantes capacitados por zona

Participantes
Zonas capacitados

"Zona 1] N~ o 1
J,g#’

Total de
participantes de capacitados

Fuente: Direccion de Capacitacion y Promocion de Servicios - SECAP
Elaboracién: Servicio de Capacitacion Profesional del Ecuador - SECAP

e Negociacion Estratégica con Agentes Clave: Se han establecido acuerdos anuales,
bianuales y quinguenales con diversas instituciones clave, garantizando una inversién
estratégica y colaborativa: GAD Lago Agrio: USS 92.400,00; GAD Ambato: USS 32.090,00;
MDT-BID (Compromiso por el Empleo): USS 2.900.000,00 (Certificacion Plurianual 2025 —
2027); MIES: USS 2.800.000,00 (En negociacién); DIRMOV: USS 1.890.000,00
(Certificacion Plurianual 2025 — 2028).

e Facilidades para Usuarios - Botén de Pagos: Implementacion de una herramienta digital
que permite a los usuarios realizar pagos para servicios de capacitacién y certificacién de
competencias laborales de manera eficiente y accesible.

e Formacion Dual: Continuidad de la hoja de ruta con la Cdmara de Industrias y Comercio
Ecuatoriano — Alemana para identificar necesidades del sector productivo y empresarial.

e Recaudacién en Ingresos 2024: $ 1.211.220,92.

Certificacion
e E| Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP, en el periodo 2024 efectud
2.792 examinaciones a nivel nacional, en las cuales se han beneficiado a 2.739 personas,
del 100% de certificaciones, el 46% corresponde al género femenino y 54% al género

masculino, como se detalla a continuacion:

Grdfico 13. Numero de examinaciones efectuadas por zona
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Examinaciones
Zonas efectuadas

[ Zona 1 | N

Zonao | 555 Total de
examinaciones efectuadas
Zona7 | 218

2792

Fuente: Direccién de Certificacion de Personas - SECAP
Elaboracién: Servicio de Capacitacion Profesional del Ecuador — SECAP

e Transformacién Digital - Certificados Digitales: Desarrollo e implementacién de certificados
digitales para mejorar la agilidad, seguridad y sostenibilidad en el servicio de certificacion de
personas.

e Ejecucidn contrato BID: se ejecutaron 1.404 procesos de certificacion de competencias
laborales, de los cuales, 1.073 corresponden a la poblacién ecuatoriana en el perfil “Reciclaje
de Base” y 331 a la poblacién en contexto de movilidad humana (principalmente colombiana
y venezolana).

e Recaudacion de Ingresos 2024: S 174.126,81.

10.1.2. Gestién Operativa

e Ejecucidn Presupuestaria: al 31 de diciembre de 2024, refleja un cumplimiento del 97,9%,
optimizando los recursos institucionales asignados con el fin de prestar servicios de calidad
hacia la ciudadania.

e Publicacidn del proceso de baja de bienes para chatarrizacién: Procedimiento transparente
para la disposicion adecuada de bienes obsoletos.

e Optimizacidon del presupuesto de seguros: Reduccion del 50,7% en el gasto, permitiendo al
SECAP redirigir recursos hacia areas clave sin comprometer la proteccion de bienes
asegurados.

e Procesos de contratacién: Ejecucion de 128 procesos de adquisicion (infimas cuantias,
catdlogo electrdnico, régimen especial y subasta inversa) con un monto total de USD $
556.099,57.

e Depuracidon Contable en 2024: Depuracion de 13 cuentas contables, mejorando la
transparencia y precision en los registros financieros.

e Plan de Mantenimiento Integral: Ejecucion de un plan integral para garantizar el adecuado
mantenimiento de bienes, vehiculos e infraestructura, asegurando su operatividad y
eficiencia a largo plazo.

e Aprobacién Manual de Descripcidon, Valoracién y Clasificacién de Puestos del SECAP: se
implementara en el 2025

e Desarrollo de médulo de permisos: para los funcionarios del SECAP en el sistema interno
SISECAP, el mddulo se implementara en el 2025.

e Migracién nube 100%: se migré 10 servicios a la nube.

e Posicionamiento Digital: Durante este periodo, el SECAP ha logrado un importante
incremento en su alcance y presencia en redes sociales oficiales. Este resultado se debe a la
diversificacion de contenido y al analisis constante de métricas estratégicas, lo que ha
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permitido generar productos digitales de alto impacto que conectan de manera positiva con
la ciudadania y refuerzan la imagen institucional en la esfera digital.

Suscripcidn del contrato de régimen especial con el Gobierno Auténomo del Cantén Lago Agrio
para capacitar a 1.480 ciudadanos en diferentes areas de las parroquias Nueva Loja, Santa
Cecilia, Pacayacu, General Farfan, El Eno, Dureno, Jambeli y 10 de agosto, dicho contrato es
de USD $92.400,00.

Suscripcidn del contrato de régimen especial con el Gobierno Auténomo del Cantén Ambato
para capacitar en diferentes dreas como Manipulacion de Alimentos, Atencidn al cliente,
Mantenimiento preventivo y correctivo de bicicletas, Municipio Abiertos, Primeros Auxilios,
Seguridad y salud ocupacional, Albafiileria y Legislacion. Este contrato es por USD $32.090,00.
Firma de Memorando de Entendimiento entre SECAP y SENA, para la mejora, y estandarizacién

de metodologia de evaluacién de competencias laborales.
Firma de Memorando de Entendimiento entre SECAP — SENA - MDT Ecuador - MDT Colombia,
para la homologacién de las certificaciones de competencias laborales.

Firma de contrato MIES - SECAP, para la certificaciéon de competencias en Cuidado de las
Personas con Discapacidad y su Entorno.

CONCLUSIONES

El Ministerio del Trabajo logré avances en sus objetivos estratégicos: incremento del acceso
y vinculacién laboral, fortalecimiento del control de derechos laborales, mejora de la equidad
remunerativa y calidad del servicio publico, asi como el fortalecimiento de capacidades
institucionales.

Se aprobaron vy actualizaron instrumentos de gestidon institucional, incluyendo estatutos
orgdanicos y manuales de puestos para entidades clave como el Banco Central, Ministerio de
Gobierno y Vicepresidencia. Se completaron las estructuras organizacionales de nuevas
agencias reguladoras tras la escisién de la Agencia de Regulacién y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables.

Se brindd asistencia técnica a entidades fuera de la Funcion Ejecutiva, facilitando la adopcién
de metodologias institucionales alineadas con las directrices del Ministerio.

Se alcanzdé un 94% de cumplimiento en la atencidon de requerimientos institucionales,
respondiendo a 1.012 solicitudes relacionadas con la gestion y actualizacién de instrumentos
normativos y técnicos.

Se aprobaron 27 manuales de puestos y se emitieron 53 resoluciones para creacion y revisién
de puestos, beneficiando a servidores y exservidores publicos. Se gestionaron dictamenes
ante el Ministerio de Economia y Finanzas para asegurar la correcta implementacion de estos
cambios.

Se capacitd a representantes de gobiernos provinciales y personal de talento humano sobre
la normativa técnica del subsistema de clasificacién de puestos. El 99% de las 264
solicitudes de asistencia técnica fueron atendidas, incluyendo requerimientos judiciales y de
defensa institucional.

Se aprobd la planificacion del talento humano para 110 unidades administrativas. Sin
embargo, el 80,21% de las instituciones bajo control presentaron novedades en la
actualizacion de estatutos y manuales de puestos, lo que representa un area de mejora para
evitar incumplimientos normativos.
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Se dio seguimiento a la aplicacion de normativa sobre horas suplementarias y extraordinarias,
asi como a la incorporacién de servidores bajo el principio de empleo preferente en zonas
especiales.

En 2024, el Ministerio del Trabajo contdé con un presupuesto codificado de USD
$27.085.746,73. La ejecucién del gasto permanente alcanzé el 96,65% (USD $25.122.981,55),
reflejando una gestion eficiente de los recursos corrientes. En contraste, la ejecucion del
gasto no permanente fue del 56,39% (USD $615.686,88), lo que evidencia retos en la
implementacion de proyectos de inversion.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional - SECAP, priorizd la suscripcidon de
contratos y convenios interinstitucionales con organismos publicos y privados, nacionales e
internacionales con el fin de; difundir e incrementar la demanda de los servicios de
capacitacion y certificacion de personas.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP, priorizd el gasto hacia las
actividades generadoras de valor y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP, optimizd los recursos
institucionales con el fin de incrementar la calidad de los servicios y cumplir con los
indicadores estratégicos y operativos.

Con las acciones ejecutadas en el periodo enero - diciembre 2024, el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional - SECAP se reactivd como la entidad emblematica, recobrando el
sitial histdérico que le corresponde.

. RECOMENDACIONES

Intensificar el acompafiamiento y la supervision a las instituciones que aln presentan rezagos
en la actualizacion de sus estatutos organicos y manuales de puestos, para garantizar el
cumplimiento normativo y la eficiencia en la administracion del talento humano.
Implementar mecanismos de seguimiento y mejora continua para alcanzar el 100% de
atencién de requerimientos institucionales, priorizando aquellos relacionados con sentencias
judiciales y defensa institucional.

Ampliar los programas de capacitacion y asistencia técnica, especialmente para entidades
fuera de la Funcion Ejecutiva, asegurando la correcta implementacién de la normativa y
fortaleciendo las capacidades de los equipos de talento humano.

Desarrollar sistemas de monitoreo mas robustos para identificar y corregir oportunamente
las novedades detectadas en la gestion del talento humano, especialmente en la elaboracién
y actualizaciéon de instrumentos técnicos.

Continuar con la gestion eficiente de los recursos publicos, asegurando la ejecucién oportuna
de los proyectos de inversién y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Promover la transformacion digital y la simplificacion de tramites internos y externos, para
mejorar la calidad y oportunidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania ya las instituciones
publicas.

Fortalecer las politicas de inclusién laboral en beneficio de grupos prioritarios y zonas
especiales, asegurando la aplicacién efectiva de los principios de equidad y empleo
preferente.
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Reforzar los mecanismos de didlogo social y concertacién entre trabajadores y trabajadores,
como base para relaciones laborales armdnicas y sostenibles.
El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP, para el cumplimiento de mision
institucional, priorizd la suscripcién de contratos y convenios con el sector publico y privado,
con el apoyo del Ministerio de Trabajo, se recomienda mantener esta coordinacion entre

rector y adscrita.

Impulsar el servicio de certificacién de personas a través de la Subsecretaria de

Cualificaciones Profesionales y Gestidn Artesanal del Ministerio de Trabajo.

Se recomienda que las areas internas del SECAP, cumplan con los productos establecidos en
el estatuto vigente, con la finalidad de brindar servicios de calidad e impulsar el cumplimiento

de los objetivos estratégicos.
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