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Ministerio del Trabajo

1. MISION

Coordinar y ejecutar la gestion de control del servicio publico, asi como brindar
asistencia técnica y absolver consultas de primer nivel a través de estudios e
informes técnicos de control y aplicacion de instrumentos metodolégicos, para la
verificacién del cumplimiento de la normativa legal vigente y generacion de
insumos para la mejora de los servicios institucionales.

2. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS

Numero de turnos emitidos
No. | Nombre del producto Afio 2024

1 Atencion de servicios y tramites
del Ministerio receptados en 9 7 5 2 2
primer nivel y canalizados a un ‘
segundo nivel de atencion, de
ser el caso.

Durante el afio 2024 se procedid a emitir 97.522 turnos, los mismos que se
resume en el siguiente cuadro:

MES TURNOS
ENERO 7.046
FEBRERO 8.213
MARZO 10.529
ABRIL 9.137
MAYO 9.867
JUNIO 8.839
JULIO 9.641
AGOSTO 8.185
SEPTIEMBRE 6.824
OCTUBRE 6.989
NOVIEMBRE 6.119
DICIEMBRE 6.133
TOTAL 97.522

Direccidn: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza

Codigo postal: 170505 / Quito Ecuador H NEVO
Teléfono: +593-2-381 4000 [Z’M”m
www.trabajo.gob.ec



Ministerio del Trabajo

3. FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Nombre Fecha Firma

ni canente por
o]
ORA

te don FirmEC

Elaborado por: Diego Cérdova Ayora 26-mayo-2025
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