
 

 

 

 

 

 

INFORME 2024 ATENCION AL USUARIO 

 

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO 

PUBLICO DE QUITO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

MISION  

Gestionar y controlar las relaciones, condiciones individuales y colectivas de trabajo, a través 

de la ejecución de políticas y normas en materia laboral y promoción del empleo, el diálogo 

social, los sistemas de prevención y solución alternativa de conflictos, a fin de generar 

relaciones más justas y equitativas entre trabajadores y empleadores. 

 

GESTIÓN Y RESULTADOS DE LA ATENCIÓN AL CIUDADANO: DIRECCIÓN REGIONAL DE 

TRABAJO Y SERVICIO PÚBLICO DE QUITO (2024) 

N° DE 
UNIDADES 

N. USUARIOS COBERTURA 
GÉNERO 

MASCULINO FEMENINO 

1 284.712 PROVINCIAL 148.779 135.933 
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