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INFORME DE GESTION RENDICION DE CUENTAS 2024 

 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: 

DIRECCIÓN DE REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PÚBLICO DE 

PORTOVIEJO  

AREA: 

SECRETARIA GENERAL – ATENCION AL USUARIO 

 

ANTECEDENTES: 

TRÁMITES DIRECCIONADOS A LAS DIFERENTES UNIDADES DE LA 

DIRECCIÓN REGIONAL 

En la Unidad de secretaria general de esta dirección ha en el periodo de enero a 

diciembre 2024 han ingresado   17633   solicitudes de ingreso a las diferentes 

unidades mismas que fueron atendidas en su totalidad. 

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS: 

 

 
MESES 

 
TOTAL DE 
INGRESO 

TOTAL 
DIRECCIONAD
O ACADA 
UNIDAD 

 
PORCENTAJE 
DE 
CUMPLIMIENT
O 

ENERO 865 865 100% 

FEBRERO 1050 1050 100% 

MARZO 1298 1298 100% 

ABRIL 1482 1482 100% 

MAYO 1925 1925 100% 

JUNIO 1782 1782 100% 

JULIO 1578 1578 100% 

AGOSTO 1365 1365 100% 

SEPTIEMB
RE 

1854 1854  
100% 

OCTUBRE 1496 1496 100% 

NOVIEMBR
E 

1254 1254  
100% 

DICIEMBRE 1684 1684 100% 

TOTAL 17633 17633 100% 
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CONCLUCIONES: 

La Dirección Regional de Trabajo en el área de secretaria general ha ingresado 

17633 trámites de las cuales 16693 usuarios nacionales y 940 usuarios extranjeros, 

11200 hombres, 6407 mujeres y 26 glbti. 

Por su auto denominación étnica ingresaron de la siguiente manera: 10033 Mestizos 

7105 Montubios  

495 Afro ecuatoriano. 

Logrando un cumplimiento del 100% para este periodo. 

RECOMENDACIONES: 

Fomentar la digitalización de todos los trámites ingresados dentro de las 24 horas de 

su ingreso. 
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