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/ Marco Legal

Art. 216 Art. 219

“.. Los resultados esperados se

Objetivo especifico.- La evaluacion del

desempefio  programada 'y  por vait - -
resultados tiene como objetivo medir y siguientes perspectivas o variables de

estimular la gestion de la entidad, de medicion, en forma integral 'y
procesos internos y de servidores, Capitulo VII Del complementaria:

evaluaran a traveées del conjunto de las

mediante la fijacidn de objetivos, metas Sub31ste.1:na de a)Pe(s-ect/va /nst/tuaonall .(med|C|on de los
Evaluacion del objetivos y metas estratégicas)

e indicadores cuantitativos y cualitativos

Desempeno b) Perspectiva del usuario externo (percepcion
fundamentados en una cultura Articulos del de los usuarios externos)

organizacional gerencial basada en la 215 al 227 c) Perspectiva _de los _procesos _internos
observacion y consecucion de los (productos y servicios de cada unidad

izacional) ...
resultados esperados ... organizaciona
P d)Perspectiva del talento humano (calidad vy

resultados del liderazgo, uso eficaz del
tiempo) ...”
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/ Enfoque del Nuevo Modelo

Evaluacion del

Desempeno contribucién
Organizacional de 10s
servidores
® publicos
Evaluacion del | t?(bjgtlvols,
Desempeno Satisfaccion Institucionales y
Individ 1 usuarios internos de procesos
ndividua yexternos
¢ o oo
o PO =N
‘ .\
¢ ¢ 53
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Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempeno

Medir y estimular la gestion de la entidad, de los procesos internos y sus servidores
/ ObjetO: mediante la fijacion de objetivos, metas e indicadores cuantitativos y cualitativos de
gestion, encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propodsitos
institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento continuo

de la calidad del servicio publico.

- . Todas las Instituciones del Estado determinadas en el articulo 3 de )
/ Ambito: la Ley Organica del Servicio Publico- LOSEP.,

Las UATH institucionales deberan cumplir con
/ Instrumentos: las directrices y lineamientos que emita para

este efecto el Ministerio del Trabajo



CAPITULO II: Organos Responsables del Subsistema de

Evaluacion del Desempefo

MINISTERIO DEL TRABAJO:

 Administra
* Asesora

* Monitorea
 Controla

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE

TALENTO HUMANO

JEFE INMEDIATO

* Ejecuta
* Coordina
e Asesora a los responsables

de las Unidades
Administrativas

* Asigna

responsabilidades

 Evalla.

TRIBUNAL DE RECONSIDERACION Y/

RECALIFICACION

e Conoce y Resuelve

las solicitudes de
reconsideracién y/o
recalificacion

‘ﬁ fZ’F 7 ﬁﬁﬂ // Ministerio del Trabajo



—

Elaborar el Plan Anual de Evaluacion del Desempeno y el Cronograma de actividades.

Socializar a los actores del proceso de evaluacion, sobre la aplicacion de la
metodologia de los factores establecidos en la Norma, previo a la efectiva
evaluacion de los mismos.

Asesorar a los responsables de las unidades o procesos internos, sobre la aplicacidn
de la metodologia de evaluacion del desempeno.

Conformar el tribunal y coordinar el proceso de reconsideracion y/o recalificacion.

Mantener actualizada |a base de datos de las evaluaciones y remitir sus resultados al
MDT, hasta el 15 de marzo.



CAPITULO lll: COMPONENTES DEL PROCESO
DE EVALUACION DEL DESEMPENO

a.) Portafolio de productos y servicios actualizado, derivado

del estatuto organico legalmente expedido y planificacion
institucional aprobada.

b) Metas anuales por producto o servicio de cada unidad o
proceso interno establecidas en la planificacion institucional.

C) Manual de puestos o perfiles provisionales legalmente aprobados.

]
,A.;..‘_;4;»;,1,;,;;;m;“;ﬁ,‘ag;g-_»mgqp‘_w;w?iu\-','.j;v-.- f Sieaign |
, g |
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/ Actores del Proceso ¢ o
AR

Elabora y da a conocer los compromisos y actividades

individuales a través del Formato de Asignacién de

Responsabilidades

Evaluadores
Mantener un registro de evidencia de las

(Jefe Inmediato) responsabilidades individuales

Asignacion de responsabilidades podra ser modificada

en funcion de la planificacion o redistribucion
(notificado por escrito)

Renuncia o remocién debera llevar a cabo |Ia \:
evaluacion del desempefio / el profesional de mayor W
responsabilidad (rol del puesto) y tiempo de servicio

)

€ Aprueba el Cronograma

4
4 4

= <A £1 RUERY ¢
vg\ [;ﬁlﬂﬂﬂ I/ Hinisterio del Trabajo ¢

\ 4 Aprueba la Notificacion de Resultados



/ Actores del Proceso &

¢ Estar en ejercicio de sus funciones por el lapso minimo
de tres meses

Laboraron en 2 o + unidades o procesos internos dentro
® del periodo anual

@ €® Permanencia dentro del periodo inferior a 10 meses.

Comisiones de servicios en otras instituciones sera
¢ evaluado en donde es la comisidon (en caso que se
reintegre institucion de origen).

Niveles de Eficiencia del Desempeiio Individual

Por estudios regulares de posgrado dentro o fuera

Importante: del pais la evaluacion sera el resultado de la
calificacion obtenida en sus estudios.

. El servidor publico evaluado, debe aceptar su
= asignacion de responsabilidades en el SIITH.




/ Etapas del Proceso de Evaluacion del Desempeno
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/ SECCION Ia: De los Factores de Evaluaciéon Del Desempeiio

vy 744 . Tas : 719 o - Tl . ST YT >4 . -
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Cumplimiento de
normas internas \

——

Niveles de eficiencia t 30%

del desempeno
individual

i ]
W
o |
P

Niveles de
. satisfaccion de
usuarios internos

1T 15%

Niveles de
satisfaccion de
usuarios externos

1 20%



= ' Fecha: 25-10-17
‘ 0 Il METAS POR UNIDAD essidn i
& Pagina: _ ldel
- Efﬁﬂﬂﬁ‘? Codigo: IN-GEP-02-02 FOR-01
L
INSTITUCION:
UNIDAD/PROCESO:

FECHA DE DEFINICION DE METAS

ECHA DE EVALUACION

PRODUCTOS/SERVICIOS

INDICADOR

META
PROYECTADA

META
CUMPLIDA

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE METAS POR UNIDAD

s5% a

Hasta el 10 de enero

Mide el desempeno desde Ia
perspectiva institucional, reflejado en
el cumplimiento de objetivos y metas
de cada unidad.

LA UATH debera insumirse del nivel de
cumplimiento de indicadores de logros y
metas de cada unidad.

LCOPIR M s som



EVALUACION DE LA CALIDAD  (Ep2:
Y OPORTUNIDAD DE LOS
PRODUCTOS ENTREGADOS

Calidad y Oportunidad
EXCELENTE EN EL TIEMPO PREVISTO

BUENA DESPUES DEL TIEMPO PREVISTO

- Evalla la eficiencia y eficacia de
MALA NO ENTREGA , CDNOUM‘ENTOS 30% los productos y servicios
ESPECIFICOS

entregados por el servidor
BUENO (B) REGULAR (R] INSUFICIENTE (1)

—

Conocimiento demostrado y
competencias

- Conocimientos
- Competencias técnicas

COMPETENOAS : - Competencias conductuales
TECNICAS /A

DESARROLLA (D) / l \
DL D) COMPETENCIAS g
CONDUCTUALES &%

SEMPRE (S) FRECUENTE (F) NUNCA (|

10%

30%

Hasta el 31 de diciembre f&’ﬁ,ﬂﬁﬁ ,, Hinisterio del Trabajo



/

Como?

v Mediante encuesta de satisfaccidn sobre la calidad de
productos y/o servicios recibidos, por parte de los
usuarios externos.

v Metodologia emitida o validada por el Ministerio del
Trabajo.

. X 1
Kok 20% g

Hasta el 15 de diciembre
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/ 4. Niveles de satisfaccion de usuarios internos

VALOR PARA LOS INTEGRANTES
DE LA UNIDAD O PROCESO
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INDIFERENTE DESACUERDO

;‘;; Ponderacion: 15% g Resultados: Hasta el 15 de diciembre ﬁ EJJW// Ministerio del Trabajo


IN-GEP-02-02 FOR-05-06.xlsm

SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

oy

g

| 4
. g - Sancion 4 ° : o
Amonestacion Amonestacion g Sy Suspension
Verbal Escrita -~ Pecuniaria | Temporal
S Administrativa
-0,5 -1 -6 -8
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/ Evaluacion de la percepcion del nivel jerarquico

>

EVALUACION DE GESTION Y
COMPETENCIAS

MINISTROS — PRIMERAS AUTORIDADES

VICEMINISTROS — SEGUNDAS AUTORIDADES

SUBSECRETARIOS - COORDINADORES

!

superior

INMEDIATO SUPERIOR — RESPONSABLES DE LA UNIDAD

T3

¢ Ejecutor y Coordinador de Procesos
** Ejecutor y Supervisor de Procesos
¢ Ejecutor de Procesos

¢ Ejecutor de Procesos de Apoyo

+** Servicio Técnhico/Administrativo

SHIVNA.LONANOD
SVIONA.LAdINOO dAd NOIOVNIVAHA




/ Evaluacion Final

5 RER FEI:I'I.E: 14/11,/2016
- Wersion:
RESULTADODS EVALUACION INDNWIDUAL —
Fagina: 1 del
Codigo:
INSTITUCIOM: MINISTERIO® OEL TRABAID UNIDA DS PROCESD: DIRECCION DE POLITICAS Y NORMAS DEL SERVICIO PUBLICO
PLIESTO INSTITILECHONAL : AMNALISTA DE POLITICAS Y NMORMAS DEL SERVICIO FUBLICO
APELLIDWOS YW MOMBRES: LOZADA ROJAS WVERDMNICA ALEXANDRA
GRUPD GCUPACIOMAL: 5P7
NUMERD DE CEDULA: 01234567 3-9 ROL DEL PUESTIO: EIECUCION D'E FPROCESDS
1. INDICADORES DE GESTION EEFHATEGICH{EVP«.LUHCI@N DE LA UMIDAD O PROCESO INTERMO) A0
SUBTOTAL: [Ingrese informacion) 538,30% 39,32%
2. NI'WVELES D'E EFICIEMCLA DEL DESENMPERO IMDIWI DAL 3056
CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS ENTREGADCS [Resultado automatico) 38,75%
COMNOCIMIENTOS ESPECIFICOS [Resultado automatico) 24 385
COMPETEMCIAS TECNICAS (Resultado automatico) 1100, Oerss
COMPETENCIAS CONDUCTUALES [Resultado automatico) 6,675
TOTAL: [Resultado automatico) 23,94%
3. MIWVEL DE SATISFACCION OE USUARIOS EXTERNOS 15%;
TOTAL: [Ingrese informacian) 13,505
4, MIWVEL DE SATISFACCHIN DE USUARIOS INTERMOS 15%
TOTAL: [Ingresa informacian) 12,005
5. CUMPLIMIENTO E NORMAS INTERMAS
SAMCIOMES ADMIMISTRATIVAS |-} (Detalle las sanciones impuestas durante el pericdo de evaluacignl - Lista desplegable )
Amonestacion verbal 0,55
Amonestacion escrita 1,05
Sancion pecuniaria administrativa 6,05
Suspension temporal 8,105
TOTAL: [Resultado automatico) 3,05
RESULTADMFS TOTAL DE L& EVALUACION [Resultados automaticos)
FACTORES EVALUACION CUANTITATIVA EVALUACION CUALITATIVA

1.- IMNDICAMIRES DVE GESTION ESTRATEGICA 39,32%

2.- MIVEL DE EFICIENCILA DEL DESENMPENO INOHWIDUAL 23,99%

= MIVEL DE SATISFACCHIN OE USUARIOS EXTERMOS 13, 50% SATISEACTORIC

a,- MIVEL DE SATISFACCHIN DE USUARIOS INTERNOS 12 %%

5.- SAMNCIOMNES ADMIMISTRATIVAS 8,
TOTAL [Resultado automatico) 20,765

Mombre:

Mo. Cédula:

Firma de la UATH Institucional

<




Seccion 2%: De la Ejecucion del Proceso de Evaluacion del

Desempeno

e Planificar el proceso de
evaluacion.

* Consolidar resultados
de ano anterior.

e Asignacion de
responsabilidades.

95,0% - 100%
EXCELENTE

9 D ' O c/O - 9 4 7 90,/0 shutterstock.com - 2370453697

MUY BUENO
ESCALA PERIODO

80.0% - 89.9%
SATISFACTORIO

Desde: 01 de febrero
70.0% - 79.9% Hasta: 31 de diciembre
REGULAR

I Inferior a 69.9%
INSUFICIENTE

Desde: fecha de ingreso
Hasta: 31 de diciembre

‘ﬁ [ﬁ'ﬂ 7 jﬁ?ﬁ // Ministerio del Trabajo



Seccion 3%: De la notificacion de resultados, reconsideracion y/o

[ ] [ I 4
reéallficacmn
e Conformado Por:
. LA UATH Autoridad o
Institucional |n.sjc|tuuona| .(V_OtO * No se negara Ia_§oI|C|tud
fiard los dirimente y decisivo) de reconsideracion.
noti llcadra q mas 2 servidores e Intervendrd el servidor
resulta OS: , e del |\!JS, que no que solicité I3 e Los responsables
:gsevaluauon a * Sino presenta, se r;azsgltljr;tceignemdo en reconsideracion y quien de las Unidades,
| entiende que est3 . ' lleve ~ a  cabo I proporcionaran a
| 1 0 responsables forme con |a e Cantidad de calificacion. la UATH y al
| de las ZO; 3cién tribunales de e Audiencia instalada 2 Tribunal de
—_ unidades y a vl _I ' acuerdo  a la miembros del tribunal. Reconsideracion
los servidores * El servidor puede complejidad y e No serd necesario que la informacion
publicos. presentar una o numero de decida en la audiencia. requerida.
varias solicitudes. , _ _
o Sj se evidencia
inconformidades. * Acta ., de afectacioén a: Indicadores
e En forma escritay conformacion de gestion operativa,
fundamentada niveles de satisfaccion
(documentacién de usuarios internos y/o

externos, se cambiara
las calificaciones de
todos los servidores.

respaldo).

bt
08

=<l



(Sg::;z?i:a;k]?)el Informe de Resultados / CAPITULO IV. De los Planes de Mejoramiento
de la Gestion y Desarrollo de Competencias

Desde las perspectivas de la gestion de
las unidades o procesos y el desarrollo
de competencias de los servidores, (ref.
Art 29).

Para casos particulares

¢

Calificacion regular o insuficiente,
emitir un informe a la maxima
autoridad o su delegado, a fin de
que se proceda con el tramite
correspondiente.

_ Evaluar impacto determinando

4 brechas entre los indicadores

115~ planificados vy los logrados,

L;“ identificando en cada caso
= |

Deben utilizar el mismo formato “i " incidentes criticos y factores claves

A A 52
V‘Q}rﬂé 7\# de evaluacion que el del periodo de éxito (ref. Art 30).

de prueba y las metas seran
} fijadas por el evaluador en los

tres primeros dias habiles del Realizar la deteccion de necesidades de

periodo a evaluar (ref. Art. 27). desarrgllg de Fomp’ete.nuas
(conocimientos, competencias técnicas y
conductuales), considerando la

prioridades de capacitacion, (ref. Art 31).

g Hasta el 15 de marzo de
cada periodo

‘é fgﬁﬂjﬁgﬂ // Ministerio del Trabajo



/ CAPITULO V. De la Evaluacion del Desempeno durante el Periodo de Prueba

ificacié Reconsideracion
Asignacion de Notificacion de lifoncic
los resultados y/ 0 recalificacion

Responsabilidades

|

, Induccion
Evaluacion 5
del Conformacién
Desempefio de Tribunal

D 4

v’Siguiente
dia habil

Cesacion de
funciones /

Cumplimiento 40% A

de metas
individuales
nombramiento
Nivelesde 60% 5 permanente
Eficiencia del Resolucion |
Desempeno 'iﬂl

U<
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/ Cronograma ano sujeto a Evaluacion

X R R R

L L kLR RN I

o 2 e e e a2 o R I R

2 o b kL T

o o o0 R LS

iml
1. Elaborar el plan anual de evaluacion del desempefio y el cronograma de actividades.

10 2 Informar a los responsables de las unidades o procesos internos el proceso de
evaluacion de desempefio.

31 3. Establecer los indicadores de gestion operativa de cada unidad o proceso interno.

31 4. Elaborar y dar a conocer el Formato de Asignacion de Responsabilidades.

tt+++++++++

5. Evaluar los niveles de eficiencia del desempefio individual previo una fase 31
iInductiva de su metodologia.

6. Evaluar los niveles de satisfaccion de usuarios externos, previo una fase 31
inductiva de su metodologia.

7. Evaluar los niveles de satisfaccion de usuarios internos, previo una fase inductiva 15
de su metodologia.

8. Evaluar el cumplimiento de normas internas, previo una fase inductiva de su 31
metodologia.
9. Evaluar la percepcion del nivel jerarquico superior, previo una fase inductiva de 31

su metodologia.

© i

4+ ++

Diciembre

// Hinisterio del Trabajo
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/ Cronograma ano posterior a la Evaluacion
HASTA

10. Resultados de evaluacion los indicadores de
gestion estratégica de cada unidad o proceso interno
del afno anterior

11. Consolidar los resultados de evaluacion del
J L desempefio del afio anterior
HASTA P

12. Notificar los resultados de la evaluacion a las 10
y los servidores evaluados

13. Presentar la solicitud escrita y fundamentada §
de recalificacion y/o reconsideracion DIAS

Febrero

14. Conformar el o los tribunales de 1
recalificacion y/o reconsideracion DIA

15. Analizar, resolver las solicitudes de 8

. recalificacion y/o reconsideracion y notificar sus  DIAS

- - resultados

S K K I B N I I A

Im!
iii] 16. Remitir informe consolidado de resultados de la
evaluacion del desempeiio al MDT

= A

X I R G I 2 O S
£ X 2k A R A N
L 2k 2k 2k 2k i 2 2k 2K T I R
2 a2 2 2 e 2 2 2 I R
! e ok 2 2 2 2 I N
=k Rk X R
L L kLR RN I
S e T R

2 o b kL T

o e o o R R
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