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Medir y estimular la gestion de la entidad, de los procesos internos y sus servidores mediante la

fijacion de objetivos, metas e indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion encaminados a

impulsar la consecucion de los fines y propésitos institucionales, el desarrollo de los servidores

publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del servicio publico.

\ J
AMBITO DE APLICACION

Todas las Instituciones del Estado determinadas en el articulo 3 de la Ley Organica del
Servicio Publico- LOSEP.
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Metas anuales por
producto o servicio de
cada unidad o proceso

interno establecidas en la
planificacion institucional

N e .

_, . . ‘

Portafolio de productos y |
servicios actualizado, Manual de puestos o
derivado del estatuto perfiles provisionales
organico legalmente . legalmente aprobados

expedido y planificacion \

. Institucional aprobada. | \&

REQUISITOS
PREVIOS
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Socializar a los actores del
proceso de evaluacion sobre la

aplicacion de la metodologia
de los factores establecidos en
los articulos de la presente
Norma previo a la efectiva
evaluacion de los mismo

Asesorar a los responsables de las
unidades o procesos internos sobre
la aplicacion de la metodologia de
evaluacion del desempeno;




/ FACTORES DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Niveles de eficiencia
del desempeno !
individual

Cumplimiento de
normas internas

Niveles de
satisfaccion de
usuarios internos

Niveles de
satisfaccion de
usuarios externos

74,/ 17/
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1. Indicadores de gestion operativa de cada unidad o proceso interno

Mide el desempeno desde la perspectiva institucional reflejado en el
cumplimiento de objetivos y metas de cada unidad o proceso interno dentro

del afo sujeto a evaluacion.

LA UATH debera insumirse del nivel de
cumplimiento de indicadores de logros
y metas de cada unidad o proceso
interno estructurado por las unidades
institucionales de planificacion.
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/ 2. Niveles de eficiencia del desempeno individual

50%
EVALLUACION DF LA CALIDAD
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Calidad y Oportunidad

- Evalua la eficiencia y eficacia de
los productos y servicios
entregados por el servidor

Conocimiento demostrado y
competencias

- Conocimientos
- Competencias técnicas
- Competencias conductuales
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Elabora y da a conocer los
compromisos y actividades
individuales a través del
Formato de Asignacion de
Responsabilidades

Mantener un registro de
evidencia de las
responsabilidades
individuales

Evaluador

Asignacion de
responsabilidades podra ser
modificada en funcién de la
planificacion o redistribucion

(notificado por escrito)

Renuncia o remocion debera
llevar a cabo la evaluacion
del desempenio / el
profesional de mayor
responsabilidad (rol del
puesto) y tiempo de servicio.
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Evaluados

Estar en ejercicio de sus funciones por el lapso minimo de tres meses.

Laboraron en 2 o + unidades o procesos internos dentro del
periodo anual

Permanencia dentro del periodo inferior a 10 meses.

Comisiones de servicios en otras instituciones sera evaluado en
donde es la comision (en caso que se reintegre institucion de
origen)

Por estudios regulares de posgrado dentro o fuera del pais la evaluacion
sera el resultado de la calificacion obtenida en sus estudios

il

Niveles de Eficiencia
del Desempefio
Individual
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3. Niveles de satisfaccion de
usuarios externos

Mediante encuesta de satisfaccion
sobre la calidad de productos y/o
servicios recibidos

Encuestas llevadas a cabo durante
el periodo de evaluacion
(encuestas mensuales


Encuestas-de-Satisfaccion-Anexo-02-1(1).docx

/ 4. Niveles de satisfaccion de usuarios internos

VALOR PARA LOS INTEGRANTES DE ACUERDO

DE LA UNIDAD O PROCESO
Percepcion de los productosy
servicios recibidos de la unidad o ‘
proceso interno.
; ;‘ EN ‘1
~ INDIFERENTE - DESACUERDO
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5. Cumplimiento de normas internas

Reduccion del puntaje de evaluacion

0,5%

1%

6%

8%
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Evaluacion de la percepcion del nivel jerarquico superior

VICEMINISTROS — SEGUNDAS AUTORIDADES
SUBSECRETARIOS - COORDINADORES A4

INMEDIATO SUPERIOR — RESPONSABLES DE LA UNIDAD

S3ITVNLONANOD
SVION3LIdWOD 3d NOIDVNIVAL

Ejecutor y Coordinador de Procesos
Ejecutor y Supervisor de Procesos

Ejecutor de Procesos
Ejecutor de Procesos de Apoyo
Servicio/Técnico/Administrativo

EVALUACION DE GESTION Y COMPETENCIAS
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SITUACION PROPUESTA EVALUACION DEL DESEMPENO

FACTOR PROPUESTO

35 %

Indicadores de gestion ®
estratégica

30%
Monitoreo y control de la *
eficiencia en el desempeno

19%

Nivel de satisfaccidén usuarios ®
internos (por proceso]

0%

.. - [ )
(Evaluacion gerencial al
nivel Jerarquicao]

20 %
Nivel de satisfaccion de usuarios
externos (encuesta de

.

satisfaccién] /
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85,0% - 100%
EXCELENTE

90,0% - 94.9%
MUY BUENO

80.0% - 88.9%
ESCALA PROPUESTA SATISEFACTORIO

/70.0% - 79.9%
REGULAR

Inferior a B69.9%
INSUFICIENTE

Cumplimiento de normas internas [reduccién]

Amonestacion verbal 0,5%
Amonestacion escrita 1%
Sancidén pecuniaria administrativa 69

Suspencion temporal 8%, y74,//1/)
reondité ff
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Notificacion de resultados, reconsideracion y/o recalificacion

Solicitud
Reconsideracion

y/o Recalificacion

* Una o varias

. :_rétLi:ﬁg-ignal inconformidades
. » Escrita 'y
procedera a fundamentada

notificar a los
responsablesy a

los servidores
pl'lhlir‘nQ /

* Adjuntar todo tipo
de documentacion
que respalde

 Si no presenta,
esta conforme con
la evaluacioén

Notificacion

» Autoridad institucional
(dirimente y decisivo) — 2
servidores del NJS

* La UATH conforma
cantidad y complejidad
del reclamo

» Acta de conformacion

* Miembros del tribunal no
intervinieron en la
evaluacion

Conformacion del

Tribunal

Siguiente dia
habil

Actuacion del

Tribunal

 Solicitara audiencia - no
se negara la solicitud

* Miembros — servidor —
quien llevo la calificacion

* Audiencia instalada 2
miembros del tribunal

* No sera necesario que
decida en la audiencia

* Indicadores de gestion
operativa, niveles de
satisfaccion usuarios
internos y/o externos
cambio a todas las
calificaciones obtenidas

£ NUEVO
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/ Del Informe Consolidado

Del informe de resultados para casos particulares.- En caso de que la
calificacion de la evaluacion del desempefio sea de regular o insuficiente, la UATH
institucional debera emitir un informe a la maxima autoridad o su delegado detallando
los servidores que han obtenido estas calificaciones a fin de que se proceda con el

tramite correspondiente

Para llevar a cabo las evaluaciones deben utilizaran el mismo formato de evaluacion
gue el de periodo de prueba y las metas seran fijadas por el evaluador en los tres
primeros dias habiles del periodo a evaluar.

la remision del informe consolidado de resultados al Ministerio del Trabajo.- Las
UATH institucionales sujetas al ambito de esta Norma Técnica, remitiran al Ministerio

del Trabajo hasta el 15 de marzo de cada periodo

=
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PLANES DE MEJORAMIENTO

Art. 29 Las UATH institucionales, sobre la base del informe consolidado de
resultados de la evaluacion del desempefio elaboraran el plan de
mejoramiento del desempeno institucional, desde las perspectivas de la
gestion de las unidades o procesos y el desarrollo de competencias de los
servidores en concordancia con los demas subsistemas del talento humano.

Art. 30.- De los indicadores de gestion operativa de las unidades o
procesos.- La UATH institucional en coordinacion con los responsables de
cada unidad o proceso interno y las unidades de planificacion, evaluaran su
Impacto de gestion determinando brechas entre los indicadores planificados y
los efectivamente logrados, identificando en cada caso incidentes criticos y

factores claves de éxito que permitieron o0 no su cumplimiento

i
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Asignacion de
Responsabilidades
Cesacion de
funciones /
nombramiento
permanente

Induccion: Entorno institucional
— Atenci6n usuario
interno/externo — uso y manejo
de recursos institucionales —
manejo y confidencialidad de la
informacion puablica

Resolucion Cumplimiento
. de metas
PEI’IOdO de individuales
Prueba
Si'guieEnt_e (ingreso 3 meses — ascenso
dia habil hasta 6 meses)

Conformacién

. |
del tribunal Niveles de Eficiencia del ! /0
Desempefio

Evaluacion
Reconsideraciéon del

y/o recalificacion NG Desempefio
a los resultados e o
resultados
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CRONOGRAMA

ACTIVIDAD DETALLE

Elaborar el plan anual de Evaluacién del desempefio y el cronograma de

L Durante el mes de enero de cada afno
actividades

Informar a los responsables de las unidades o procesos internos el

proceso de evaluacién de desempefio Hasta el 10 de enero del periodo sujeto a evaluacion

Establecer los indicadores de gestion operativa de cada unidad o

proceso interno Hasta el 31 de enero de cada ano

Elaborar y dar a conocer el Formato de Asignacion de

Responsabilidades Hasta el 31 de enero de cada ano

Evaluar los niveles de eficiencia del desempefio individual previo una

. : . Hasta el 31 de diciembre de cada afio sujeto a evaluacion
fase inductiva de su metodologia

Evaluar los niveles de satisfaccién de usuarios externos, previo una fase

. . . Hasta el 15 de diciembre de cada afo sujeto a evaluacion
inductiva de su metodologia

Evaluar los niveles de satisfaccion de usuarios internos, previo una fase

. . ; Hasta el 15 de diciembre de cada afio sujeto a evaluacion
inductiva de su metodologia

Evaluar el cumplimiento de normas internas, previo una fase inductiva

. Hasta el 31 de diciembre de cada afo sujeto a evaluacion
de su metodologia

Evaluar la percepcion del nivel jerarquico superior, previo una fase
inductiva de su metodologia

Hasta el 31 de diciembre de cada afo sujeto a evaluacion
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CRONOGRAMA

Resultados de evaluaciéon los indicadores de gestion
estratégica de cada unidad o proceso interno del afio
anterior

Consolidar los resultados de evaluacion del desempefio
del afio anterior

Notificar los resultados de la evaluacién a las y los
servidores evaluados

Presentar la solicitud escrita y fundamentada de
recalificacion y/o reconsideracion

Conformar el o los tribunales de recalificacion y/o
reconsideracion

Analizar, resolver las solicitudes de recalificacion y/o
reconsideracion y notificar sus resultados

Remitir informe consolidado de resultados de la
evaluacion del desempefio al MDT

Hasta el 10 de enero del afio siguiente al periodo
sujeto a evaluacion.

Durante el mes de enero de cada afo.

Hasta el 10 de febrero del siguiente afio, previo
conocimiento de la maxima autoridad o su
delegado,

En un plazo de cinco (5) dias contados a partir
de la notificacion del resultado de la calificacion.

Hasta el siguiente dia habil.

Plazo méaximo de ocho (8) dias en total desde su
conocimiento

Hasta el 15 de marzo del siguiente afo al
periodo de evaluacién
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