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Art. 76

“Las Unidades de Administración del
Talento Humano, ejercerán las
siguientes atribuciones y
responsabilidades:
(…) j) Realizar la evaluación del
desempeño una vez al año,
considerando la naturaleza
institucional y el servicio que prestan
las servidoras y servidores a los
usuarios externos e internos (…)”

« La evaluación se fundamentará en
indicadores cuantitativos y cualitativos
de gestión, encaminados a impulsar la
consecución de los fines y propósitos
institucionales, el desarrollo de los
servicios públicos y el mejoramiento
continuo de la calidad del servicio
público (…)”.

LOSEP

Capítulo VI Del 

Subsistema de 

Evaluación del 

Desempeño 

Artículos del  76 

al 80 

Art. 52 Art.76



Marco Legal
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Art. 216 Art. 219

“… Los resultados esperados se
evaluarán a través del conjunto de las
siguientes perspectivas o variables de
medición, en forma integral y
complementaria:
a)Perspectiva institucional (medición de los

objetivos y metas estratégicas)
b)Perspectiva del usuario externo (percepción

de los usuarios externos)
c) Perspectiva de los procesos internos

(productos y servicios de cada unidad
organizacional) …

d)Perspectiva del talento humano (calidad y
resultados del liderazgo, uso eficaz del
tiempo) …”

Objetivo específico.- La evaluación del
desempeño programada y por
resultados tiene como objetivo medir y
estimular la gestión de la entidad, de
procesos internos y de servidores,
mediante la fijación de objetivos, metas
e indicadores cuantitativos y cualitativos
fundamentados en una cultura
organizacional gerencial basada en la
observación y consecución de los
resultados esperados ….

REGLAMENTO LOSEP
Capítulo VII Del 

Subsistema de 

Evaluación del 

Desempeño 

Artículos del  

215 al 227 



04

““… Los resultados esperados se
evaluarán a través del conjunto de las
siguientes perspectivas o variables de
medición, en forma integral y
complementaria:
a)Perspectiva institucional (medición de los

objetivos y metas estratégicas)
b)Perspectiva del usuario externo (percepción

de los usuarios externos)
c) Perspectiva de los procesos internos

(productos y servicios de cada unidad
organizacional) …

d)Perspectiva del talento humano (calidad y
resultados del liderazgo, uso eficaz del
tiempo) …”

Evaluación del 
Desempeño
individual

Evaluación del 
Desempeño 
Organizacional

Objetivos 
institucionales y 

de procesos
Satisfacción 

usuarios internos 
y externos

Enfoque del Nuevo Modelo

Evaluación del 
Desempeño 
Individual

Evaluación del 
Desempeño 
Organizacional



Objeto:

Medir y estimular la gestión de la entidad, de los procesos internos y sus servidores

mediante la fijación de objetivos, metas e indicadores cuantitativos y cualitativos de

gestión, encaminados a impulsar la consecución de los fines y propósitos

institucionales, el desarrollo de los servidores públicos y el mejoramiento continuo

de la calidad del servicio público.

Ámbito:

Instrumentos:

Todas las Instituciones del Estado determinadas en el artículo 3 de 
la Ley Orgánica del Servicio Público- LOSEP.

Las UATH institucionales deberán cumplir con

las directrices y lineamientos que emita para

este efecto el Ministerio del Trabajo

Norma Técnica del Subsistema de Evaluación del Desempeño



OBJETIVOS01 MINISTERIO DEL TRABAJO: 

02 UNIDAD ADMINISTRATIVA DE 
TALENTO HUMANO

03 JEFE INMEDIATO

04 TRIBUNAL DE RECONSIDERACIÓN Y/ 
RECALIFICACIÓN

CAPITULO II: Órganos Responsables del Subsistema de 

Evaluación del Desempeño

• Administra 
• Asesora
• Monitorea  
• Controla

• Ejecuta
• Coordina 
• Asesora a los responsables 

de las Unidades 
Administrativas

• Asigna 
responsabilidades

• Evalúa.

• Conoce y Resuelve 
las solicitudes de 
reconsideración y/o 
recalificación



UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS DE 

TALENTO HUMANO

• Elaborar el Plan Anual de Evaluación del Desempeño y el Cronograma de actividades.

• Socializar a los actores del proceso de evaluación, sobre la aplicación de la

metodología de los factores establecidos en la Norma, previo a la efectiva

evaluación de los mismos.

• Asesorar a los responsables de las unidades o procesos internos, sobre la aplicación

de la metodología de evaluación del desempeño.

• Conformar el tribunal y coordinar el proceso de reconsideración y/o recalificación.

• Mantener actualizada la base de datos de las evaluaciones y remitir sus resultados al

MDT, hasta el 15 de marzo.



CAPITULO III: COMPONENTES DEL PROCESO 

DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

a) Portafolio de productos y servicios actualizado, derivado

del estatuto orgánico legalmente expedido y planificación

institucional aprobada.

REQUISITOS PREVIOS:

b) Metas anuales por producto o servicio de cada unidad o 

proceso interno establecidas en la planificación institucional.

c) Manual de puestos o perfiles provisionales legalmente aprobados.



Actores del Proceso

Elabora y da a conocer los compromisos y actividades
individuales a través del Formato de Asignación de
Responsabilidades

Evaluadores 

(Jefe Inmediato)

Mantener un registro de evidencia de las
responsabilidades individuales

Asignación de responsabilidades podrá ser modificada
en función de la planificación o redistribución
(notificado por escrito)

Renuncia o remoción deberá llevar a cabo la
evaluación del desempeño / el profesional de mayor
responsabilidad (rol del puesto) y tiempo de servicio

Máxima

Autoridad

O Delegado

• Aprueba el Cronograma

• Aprueba la Notificación de Resultados



Actores del Proceso

Estar en ejercicio de sus funciones por el lapso mínimo 
de tres meses

Evaluados Laboraron en 2 o + unidades o procesos internos dentro 
del periodo anual

Permanencia dentro del periodo inferior a 10 meses.

Comisiones de servicios en otras instituciones será
evaluado en donde es la comisión (en caso que se
reintegre institución de origen).

Importante:

• El servidor público evaluado, debe aceptar su
asignación de responsabilidades en el SIITH.

• Por estudios regulares de posgrado dentro o fuera 
del país la evaluación será el resultado de la 
calificación obtenida en sus estudios.

Niveles de Eficiencia del Desempeño Individual



Etapas del Proceso de Evaluación del Desempeño

Establecimiento 
de factores.

Ejecución del 
proceso.

Notificación de 
Resultados, 
reconsideración 
y/o 
recalificación.

Informe de 
Resultados.



SECCIÓN Ia: De los Factores de Evaluación Del Desempeño

35%

30%

15% 20%



1. Indicadores de gestión operativa de cada unidad o proceso interno

LA UATH deberá insumirse del nivel de
cumplimiento de indicadores de logros y
metas de cada unidad.

Mide el desempeño desde la
perspectiva institucional, reflejado en
el cumplimiento de objetivos y metas
de cada unidad.

Resultados: Hasta el 10 de eneroPonderación: 35%



2. Niveles de eficiencia del desempeño individual

Resultados: Hasta el 31 de diciembrePonderación: 30%

30%

10%

10%

50%

EXCELENTE EN EL TIEMPO PREVISTO

BUENA   DESPUÉS DEL TIEMPO PREVISTO

MALA NO ENTREGA



3.  Niveles de satisfacción de usuarios externos

✓Mediante encuesta de satisfacción sobre la calidad de
productos y/o servicios recibidos, por parte de los
usuarios externos.

Cómo?

Resultados: Hasta el 15 de diciembrePonderación: 20%

✓Metodología emitida o validada por el Ministerio del
Trabajo.



4. Niveles de satisfacción de usuarios internos

Resultados: Hasta el 15 de diciembrePonderación: 15%

Percepción de  los productos 
y servicios recibidos de la 
unidad o proceso interno

IN-GEP-02-02 FOR-05-06.xlsm


SANCIONES 
ADMINISTRATIVAS

Falta Leve

Amonestación 
Verbal

Amonestación 
Escrita

Sanción 
Pecuniaria 
Administrativa

Falta Grave

Suspensión 
Temporal

5. Cumplimiento de normas internas

- 0,5 - 8- 1 - 6



MIEvaluación de la percepción del nivel jerárquico superior

N DEL PROYECTO

VICEMINISTROS – SEGUNDAS AUTORIDADES

SUBSECRETARIOS - COORDINADORES

MINISTROS – PRIMERAS AUTORIDADES

INMEDIATO SUPERIOR – RESPONSABLES DE LA UNIDAD

❖ Ejecutor y Coordinador de Procesos 
❖ Ejecutor y Supervisor de Procesos
❖ Ejecutor de Procesos
❖ Ejecutor de Procesos de Apoyo
❖ Servicio Técnico/Administrativo
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MIEvaluación Final

N DEL PROYECTO



Sección 2ª: De la Ejecución del Proceso de  Evaluación del 

Desempeño

Desde: 01 de febrero
Hasta: 31 de diciembre

Desde: fecha de ingreso
Hasta: 31 de diciembre

• Planificar el proceso de 
evaluación.

• Consolidar resultados 
de año anterior.

• Asignación de 
responsabilidades.

PERIODO

REGULAR:

INGRESOS POSTERIORES 

AL 01 DE FEB:

ESCALA

ENERO



Sección 3ª: De la notificación de resultados, reconsideración y/o 

recalificación 

• LA UATH
Institucional
notificará los
resultados de
la evaluación a
los
responsables
de las
unidades y a
los servidores
públicos.

Notificación

• Si no presenta, se 
entiende que está 
conforme con la 
evaluación.

• El servidor puede 
presentar una o 
varias 
inconformidades.

• En forma escrita y 
fundamentada 
(documentación de 
respaldo).

Solicitud 
Reconsideración y/o 

Recalificación

• Conformado Por:
Autoridad
institucional (voto
dirimente y decisivo)
más 2 servidores
del NJS, que no
hayan intervenido en
la evaluación.

• Cantidad de
tribunales de
acuerdo a la
complejidad y
número de
solicitudes.

• Acta de
conformación

Conformación del 
Tribunal

• No se negará la solicitud
de reconsideración.

• Intervendrá el servidor
que solicitó la
reconsideración y quien
llevó a cabo la
calificación.

• Audiencia instalada 2
miembros del tribunal.

• No será necesario que
decida en la audiencia.

• Si se evidencia
afectación a: Indicadores
de gestión operativa,
niveles de satisfacción
usuarios internos y/o
externos, se cambiará
las calificaciones de
todos los servidores.

Actuación del 
Tribunal 

• Los responsables 
de las Unidades, 
proporcionarán a 
la UATH y al 
Tribunal de 
Reconsideración 
la información 
requerida.

De la 
Información



Para casos particulares

Calificación regular o insuficiente,
emitir un informe a la máxima
autoridad o su delegado, a fin de
que se proceda con el trámite
correspondiente.

Deben utilizar el mismo formato
de evaluación que el del periodo
de prueba y las metas serán
fijadas por el evaluador en los
tres primeros días hábiles del
periodo a evaluar (ref. Art. 27).

Sección 4ª. Del Informe de Resultados 

(Consolidado)

Remitir al MDT: Hasta el 15 de marzo de
cada periodo

CAPITULO IV. De los Planes de Mejoramiento 

de la Gestión y Desarrollo de Competencias

Desde las perspectivas de la gestión de
las unidades o procesos y el desarrollo
de competencias de los servidores, (ref.
Art 29).

Evaluar impacto determinando
brechas entre los indicadores
planificados y los logrados,
identificando en cada caso
incidentes críticos y factores claves
de éxito (ref. Art 30).

Realizar la detección de necesidades de
desarrollo de competencias
(conocimientos, competencias técnicas y
conductuales), considerando la
prioridades de capacitación, (ref. Art 31).



• Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 
Duis vulputate nulla at ante rhoncus, vel efficitur felis 
condimentum. Proin odio odio.

• Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 
Duis vulputate nulla at ante rhoncus, vel efficitur felis 
condimentum. Proin odio odio. Duis vulputate nulla at ante 
rhoncus, vel efficitur felis condimentum. Proin odio odio.

CAPITULO V. De la Evaluación del Desempeño durante el Periodo de Prueba 

Asignación de 
Responsabilidades

Inducción

Cumplimiento 
de metas 

individuales

Niveles de 
Eficiencia del 
Desempeño

Evaluación 
del 

Desempeño

Notificación de 
los resultados

Reconsideración 
y/o recalificación 

Conformación 
de Tribunal

Resolución 

Cesación de 
funciones / 

nombramiento 
permanente

40%

60%

Siguiente 
día hábil



Enero

1. Elaborar el plan anual de evaluación del desempeño y el cronograma de actividades.

2. Informar a los responsables de las unidades o procesos internos el proceso de

evaluación de desempeño.

3. Establecer los indicadores de gestión operativa de cada unidad o proceso interno.

4. Elaborar y dar a conocer el Formato de Asignación de Responsabilidades.

Diciembre

5. Evaluar los niveles de eficiencia del desempeño individual previo una fase

inductiva de su metodología.

6. Evaluar los niveles de satisfacción de usuarios externos, previo una fase

inductiva de su metodología.

7. Evaluar los niveles de satisfacción de usuarios internos, previo una fase inductiva

de su metodología.

8. Evaluar el cumplimiento de normas internas, previo una fase inductiva de su

metodología.

9. Evaluar la percepción del nivel jerárquico superior, previo una fase inductiva de

su metodología.

Cronograma año sujeto a Evaluación

10

31

31

31

31

15

31

31



Enero

Cronograma año posterior a la Evaluación

10

Febrero

12. Notificar los resultados de la evaluación a las

y los servidores evaluados

13. Presentar la solicitud escrita y fundamentada

de recalificación y/o reconsideración

10

14. Conformar el o los tribunales de

recalificación y/o reconsideración

15. Analizar, resolver las solicitudes de

recalificación y/o reconsideración y notificar sus

resultados

16. Remitir informe consolidado de resultados de la

evaluación del desempeño al MDTMarzo

11. Consolidar los resultados de evaluación del

desempeño del año anterior

10. Resultados de evaluación los indicadores de

gestión estratégica de cada unidad o proceso interno

del año anterior

15

HASTA

5
DIAS

1
DIA

8
DIAS

HASTA

31




