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ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-201800 4 1

Abg. Radl Clemente Ledesma Huerta
MINISTRO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 54 de la Ley Orgénica del Servicio Pablico - LOSEP, establece que ¢l
Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano del Servicio Pablico esta
conformado, entre otros, por el Subsistema de Evaluacion del Desempeiio;

Que, ¢l articulo 76 de la Ley Orgénica del Servicio Piblice - LOSEP, prescribe que e
subsisterna de evaluacion del desempefio es el conjunto de normas, téenicas,
métodos, protocolos ¥ procedimientos armonizados, justos, transparentes,
imparciales y libres de arbitrariedad que sisiémicamente se orienten a evaluar bajo
parametros objetivos acordes con las funciones, responsabilidades v pertiles del
puesio; ¥, que la evaluacidn se fundamentard en indicadores cuantitativos v
cualitativos de gestién, encaminados a impulsar la consecucion de los fines v
propositos  institecionales, el desarrollo de los servidores pablicos vy el
mejoramiento continuo de la calidad del servicio pblico, prestado por todas las
instituciones sciialadas en ¢l articulo 3 de esta Ley:

Que, ¢l articulo 77 de la Ley Organica del Servicio Pablico - LOSEP, determina que ¢l
Ministeric del Trabajo y las Unidades de Administracion del Talento Humano
instilucionales, planificaran ¥ administrardn un sistema periddico de evaluacién
del desemperio, con el objeto de estimular el rendimiento de los servidores
piblicos; v, que la evaluacidn a los servidores pablicos se realizard una vez al afio,
con la excepeidn que alli se seiiala;

Que, el articulo 215 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Pablico -
LOSEP, dispone que la evaluacion del desempefio estard sustentada en los
parametros que el Ministerio del Trabajo, emita para el efecto;

Qrue, el articulo 219 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Pablico -
LOSEP, sciiala que los resultados de la evaluacion del desemperic se realizaran a
traves de las siguientes perspectivas o variables de medicién en forma integral v
complementaria: perspectiva instituctonal, perspectiva del usuario extemo,
perspectiva de los procesos inlemos; y, perspectiva del talento humano;

Que, la ex Secretaria Nacional Téenica de Desarrolle de Recurses Humanos v
Remuncraciones del Sector Piblico-SENRES. mediante Resolucion  No.
SENRES-Z00B-00(H)3 8, publicada en Registro Oficial No. 303, de 27 de marzo de
2008, expidid la Norma Téenica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio v
sus postenores reformas;

Que, es necesario actualizar la normativa scorde a las disposiciones legales L]EEHTI:-.-
para proveer a las instituciones del Estado de los procedimientos, me
instrumentos de cardcier téonico que permitan evaluar de forma efi
ransparente a los servidores piblicos creando una cultura de rendig
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que se enfoque en el desarrollo institucional sobre la base del ménto del talento
humano; v,

En EjEﬂ:ilziu de las atnbuciones que le confiere los articulas 51 literal a) v 77 de Ia Ley
Orgdnica del Servicio Plblice; asi come, los articulos 215 v 223 de su Reglamento

General,
ACUERDA:
EXPEDIR LA NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO
CAPITULO 1

DEL OBJETO, AMBITO E INSTRUMENTOS DE APLICACION

Art. 1.- Del ohjeto.- Esta norma técnica tiene por objeto establecer las politicas,
metodologias, instructives de caricler técnico y operativo, gue permitan a las
instituciones del Estado sujetas al &mbilo de la Ley Organica del Servicio Pablico -
LOSEP, medir ¥ estimular la gestion de la entidad, de los procesos internos y sus
servidores mediante la fijacion de olyetivos, metas e indicadores cuantitativos v
cualitativos de gestion encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propdsitos
institucionales, ¢l desarrollo de los servidores piblicos v el mejoramiento continuo de la
calidad del servicio pablico.

Art. 2.- Del ambito de aplicacion.- Las disposiciones de esta Norma Técnica son de
aplicacion obligatoria para odas kas instituciones del Estado determinadas en el articulo
3 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico - LOSEP.

Se excluye de la aplicacion de la presente Norma Técnica, a los miembros activos de las
Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Cuerpos de Bomberos, Comision de Transito dal
Ecuador; las v los docentes de las universidades v escuclas politécnicas publicas
amparados por la Ley Organca de Educacion Supenor; las y los docentes bajo el
régimen de la Ley Organica de Educacidn Intercultural; el personal que de conformidad
con los articulos 42 y 43 del Codigo Organico de la Funcion Judicial pertenecen a la
carrera jurisdiccional, carrera fiscal o carrera de la defensoria, el personal sujeto a la
carrera diplomatica del servicio exterior, el personal de empresas piblicas v aquellos
servidores que ocupen puestos con un sistema especial de evaluacidn del desempenio de
conformidad con la Ley.

Art. 3.- De las directrices y lineamientos de |2 administracion del subsistema.- Las
UATH institucionales al momento de la aplcacidn de la presente Norma Técnica,
deberdn cumplic con las directrices v lineamientos que emita para este efecto e
Ministerio del Trabajo.

Art. 4.- De la metodologia, procedimientos e instrumentos téenicos de n.pimuu ;};a\
Todas las empas del proceso de evaluacion del desempefio deberin ¢jecu & o Tgh
conformidad a los lineamientos definidos en los instrumentos teenicos de aplicatilih |.]1.r b 2 .hp-. »

la presente Norma Técnica,
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CAPITULO 1T ‘
DE LOS ORGANOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL
SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENQ

Art. 5.- Al Ministerio del Trabajo.- Le comesponde:

a)  Administrar ¢l Subsistema de Evaluacion del Desempefio v emitir los lincamicntos
para su implementacion;

b) Asesorar, monitorear v controlar la implementacion del Subsistema de Evaluacion
del Desempefio en las instituciones pablicas sujetas al dmbito de aplicacion de la
Ley Organica del Servicio Pablico - LOSEP;

¢} Regiswrar los informes consolidados de resultedos de evaluacion del desempefio
remitidos anualmente por las instituciones puablicas;

d} Absolver consultas, atender denuncias v quejas de los servidores piblicos, dentro
del amhito de sus competencias; v,

¢) Efectuar la gestion ¥ ¢l control de los resultados del Subsistema de Evaluacion del
Desempefio.

Art. 6.- De la Unidad de Administracién del Talento Humano - UATH.- Le
corresponde:

a} Elaborar el plan anual de evaluacion del desempefio v el cronograma de actividades
ajustado a las disposiciones y plazos contenidos en la presente Norma Técnica, los
que serdn aprobados por la auteridad nominadora o su delegado;

b) Informar a los responsables de las unidades o procesos internos respecto al
establecimiento de los indicadores de gestion operativa, elaboracion y socializacion
de la asignacidm de responsabilidades de los servidores piblicos a su cargo v la
metodologia integral de la evaluacidn del desempefio de acuerdo a sus factores
previstos cn esta Norma Técnica hasta el 10 de enero o, en caso de gue caiga en dia
feriado Ia referida fecha, al siguiente dia habil mas cercano del periodo sujeto a
evaluacion,

c) Socializar a los actores del proceso de evaluacién sobre la aplicacion de la
metodologia de los faciores establecidos en los articulos 14, 15, 16, 17y 18 de la
presente Norma previo a la efectiva evaluacion de los mismos;

d} Asesorar a los responsables de las unidades o procesos internos sobre la aplicacion
de la metodologia de evaluacion del desempeiio:

¢}  Eiecutar v coordinar con las unidades internas correspondientes el proceso de
evaluacion del desempefio en todas sus fhses; —

e -
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f) MNotificar a los servidores pablicos los resultados obtenides de la e'.'alju’aﬁ-ﬁ: del. 'F;&{..
desempefio; [f & o \
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g) Conformar el tnbunal de reconsideracion y/o recalificacion, a través del acta
correspondiente ¢ informar a sus miembros de las responsabilidades especificas del
mismo en relacion con la aplicacion del Subsistema;

hy Coordinar €l proceso de reconsideracidn y/o recalificacion de conformidad a lo
previsto en el Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Pablico -
LOSEP;

i) Ejecutar el proceso de evaluacion a los servidores publicos que se encuentran en
periodo de prueba de ingreso o ascenso, en los instrumentos que el Ministerio del
Trabajo establezea para este efecto;

i} Ejecutar las acciones correspondientes sobre los efectos de los resuliados de la
evaluacion del desempefio de acuerdo a Io establecido en la Ley Orgénica del
Servicio Pablico - LOSEP y su Reglamento General; v,

k) Mantener actualizada la base de datos de las evaluaciones y remitir sus resultados al
Ministerio del Trabajo hasta el 15 de marzo o al siguiente dia hibil mds cercano del
siguiente afio al periodo de evaluscion, a fin de sustentar ¢l proceso de control gue
realizard esta Cartera de Estado, y retroalimentar al sistema integrado de desamallo
del talento humano de la institecion.

I} Motificar a los servidores piblicos los resultades obtenidos de la evaloacion del
periodo de prueba.

Art, 7.- De la o el jefe inmediato como evaluador.- Le corresponde:

a) Elaborar v dar a conocer al servidor piblicoe sujeto a evaluacion a su cargo hasta el
31 de enero o, en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia
hébil mas cercano de cada afio los compromisos v actividades individuales a través
del Formato de Asignacion de Responsabilidades; asi como, los conocimientos,
destrezas, habilidades y demis competencias que debe disponer para una eficiente
gjecucion de sus actividades. Este formato debera ser monitoreado en coordinacion
con la UATH institucional.

En ¢l caso de evaluacion del desempeiio del periodo de prueba, los compromisos v
actividades individuales a los que se refiere el presente literal se asignarin dentro
de los primeros tres (3) dias de ingreso al puesto de trabajo, informacion que
sustentars dicha evaluacion en los términos previstos en ¢l literal b.5) del articulo
17 de la Ley Organica del Servicio Pablico - LOSEP;

b)  Mantener un registro de evidenciz de las responsabilidades individuales en base al
Formato Asignacion de Responsabilidades con proporcionalidad al periodo de
evaluacion comespondienta: v,

¢} Evaluar ¢l desempefio anual ¥ ¢l periodo de prueba de los servidores que serd
validuda por el inmediato superior institucional previa a la notificacién del mwﬁ% DE:
A =
A e
Art. 8.- Del tribunal de reconsideracion y/o recalificacion.- Es ¢l drgano ¢ CAlErE- B\
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por los servidores pablicos respecto al proceso de evaluacidm de los factores
considerados en el articulo 12 de la presente Morma Técnica, Se cstablecerd la cantidad
de ribunales que sean necesarios de acuerdo con la organizacion institucional y niveles
desconcentrados,

El tribunal de reconsideracion v/o recalificacion estard inlegrado por:

a) La autoridad institucional del nivel territorial correspondiente (central, zonal-
regional, distrital-provincial), o sus delegados gue debe perienecer al nivel
jerarquico superior, con voto dirimente y decisivo, guien lo presidird; v,

b} Dos servidores perienccientes al nivel jerirguico superior que no hayan intervenido
en la calificacion inicial con un voto cada uno, quienes serin escogidos de maners
aleatoria entre el personal de la institucion.

En las entidades que no cuenten con suficiente personal del nivel jerdrquico superior
para integrar el tnbunal de reconsideracidn v/o recalificacién, estos tribunales deberdn
integrarse con delegados desipnados por el nivel territorial de quien dependen
organicemente v en caso de no existir un nivel territorial superior. de la entidad a la cual

son adscritas,
CAPITULO 111 :
DE LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

Art. 9.- De los requisitos previes.- La UATH institucional previo al inicio del proceso
de evaluacion del desempefio, deberd disponer de los siguientes  instrumenios
normativos y tiécnicos:

a) Poratolio de productos y servicios actualizado de cada unidad o proceso intemo,
derivado del estatuto ﬂrg_ﬁ.ﬁ:im lzgalmente expedido v planificacion institucional
aprobada.

En el caso de que las instituciones no cuenten con estatutos orgdnicos
institucionales legalmente cxpedidos, ¢l portafolio de productos y servicios se
derivard de las estructuras institucionales, reglamentos internos u otras regulaciones
en las que se establezcan la funcionalidad de Jas unidades internas hasta que Ia
mstitucion elabore sus instrumentos de gestidn institucional;

b} Metas anuales por producte o servicio de cada unidad o proceso intemno
establecidas en la planificacidn institucional las que insumiran para la metodologia
de las plantillas del talento humano determinadss en la Norma Técnica del
Subsistema de Planificacion del Talento Humano: v,

e} Manual de puesios o perfiles provisionales legalmente aprobades. e

Art. 10.- Actores de aplicacion de la evaluacidn del desempefio.- En Iap&@uam iog, Ta®
del desempefio intervendran los siguientes actores: 3 '
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a) Evaluadores.- Fl proceso de evaluacion del desempefio. define como evaluador al
Jefe inmediato superior, quien deberd evaluar al servidor piblico en el facior
correspondiente durante &l periodo que sjerza sus funciones,

La asignacion de responsabilidades de cada servidor pablico podrt ser modificada
por parie del evaluador en funcion de [a planificacion de actividades o redistribucion
de la carga de trabajo de acuerdo a su criterio técnico v el cambio deberd ser
notificado por escrito al evaluado.

En case de renuncia o remocion del Jefe inmediato, previo a su desvinculacion
deberd llevar a cabo la evaluacién del desempefio anual o del periodo de pruche a
los servidores paiblicos a su cargo segin corresponda; de lo contrario, la efectuard la
o ¢l profesional de mayor responsabilidad (rol del puesto) v tiempo de servicio en la
respectiva umdad. La calificacion serd el resultado del tiempo proporcional en el
gue ¢l jefe inmediato ¢jercio sus funciones.

b) Evaluados.- Serdn evaluados los servidores piblicos de las instituciones del Estado
comprendidos en el ambito de la presente Norma Téenica, de acuverdo a las
siguienies directrices:

b.1. La o el evaluado debe estar en ejercicio de sus funciones por el lapso minime de
ires meses:

b.2. En el caso de servidores piblicos de reciente ingréso o por ascenso, los
resultados de la evaluacion del periodo de prucba serdn considerados como
parte de la evaluacion anual del desempefio vy serdn  promediados
proporcionalmente al tiempo de evaluacion, convirtiéndose én su évaluacion
final;

b3 Los servidores piblicos que hayan laborado en dos o méas unidades o procesos
internos, dentro del periodo considerado para la evaluacidn anual del
desempefio, serdn evaluados en el factor niveles de eficiencia del desempeiio
individual por los respectivos responsables de esas unidades y los resultados
seran promediados proporcionalmente al tiempo de evaluacion, convirtiendose
en su evaluacion final;

bd. Para los servidores piblicos con una permanencia dentro del perodo de
evaluacion inferior a diez (10) meses, su calificacién de evaluacién del
desempeifio sera unicamente el valor refiejado por el factor niveles de eficiencia
del desempedio individual;

b.5. Los servidores publicos que se encuentran en comisiones de servicios con
TEMUMErACiOn 0 sin remuneracion en otras instituciones, serdn evaluados por la
mstitucion donde se realiza la comision observando lo estipulado en esta
Morma. En caso de que el servidor poblico se reintegre & su institucion de
origen durante el transcurse del periodo de evaluacion, esta se realizard a traves
del factor de niveles de eficiencia del desempefio individual v sus resultadpy,
serdn promedizdos proporcionalmente al tiempo de evaluacion. Se ¢
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entre las UATH institucionales para efectns de registro de resultados y del
perfodo evaluado;

b6, Los servidores piblicos que se encontrarén en comision de servicios con
remuneracién o licencia sin remuneracion por estudios regulares de posgrado
dentro o fuera del pais, la evaluacion serd el resultado de la calificacidn
obtenida en sus estudios; v,

b.7 La evaluacion del desempefio sc realizard de acuerdo a las reglas contenidas en
el presente articulo sin perjuicio de los cambios que sz den en la modalidad
laboral del servidor a lo largo del periodo de evaluacion, siempre v cuando no
se interrumpa la relacidn laboral del servidor con la institucion.

Art. 11.- De las etapas del proceso de evaluacién del desempefio.- El proceso de
evaluacion del desempefio estard integrado por:

a) Establecimiento de factores de evaluacién del desempefio;

b) Ejecucion del proceso de evaluacion del desempedio;

e} Notificacidn de resultados, reconsideracion v/o recalificacion: vy,
d) Informe de Resultados.

Seccidn Ia,
Del establecimiento de factores de evaluacién del desempefio

Art. 12.- De los Tactores de evaluacién del desempeiio.- Constituyen criterios de
medicion que permiten evaluar el desempefio institucional de manera cuantitativa y
cualitativa, determinados a través de niveles de logro de metas grupales de cada unidad
o proceso interno; asi como, los niveles de eficiencia de los servidores plblicos en la
entrega de productos v servicios de demanda interna v externa. Los factores a cvaluar
serdn los siguientes:

a) Indicadores de gestion operativa de cada unidad o proceso interno;
b} Niveles de eficiencia del desempefio individual:

¢) Niveles de satisfaccidn de usuarios externos;

d} Niveles de satisfaceidn de usuarios intemos; v,

e) Cumplimiento de normas internas.

Art. 13.- Del indicador de gestion operativa de cada unidad o proceso interno.- Este
factor mide el desempefio desde la perspectiva institucional reflejadc en el
cumplimiento de objetivos ¥ metas de cada unidad o proceso interno dentro del afio
sujeto a evaluacidn, Para medir este factor la UATH institucional debera insumirse del
nivel de cumplimieato de indicadores de logros v metas de cada unidad o proccso
imemno  estructurado  por las unidades instiincionales de planificacidn en los
instrumentos que para este efecto emita el Ministerio del Trabajo.

Las metas deben estar relacionadas con los productos yio servicios de la unidad a

proceso miema sobre la base de |l planificacion institucional del gﬁ:ﬂ Hﬁ"
caiga Tl
{1

evaluacion. Estos indicadores se definirdn hasta ¢l 31 de enere o, en Cat5
en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia hdbil mds cercano de ca
ser conecidos por los servidores pablicos de cada unidad o proceso mmru.i:;z
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Los resultados de evaluacion de este factor se deberan obtener hasta el 10 de enero o, en
caso de que caiga en dia feriado la relenda fecha, al sipuiente dia habil mas cercano del
afo siguiente al perfodo sujelo a evaluacion.

La ponderacién de este factor serd ¢l 35% del total de la evaluacidn y se aplicard a todos
los integrantes de la unidad o proceso interno,

Art. 14.- De los niveles de eficiencia del desempeiio individual.- Este factor mide el
valor cualitativo de los niveles de eficiencia de los servidores pablicos en la generacion
de prodectos vio servicios, para lo cual el Jefe inmediato se insumird del Formato
Asignacidn de Responsabilidades al momento de evaluar este factor. Los subfactores a
evaluar serdn los siguientes:

a) Calidad de los producios yo servicios.- Mide el nivel de conformidad de los
procesos establecidos para la generacion de productos yio servicios;

h) Oportunidad en la generacidn de los productas wao servicios.- Mide el nivel de
oporfunidad en la entrega de productos y/o servicios segim lo planificado;

¢} Conocimientos especijicos.- Mide el nivel de conocimientos especificos
aplicados por ¢l servidor pablico en la ejecucion de las actividades para el logro
de los productos v/o servicios con calidad v oportunidad;

d) Comperencias técnicas.- Mide el nivel de aplicacién de las competencias
técnicas en la gjecucion de las actividades a través de los comporiamientos
observables cstablecidos en ¢l perfil del pucsto y en el Formato de Asignacidn
de Responsabilidades; v,

¢} Comperencias conductuales.- Mide el nivel de aplicacidn de las competencias
conductueales asociadas a los principios ¥ valores institucionales a través de los
comporigmientos observables establecidos en el perfil del puesto y en el
Formato de Asignacion de Responsabilidades.

Los resultados de evaluacion de este factor se deberin obtener hasta el 31 de diciembre
@, en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil més
cercano de cada afio sujeto a evaluacion, La ponderacidn de este factor sera el 30% del
total de la evaluacion v se aplicara individualmente a cada servidor piblico.

Art. 15.- De los niveles de satisfaccidn de usuarios externos.- Este factor mide los
miveles de satisfaccion de los usuarios exiernos.

La evaluacion se llevara a cabo a través de encuestas de satisfaccion sobre la calidad de
los productos vio servicios recibidos por parie de los usearios externos, aplicado a
través de la metodologia que para este efectn emita el Ministerio del Trabajo.

Los resultndes de consolidacion de este factor sc deberdan disponer hasta el '@mg{"'}_w
diciembre o, en caso de que caiga en dia feriada la referida fecha; al siguiente '
mas cercana de cada afio sujeto a evaluacidn, -':’
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En el caso de que las institluciones cuenten con sistemas de evaluacion de satisfaccidn
de usuarios externos, podrin hacer uso de los mismos, previa validacion del Ministerio
del Trabajo, para obtener una calificacion en este faclor que serd complementario a los
niveles v criterios de evaluacion establecidos en los demis factores determinados en
esta Norma Técnica.

La pondercion de este factor serd el 20% del total de la evaluacion y se aplicard el
mismo puntaje a todos los servidores de la institucion,

Art. 16.- De los niveles de satisfaceidn de usuwarios internos.- Este factor mide los
niveles de satisfaccion de los usuarios internos, considerando a aquellas unidades o
procesos con los gue la unidad evaluada coording de forma frecuente v directa para la
consecucion de sus productos yio servicios inlermos o exlermos.

El responsable de la unidad o proceso imterno en coordinacion con la UATH
institucional, elaborara la matriz de correlacion en la gue se establezcan los productos o
servicios y los usuarios intemos de su unidad o proceso.

D la matriz de correlacion la unidad sujeta a evaluacidn definird un solo producto o
servicio de mayor impacio, participacidn ¥ demanda a ser evaluado v la respectiva
unidad o procesn evaluador. El responsable de la unidad o proceso evaluador
conformard un equipo de miximo tres (3) integrantes que lo asesorard en la calificacion
de esle factor,

La evaluacion de la satisfaccion de usuarios internos se realizard a través de atributos de
calidad respecto a las caracieristicas del producio o servicio a evaluarse establecidos en
los instrumentos téenicos de aplicacién de esta Norma Técnica expedidos por el
Ministerio del Trabajo.

Los resultados de este factor deberdn ser consolidados hasia el 15 de diciembre o, en
caso de que caiga en dia ferado la referida fecha, al siguiente dia habil més cercano de
cada afio sujeto a evaluacion.

La ponderacion de este factor sera el 15% del total de la evaluacidn y se aplicara el
mismo puntaje a tedos los servidores de cada unidad o proceso sujeto a evaluacion.

Art, 17~ Del cuomplimiento de mormas internas.- Este factor evalta el nivel de
cumplimiento de normas mnlernas a través del nimero de sanciores disciplinarias
imputables a los servidores dentro del periode de evaluacidn, como efecto de la
determinacitn de responsabilidades administrativas,

Las sanciones administrativas incidirin en la evaluacién del desempefio individual de
los servidores, reduciendo su calificacion en los siguientes porcentajes:

Tipo de sancidn [ Forcentaje de reduccidn
| Amonestacitn Verbal 0.5%
Am:m:slacmn Escrila i 1%
Sancion pecuniaria administrativa 6%

SUSPENSIGN tempnral_sm goce de remuneracion B%
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Los porcentajes de reduccién no seran acumulables v se aplicara el de mayor gravedad a
lz fecha de evaluacion del desempefio.

Los resultados de evaluacion de esie factor se deberdn oblener hasta el 31 de diciembre
o, en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, ol siguiente dia hibil mis
cercano de cada afto sujeto a evaluacion,

Art. 18.- De la evaluacion de la percepcion del nivel jerdirquico superior.- Los
servidores plblicos excluidos de la carrera que ocupan puestos del nivel jerdrguico
superior, serdn sujetos a evalumeidn con excepeitn de las primeras v segundas
autoridades institucionales; v, asesorss v consejeros de gobiemo, de acuerdo a los
instrumentos de aplicacion de esta Norma Téeniea.

Esta evaluacion permilira conocer la percepeion de los servidores que integran la unidad
o unidades dependientes orginicamente del nivel directivo sujeto a evaluacion, sobre las
habilidades gerenciales ¥ directivas en la gestion de los procesos, manejo de recursos,
administracion del talento humana, toma de decisiones, entre ofras competencias.

La eveluacion del nivel jerdrquico superior no tendrd ponderacidn v su informacion serd
conocida por las méximas avtondades institucionales como mecanismo  de
retroalimentacion.

Los resultados de la percepcidn de la evaluacidon de este factor tendrdn el cardcler de
confidencial ¥ se deberan obtener hasta el 31 de diciembre o, en caso de que caiga en
dia ferado la referida fecha, al siguiente dia hibil méds cercanc de cada afic sujeto a
evaluacion.

Seccion 2a.
De la ejecucion del proceso de evaloaciin del desempefio

Art. 19.- Del periodo de evaluacibn.- El periodo de evaluacidn anual de desempefio
sera del | de febrero al 31 de diciembre de cada afio, para lo cual la UATH institucional
en coordinaciion con los responsables de las unidades o procesos intemnos, realizardn la
evaluacion del desempefio v notificacion de resultados a sus servidores hasta ¢l 10 de
febrero o, en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia hdbil
mdis cercano del siguiente afio, de conformidad a lo dispuesto en esta Norma Técnica,

En caso de que ¢l servidor haya ingresado al servicio piblico en una fecha posterior al 1
de febrero, el periodo de evaluacion serd desde su primer dia de labores hasta ¢l 31 de
diciembre del mismo afio, para lo cual deberd contar con un minimo de permanencia de
tres meses en la institucion,

Durante el mes de enero de cada afio, la UATH instituctonal planificars el proceso de

evaluacion del afo en curse ¥ consolidara fos resultados del aflo anterior, de acuerdo a

le establecido en o presente Norma Técnica. {EEE DE, X
A A

Hasta el 31 de enero o, en caso de que caign en dia feriado la referida fecha, a’hygmemea 3

dia habill mas cercano de cada afio se entrepard el Formaio de .ﬁ.quacu’m'.
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Responsabilidades a cada servidor, en el cual se fijardn los productos v/o servicios en
los que interviene; asi como, las metas establecidas para el cumplimiento de los
mismos, las que podrdn ser modificadas de acuerdo a la planificacion de cada unidad o

Proceso inlemo.

Art. 20.- De la escala de calificacibn final- La escala de calificacion para la
evaluacion del desempefio se sujetard a lo establecido en los articulos 78 de la Ley
Organica del Servicio Pablico - LOSEP v 221 de su Reglamento General.

Los niveles de la escala seran los siguientes:

a) Excelenfe.- Desempefio alto, supera los objetivos y metas programadas, calificacion
gue es igual o superior al 95%:;

b} Muy bueno.- Desempeiio esperado, cumple los objetives y metas programadas,
calificacion que esta comprendida entre ] 909 y 94.99%;

¢} Satisfactorio.- Desempedio acepiable, mantiene un nivel de productividad admisible,
calificacion que estd comprendida entre el 8086 v §89.99%;

d) Regular.- Desempefio bajo lo esperado, los resultados son menores al minime
aceptable de productividad, calificacion que estd comprendida entre el 70% ¥
19.99%, ¥,

¢) Insuficiente.- Desempefio muy bajo a lo esperado, su productividad no permite
cubrir los requerimientos del puesto v de los procesos intermos, calificacion igual o
inferior al 69.99%,

Seceidn 3a,
De la nofificacidn de resultados, reconsideracion y/o recalificacion

Art. 21.- De la notificacion de los resultados de la evaluacién del desempeiio.- Lz
UATH imstitucional una vez que ha obtenido los resultados de la evaluacion del
desempefio notificard a los responsables de las unidades o procesos y a los servidores
hasta el 10 de fcbrere o, en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al
siguiente dia hibil mas cercano del siguiente afio, previo conocimiento de la mixima
autoridad o su delegado,

Art, 12.- De la solicitud de reconsideracion v/o recalificacion.- Entiéndase comao
solicitud  de reconsideracidn vo recalificacidn aquella gue podria modificar la
calificacion general obtenida por el servidor por una o varias inconformidades al
proceso de evaluacion de los factores deierminados en el articulo 12 de la presente
Norma.

El servidor que no estuviere conforme con su calificacion de la evaluacion del
desempefic, podré preseatar una solicitud eserita v debidamente fundame
reconsideracion vio recalificacion o la UATH institucional en un plaz rﬁﬁnﬁﬁs*
contados a partir de la notificacion del resultado de la calificacion. El sef -
adjuntar (odo tipo de documentacion que considere necesaria que respaldes
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S5i no presenia comunicacién alguna en el ¥rmino deerminade en esie inciso se
entendera como conforme con la evaluacion.

Art. 23.- De la conformacion del tribunal para ¢l proceso de reconsideracidn v/o
recalifieseién.- Una vez conchndo el término establecido en el articulo anterior, para
realizar las solicitudes por parte de los servidores, la UATH institucional en atencidn a
la cantidad ¥ complejidad de los reclamos, conformard hasta el siguiente dia hébil el o
los tribunales requeridos, asignando expresamente ¢l o los casos respectivos en las actas
de conformacion y pondra a su disposicidn todos los documentos presentados,

La UATH institucional al conformar los respectivos tribunales, deberd precautelar que
les miembros del tribunal no hayan intervenido en la evaluacidn del desempefio, accidn
que podra generar nulidad a los actos resolutives emitidos por estos drganos.

Art. 24.- De la actuacion del tribunal de reconsideracion y/o recalificacion.- El
tribunal de reconsideracion v/o recalificacidn admiticd la solicitud de reconsideracitn
v/o recalificacion presentada por el servidor v solicitard audiencia con ¢l servidor gue
presents la solicitud de reconsideracion v/o recalificacion. En ningin caso se negard la
solicitud de reconsideracidn v/o recalificacidn directamente sin audiencia,

La audiencia se llevard a cabo en horas laborables e iniciard con la intervencion de los
miembros del tribunal que harin constar los antecedentes del caso. Posteriormente
intervendra ¢l servidor que solicitd la reconsideracion vio recalificacion v finalmente
quien hava llevado a cabo la calificacidn. Para considerarse instalada la auwdiencia
deberd contarse con al menos dos miembros del tribunal de reconsideracion y/o
recalificacion. No serd necesario que el tribunal decida en la avdiencia; sin embargo, ¢l
informe de reconsideracion y/o recalificacién no podrd superar el plazo miximo de
ocho (B} dias en total desde ¢l conocimiento de la solicitud de reconsideracidn y/o
recalificacion hasta la emision del referido informe que sera definitivo.

El tribunal de reconsideracidn /o recalificacidon analizard v resolverd sobre la solicitud
ingresada, en caso que se evidencie que uno de los factores (indicadores de pestidn
operativa de cada unidad o proceso intemo, satisfaccion de usuarios intemos y'o niveles
de satisfaccion de vsuarios externos) afecten la calificacion de otros servidores pablicos,
se cambiard de oficio todas las calificaciones obtenidas de los servidores afectados,

Un tnbunal podra resolver varios casos: sin embargo, no podrin existir dos tribunales
distintos sobre la misma solicitud. En caso que dos o més tribunales resuelvan sobre el
mismo lema, se considerard como base para la resolucidn el primer criterio emitido,

La autoridad nominadora o su delegado, notificard por escrito 8 través de la UATH
institycional, durante el plazo establecido en el segundo inciso directamente al servidor
solicitante, los resultados comespondientes.

Art. 25.- De la informacion- Las vy los responsables de laz unmidades o procesos
internos proporcionann o las UATH institucionales ¥ al tibunal de reconsideracidn vio
recalificacion la informacion requerida refativa a los servidores eveluados que
présentaren reconsideraciones vio recalificaciones. P
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Seccion 4a.
Del informe de resultados

Art, 26.- Del informe de resultados.- El desempefio individual serd el resultado de la
sumatona de los factores determinados en el articulo 12 de la presente Norma Téenica,
con una ponderacion maxima del cien por ciento (100%45).

Art. 27.- Del informe de resultades para casos particalares.- En caso de que la
calificacién de la evaluacion del desempefio sea de regular o insuficiente, la UATH
institucional deberd emitir un informe & la maxima autoridad o su delegado detallando
los servidores que han obienido estas calificaciones a fin de que se proceda con el
ramite correspondiente de conformidad a lo establecido en el articulo 80 de la Ley
Orgéanica del Servicio Piblico - LOSEP en concordancia con los literales b) v ¢) del
articulo 222 de su Reglamento General, para lo cual dard cumplimiento a los plazos
fijados en los mismos. Para levar a cabo las evaluaciones parciales ulilizardn el mismo
formato de evaluacion que el de periodo de prueba y las metas serdn fijadas por el
evaluador en los tres primeros dias habiles del penodo a evaluar.

Art. 28.- De la remisidn del informe consolidado de resultados al Ministerio del
Trabaja.- Las UATH institucionales sujetas al dmbito de esta Norma Téenica, remitiran
al Ministerio del Trabajo hasta el 15 de marzo o, en caso de que caiga en dia feriado la
referida fecha, al siguicnte dia hébil més cercano del siguiente afio al periodo de
evaluacion, el informe consolidade de resultados de la evaluacion del desempeiio en €l
mstrumento que se expida para este efecto.

CAPITULO IV )
DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y DESARROLLO
DE COMPETENCIAS

Art, 29.- Del plan de mejoramiento.- Las UATH institucionales, sobre la base del
informe consolidado de resultados de la evaluacidn del desempefio elaborardn el plan de
mejoramiento del desempefio institucional, desde las perspectivas de la pestidn de las
unidades o procesos y el desarrollo de competencias de los servidores en concordancia
con los demds subsistemas del talento humano.

Art. 30.- De los indicadores de gestidn operativa de las unidades o procesos.- La
UATH institucional en coordinacion con los responsables de cada unidad o proceso
interno v las unidades de planificacion, evaluardn su impacto de gestidn determinando
brechas entre los indicadores planificados v los efectivamente logrados, identificando en
cada caso incidentes criticos v factores claves de éxito que permitieron o no su
cumplimicnto.

Art, 31.- Del desarrollo de competencias del talento humano.- A fin de cerrar las

hrenha:; entre las competencias exigibles en el perfil del puesio v las disponibles de los

servidores y mejorar los niveles de eficiencia en el desempefio del talento I1ur:r,:|/m'i‘£ﬂplﬂ5EL ” ;
UATH institucionales realizaran la deteccion de necesidades de desarpello de JP—;"*E_.}-" .
competencias considerando las prioridades de capacitacion. En este caso log mavel o %
calificacion obicnidos en la evaluacitn de los conecimientos v -;:urnpl:ltnuaé -I!r:u.m ; 5
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conductuales se orentardn hacia acciones priorizadas de capacitacion en drcas fematicas
objetivamente determinadas, andlisis que se realizard en los instrumentos gue expida
para este efecto el Ministerio del Trabajo en aplicacion del Subsistema de Formacion v

Capacitacion.

Art, 32.- De la interrelacién de los resuliados de evaluacién con la gestion
institucional ¥ los demis subsistemas del talente humano.- Los resultados de la
evaluacion del desempefio obligatoriamente insumirdn a la mejora continua de la
gestidn institucional ¥ a la administracion de los demas subsistemas del talento humano,
principalmente en las siguientes acciones:

a) Estamios orgdnicos instirucionales: Control de productos y servicios, en operacion,
nactivos, en refiro, en incubacidn y cierre, por cada unidad o proceso interno
organicamente estructurado;

bl Planificacidn del ralento humane: Validar en la plantilla del talento humano
volimenes de productos ¥ servicios por unidad o proceso intemo v el
dimensionamiento de puestos por roles:

¢} Descripcion y perfiles de puestos: Validar mision, rol y actividades que ejecuta el
puesio; asl como, conocimientos, compelencias lécnicas, conductueales v niveles de
relevancia aplicados para el mismo;

d) Procesas de concurso de méritos v aposicidn: Validar las pruebas de conocimienios

técnicas; asi como, procesos de evaluacidn de competencias técnicas vy
conductuales;

el Capaciiacion del talento fnmane: Deteccidn de necesidades de capacitacion para ¢
eierre de brechas y desarrollo de las competencias; v,

0 Calidad del servicio: Whilizar indicadores de gestion de cada wmidad o proceso
interno e insumir v validar log resultados de los niveles de satisfaccion de usmarios
EX1emos.

La UATH institucional, mantendrd actualizada esta informacidn la misma que
sustentard el plan de mejoramiento institucional, desde las perspectivas de Ja gestion de
las unidades o procesos y el desarrollo de competencias de los servidores.

CAPITULO V .
DE LA EVALUACION DEL DESEMPERNO DURANTE EL PERIODO DE
PRUEBA

Art, 33.- De la evaluacidn en periodo de prucba.- Para el caso de la evaluacion del
desempefio del servidor plblico en periodo de prueba previo a otorgarle el
nombramiento permanente de acverdo al hiteral b.3) del artieulo 17 de la Ley Organica

del Servicio Pablico - LOSEP v literal a) del articule 17 de su Reglamento General, se
utilizardn los instrumentos técnicos emitidos por ¢l Ministerio del Trabajo par

efecto, estableciendo indicadores en proporcionalidad del periodo de lll:m]'.l-'lJ- ﬂEf_ ,:\\
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La evaluacion del desempedo en el periodo de prueba se sustentard en los lireamientos
establecidos en los articulos del 224 al 227 del Reglamento General a la Ley Orgdnica
del Servicio Pablico - LOSEP.

Art. 34.- De los parimeiros de evaluacidn en periodo de prueba.- Se esiablecen para
ln evaluscidn del periodo de prueba los siguientes pardmetros:

al Cumplimiento de meias individuales.- El indicador de gestién relacionado al
cumplimiento de metas y objetivos individuales serd igual al promedio del
porcentaje establecido en ¢l formate de asignacién de responsabilidades durante el
periodo de prueba de tres (3) meses para el ingreso y hasta seis (6) meses para el
ascenso. Este indicador tendrd una ponderacion del 4096 de la nota de evaluacion.

by Niveles de eficiencia del desempeRio.~ Este factor mide el valor cualitativo de los
niveles de eficiencia de los servidores pliblicos en la generacidn de productes yio
servicios, Este indicador tendra una ponderacion del 60% de la nota de evaluacion.
Se medird a través de los siguiente subfactores:

b1} Caiidad de los producios we servicios.- Mide ¢l nivel de conformidad de los
procesos establecidos para la generacidn de un producto v servicio de la
unidad administrativa o proceso interno, para lo cual deberd evidenciarse
previamente en el formato de asignacion de responsabilidades asignado al
servidor sujeto al periodo de prucha;

b.2} Oportunidad en la generacidn de los productos o servicios.- Mide ¢l nivel
de oportunidad en la entrega del producte y/o servicio de la unidad
administrativa o procesc interno segin lo establecide en el formato de
asignacidn de responsabilidades;

b.3) Coenocimientos especificos.- Mide el nivel de conocimicntos cspecificos
aplicados por el servidor pblico en la ejecucidn de las actividades diarias para
el logro del producto y/o servicio de la unidad administrativa o proceso
inferno;

h.4) Cnmpﬂenﬁm Ienicas- Mide el nivel de aplicacion de las competencias
técnicas en la ejecucitn de las actividades a través de los comportamientos
obscrvables establecidos en el formato de asignacion de responsabilidades; v,

b, 3) Competencias conductuales.- Mide el nivel de aplicacion de las competencias
conductuales asociadas a los principios v valores institucionales a través de los
comportamientos obhservables establecidos en el formato de asignacion de
responsabilidades.

Art. 35~ De la induccidn previa durante el periode de prueba.- Los servidores
puablicos que se encuentren en el periodo de prueba por ingreso al servicio pablico,
recibiran Ja induccidn de manera obligatora durante el primer mes de periodo de
prueba, de conformidad a lo establecido én el articulo 189 del Reglamento General-ada..
Ley Organica dal Servicio Piblico - LOSEP, para lo cual ze detinen las sigus
tematicas: i
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a) Emtorno institucional - Esta drea temdtica busca socializar a los servidores en
pericelo de prueba en los siguientes elementos institucionales:

a.l. Portafolio de productos v servicios;

a2, Misidn y visién institucional;

a3, Organizacion interna;

a.4. Clientes imternos y extemos;

a.5. Nivel de jerarquia v autoridad,

a.b. Sistemas informdticos requeridos para el puesto;

a.7. Normas generales institucionales; v,

a.8, Derechos, obligaciones y responsabilidades de los servidores piiblicos.

b Afencidn al uswarie inferno - externo.- Esta drea temdtica tiene por finalidad influir
en el nivel de vocacion y comproemise que brinda el servidor pablico en la atencion
al usnario interno ¥ externo, evitando cualguier tipo de discriminacion ya séa por
género, discapacidad, autodefinicidn émica o cualguier aspecto relevante;

¢) Uso y maneja de recursos institicionales - Esta drea temdtica determina el uso de

los recursos insthitucionales asignados al servidor piblico para su dptima utilizacion
y entrega de un producto y'o servicio; v,

d} Mangjo y confidencialidad de la informacion piiblica - Esta drea temdtica onenta al
correcto mangjo ¥ confidencialidad de la informacidn piblica en el ejercicio del
puesto.

La fase de induccidn, es responsabilidad de la UATH de cada institucidn piblica en
basec a los contenidos antes descritos.

Art. 3b.- De la evaluacidén v notificacion del desempefio en el periodo de prueba.- El
proceso de evaluacion del desempefio concluird con diez (10) dias hibiles de
anticipacion a la terminacion del perfodo de prueha determinado en el literal b.5) del
articulo 17 de la LOSEP y se notificard los resultados hasta el siguiente dia habil
posterior a la culminacion del proceso de evaluacion. Una vez que el servidor aprucbe el
periodo de prueba se le extenderd el nombramiento permanente en el término maximo
de tres (3) dias a partir de la notificacion de los resultados.

La UATH institucional deberd culminar el proceso de evaluacion del desempefio del
periode de prueba, incluido s reconsideracion yio recalificacidn, notificacion ¥
otorgamiento de acciones de personal sin sobrepasar el tiempo establecido en el literal
b.5) del articulo 17 de la Ley Orgénica del Servicio Pablico - LOSEP.

Art. 37.- De la reconsideracidn vio recalificacién a los resultados de 12 evaluacidn
del desempeiio del periodo de prueba.- En caso de que el servidor no haya aprobado
el perodo de prueba podrd motivadamente solicitar a la UATH institucional la
reconsideracion o recalificacion en el término maximo de tres (3] dias contados a
partir del siguiente dia de la notificacion de los resuliados de eveluacion. Si el servidor
en periode de prucha no aprobare la evaluscidn y no presente la solicibs :::!E}E'}_"';t;
reconsideracion y/o recalificacion en el wrmino aqui establecido se entend omo ¥
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conforme con la evaluacion y se le extendera al siguiente diz habil lz accion de personal
de cesacidn de funciones del puesto.

Una vez presentada la solicitud de reconsideracion y/o- recalificacion, la UATH
institucional conformard el tribunal de reconsideracidn yio recalificacion al siguiente
dia habil ¥ este tendra hasta dos (2) dias habiles para su resolucion, los resultados serdn
notificados el siguiente dia habil del término referido,

En caso de que el tribunal de reconsideracidn y'o recalificacién ratifique la calificacidn
de no aprobacion del periodo de prucba, la UATH institucional emiticd la accién de
personal de cesacion de funciones en dos (2) dias hdbiles de su notificacion.

Para los casos en los que se revea los resultados de evaluacion v se evidencie la
aprobacion del periodo de prueba, la UATH institucional extenderd el nombramiento
permanente hasta dos (2) dias habiles a partir de su notificacion.

CAFITULO VI
DE LA GESTION Y CONTROL DE LA EVALUACION DEL DESEMPERNO

Seccion 1a
D¢ la gestidn de resultados de la evaluacidn del desempeiio

ArL 38.- De la gestion de resaltados.- El Ministerio del Trabajo realizard el andlisis de
los resultados de la evaluacion del desempeiio con sustento en los informes remitidos
por las instituciones piblicas, de conformidad a esia Norma Téenica.

El Ministerio del Trabajo analizard la informacién remitida por la administracidn
plblica en general y abarcara:

a) Analisis de tendencias de evaluacién por parte del evaluador (jefe inmediato);

b) Analisis comparative de los resultados de la evaluacion de la gestion de desempefio
individual y los resultados de productividad de los procesos internos de conformidad
a la informacidn obtenide como resultado de la aplicacién del Subsistema de
Planificacion del Talento Humano, estableciendo sus brechas respectivas;

¢) Interpretacion de resultados y conclusiones; y,

d) Recomendaciones de acciones de mejoramiento de la pestion del proceso de
evaluacidn del desempefio individual.

Art. 39.- Del informe de diagndstico a la gestion de resuliados.- El Minisieno del

Trabajo elaborard ¢l informe de diagndstico a la gestion de resultados v las tendencias

derivadas de la evaluacion del desempefio, en funcion de indicadores de produgtivigat—..
institucional de las unidades internas ¥ los niveles de contribucion de los: q:ﬁ:lnre:!‘ T,

: . L AN
piiblicos, . —— \ .
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El informe contendrd los aspectos eslablecidos en el articolo anterior, el n'II(EEm i \SGE 7
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remitido a las UATH de las instituciones piblicas, con €] fin de que incorporen en los
plancs de mejoramiento, gue seran monitoreados por el Ministerio del Trabajo.

Seccidn 2a
Del control al proceso de evaluacidn del desempefio

Art. 40.- Del control al proceso de evaluacion del desempeiio- El Ministerio del
Trabajo realizard el control al proceso de evaluaciin del desempefio con sustento en los
informes consolidados de resultados remitidos por las instituciones del Estado,

Art, 41.- Del informe de control.- El Ministerio del Trabajo remitird 2 la institueidn el
informe de control con los niveles de conformidad ¥ no conformidad técnico - juridico
del procese de evaluacion del desempefio.

Art. 42.- De la responsabilidad administrativa.- El informe de control a las UATH
mstitucionales, podrd generar la determinacion de responsabilidades de los servidores
que mtervinmeron en €l proceso de evaluacion del desempefio por aceidn u omision de la
Ley Orginica del Servicio Pablico - LOSEP, su Reglamento General, normas técnicas
aplicables v demis disposiciones emitidas por el Ministerio del Trabajo, lo que
ocasionard la notificacidén y/o sancidn correspondiente de conformidad a lo dispuesio en
tas Disposiciones Generales Sexia y Décima de la Ley Orgénica del Servicio Pablico -
LOSEP, sin perjuicio de la accion civil o penal a que hubiere lugar,

DISPOSICIONES GENERALES

FRIMERA.- De los servidores sujetos a evaluacion del periodo de praeba.- Para el
servidor que haya ganado un concurso de méritos ¥ oposicidn v mientras dure su
periodo de prueba, no se le autorizard comisiones de servicies, cambios administrativos,
traspasos  adminisirativos, i se le podrd encargar o subrogar a puestos del nivel
jerarquico supenior, a fin de que el mismo pueda ser evalvado en el puesto que fue
declorada ganadora o ganador del comcurso de méritos ¥y oposicién. En caso de
concesion de licencias con o sin remuneracién debidamente otorgadas, €] periodo de
evaluacion se entenderd suspendido desde el dia efectivo de inicio de la licencia y se
reanudara desde el dia en que el servidor deba reincorporarse a sus funciones.

SEGUNDA.- De la desconcentraciin de funciones.- Las instituciones del Estado
desconcentrarin territorialmente el proceso de evaluacidn del desempefic con la
finalidad de que en cada nivel territorial se consoliden los resultados.

TERCERA.- De la socializacion para la implementacion.- El Ministerio del Trabajo
realizard talleres de socializacion a las UATH institucionales sobre la normativa v los
instrumentos de evaluacidn del desempefio.

CUARTA.- Del criterio de aplicacidn.- En caso de duda de aplicacién de la P EL e
Norme Técnica, ¢l Ministerio del Trabajo absolverd las consulias con &

determinado en el articulo 51 literal i) de la Ley Orgdnica del bcn;cm-"ﬂhh:aﬂ i
LOSEP, Bl
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QUINTA.- De las evaluaciones parciales por desvinculacidn v reingreso al servicio
piihlico.- Los servidores que se desvinculen del servicio pablico, deberdn ser evaluados
en el factor “NMiveles de ¢ficiencia del desempeRio individual” hasta la fecha de su
cesacion sicmpre que hayan cumplido con un periodo igeal o superior a tres meses
dentro del periodo fiscal sujeto a evaluacion en una misma institucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las instituciones del Estado deberdn evaluar el desempefio de los
servidores piblicos, correspondiente al aflo 2017 de conformidad a la Resolucién N°
SENRES-2008-000038 publicada en el Registro Oficial N® 303, de 27 de marzo de
2008 y sus reformas.

SEGUNDA.- Para el periodo de Evaluacion del Desempefio del afio 2018 la
planificacion anual de la evaluacion del desempefio se iniciard a partir del mes de mayo
del 2018 para lo cual se ajustardn los plazos v términos de las siguientes actividades:

a) Elaborar el plan anual de evaluacion de desempefic v el cronograma de
aetividades durante el mes de mayo de 2018 (Art. & literal a)).

b} Informar a los responsables de las unidades o procesos internos el proceso de
Evaluacidn del Desempefio hasta el 10 de mayo de 2018 (Art. 6 literal b));

¢} Walidar los indicadores de pestidn operativa establecidos por cada unidad o
proceso inlerno hasta el 31 de mayo de 2018 (Ant. 13 inciso segundo); v,

d) Elaborar v dar a conocer el formato de asignacion de responsabilidades al
servidor piblico evaluado hasta el 31 de mayo de 2018 (Art. 7 literal a); ¥, Art

19 inciso cuarto).

Una vez ejecutadas las actividades amtes descritas se continuard con las acciones
determinadas hasta la finalizacion del periodo de evaluacion de acuerdo a los plazos v
términos establecidos en la presente Norma Téenica,

DISPOSICION DEROGATORIA

Derdguese expresamente las siguientes Resoluciones:

- Resolucion N SENRES-2008-0(0038, publicada en el Registro Oficial No. 303_de 27

de marzo de 200%:

- Resolucion N SENRES-2008-000170, publicada en el Registro Oficial No. 431, de 23

de septiembre de 2008; v,

= Rezolucidon N® MDT-2015-01440. pubhcada en ¢l Registro Oficial No. 5
julio de 2013,
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