USUARIOS ATENDIDOS REGIONAL QUITO 2022

USUARIOS
Nro. TIPO DE REQUERIMIENTO BENEFICIADOS
1 Dialogo Social 18
2 Reclamacién colectiva 7
Procesos de negociacion Contratos colectivos sector
3 ) 1364
privado.
4 Procesos de negociacion Contratos colectivos sector 35
publico
5 Contratos colectivos sector publico firmados. 4091
6 Contratos colectivos pendientes de suscripcién 8161
7 Pliego de peticiones — Segunda instancia 10
Usuarios atendidos mediante consultas,
8 direccionamiento, soporte SUT y Salarios. 92485
9 Reglamentos internos gestionados 3200
10 Organizaciones Sociales 492
11 Peticiones de horarios de trabajo 160
12 Determinacion de utilidades 23
14 Resoluciones de Sancion 127
15 Procesos coactivos iniciados 1406
16 Peticiones de Visto Bueno 1603
17 Inspecciones Focalizadas 1400
18 Inspecciones aleatorias 773
19 Inspecciones integrales 18
20 Procesos de Recuperacion De las Horas de Trabajo. 11
21 Procesos de Acoso Laboral. 131
22 Procesos de Accidentes de Trabajo. 22
23 Denuncias de Boletas Unicas de Notificacion. 14741
Notificacion de procesos de Proyectos de Contratos
24 . 27
Colectivos.
o5 Servicio de asisten_cia_ téc_r)ica para realizar el calculo de 9284
jubilacion patronal.
26 Célculo de Jubilacion patronal. 3097
27 Peticiones de acceso a informacion publica atendidas| 5942
28 Registro de tramites ingresados y direccionados 32870
Calificacion y certificacion de sustitutos directos de
29 . : 5423
personas con discapacidad
30 Respuesta de solicitudes de.habilitaciones de impedidos 1386
sencillas.
TOTAL USUARIOS ATENDIDOS 2022 188307
Fuente: | Informe de gestién y actividades estratégicas 2022
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