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DIRECCIÓN DE REGIONAL DE TRABAJO
Y SERVICIO PUBLICO DE IBARRA



La Dirección de Trabajo y Servicio Público de Ibarra ha realizado
importantes y significativos avances en el ámbito laboral, esto, a través
de una verdadera revolución en la cual se pueden destacar logros
concretos como: contribución al acceso de trabajos dignos, a una red
laboral, a la erradicación del trabajo infantil, a la inclusión laboral de
personas con discapacidad y al trabajo doméstico digno; colocando
principalmente al ser humano como objetivo fundamental de todas las
políticas laborales, protegiendo los derechos fundamentales de los
trabajadores, además de garantizar un trabajo digno con salarios justos
para todos.

ANTECEDENTES



La Dirección Regional de Ibarra ha tenido como objetivo primordial el
fortalecimiento de la gestión en lo que se refiere a la relación trabajador
– empleador, regulada por el Ministerio y también poniendo énfasis en lo
relacionado al ámbito administrativo y financiero.

Con el objeto de difundir de manera amplia tanto la normativa laboral,
así como los servicios y sistemas implementados por el Ministerio del
Trabajo, se han realizado varias entrevistas y capacitaciones por parte
de los Inspectores del Trabajo, logrando de esta manera una eficaz
socialización de estos temas.

MISIÓN



PRIMER SEMESTRE 2018:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:

ACTIVIDAD ENERO FEBRER
O MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Recursos despachados 0 1 0 0 0 0

Ordenes de cobro 40 1 0 6 0 2

Resoluciones de sanción 1 6 0 4 2 0

ACTIVIDAD JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Recursos despachados 0 1 0 0 0 0

Ordenes de cobro 0 0 1 3 5 20

Resoluciones de sanción 0 0 1 2 58 0

Las principales actividades realizadas por la Secretaria Regional durante el año 2018 
fueron: recursos despachados, ordenes de cobro y resoluciones de sanción.

SECRETARÍA REGIONAL



RECAUDACIÓN EN DÓLARES
PERIODO ACTAS RESOLUCIONES TOTAL

Enero 12278.45 21323.01 33601.46
Febrero 22362.24 9106.06 31468.30
Marzo 11626.84 3843.93 15470.77
Abril 29295.14 7763.85 37058.99
Mayo 1904.01 13903.26 15807.27
Junio 4843.99 9007.42 13851.41

RECAUDACIÓN EN DÓLARES
PERIODO ACTAS RESOLUCIONES TOTAL

Julio 16.762,32 23.844,38 40.606,7
Agosto 1.489,21 4.499,12 5.988,33

Septiembre 7.875,60 11.323,84 19.199,44
Octubre 1.288,82 8.015,30 9.304,12

Noviembre 3.749,37 13.517,08 17.266,45
Diciembre 1.396,54 8.893,37 10.289,91

JUZGADO DE COACTIVAS

Durante el año 2018, el Juzgado de Coactivas recaudó:

PRIMER SEMESTRE 2018:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:



JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Aprobación de horarios 0 0 0 0 0 5

Absolución de consultas 0 0 0 0 2 8

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Aprobación de horarios 0 4 2 4 6 2

Absolución de consultas 20 19 21 18 21 23

AREA JURÍDICA

Las principales actividades realizadas por la unidad jurídica durante el año 2018 
fueron: aprobación de horarios y absolución de consultas.

PRIMER SEMESTRE 2018:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:



MESES VISTOS 
BUENOS INSPECCIONES BOLETAS ÚNICAS

Enero                23 24 863
Febrero 18 27 660
Marzo 22 25 604
Abril 17 53 718
Mayo 30 68 726
Junio 21 40 593

MESES VISTOS 
BUENOS INSPECCIONES BOLETAS ÚNICAS

Julio                29 33 588
Agosto 26 237 489

Septiembre 30 368 428
Octubre 37 843 519

Noviembre 23 63 429
Diciembre 11 70 301

INSPECTORES INTEGRALES

Las principales actividades realizadas por la unidad de inspectores integrales durante 
el año 2018 fueron: vistos buenos, inspecciones y boletas únicas.

PRIMER SEMESTRE 2018:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:



ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Consultas técnicas de usuarios internos y 
externos

15 15 14 15 14 15 88

Capacitaciones 0 0 0 2 1 1 4

Atención y respuesta de las denuncias 1 0 3 0 0 2 6

Inspecciones y re inspección especializadas 
en SST

1 0 9 7 16 15 48

Informes  SST de asistencias técnicas y 
asesorías para el mejoramiento de las 

condiciones de seguridad y salud y 
programas de prevención de riesgos

1 0 0 3 8 7 19

Reglamentos de higiene y seguridad 
revisados

539 97 65 32 54 42 829

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Las principales actividades realizadas por la unidad de Seguridad y Salud 
Ocupacional durante el año 2018 fueron:

PRIMER SEMESTRE 2018:



JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Consultas técnicas de usuarios 
internos y externos 16 15 18 18 20 70 157

Capacitaciones 0 1 0 0 1 3 5

Atención y respuesta de las denuncias 0 0 2 0 0 2 4

Inspecciones y re inspección 
especializadas en SST 3 9 10 10 8 8 48

Informes  SST de asistencias técnicas 
y asesorías para el mejoramiento de 

las condiciones de seguridad y salud y 
programas de prevención de riesgos

0 2 1 0 1 0 4

Reglamentos de higiene y seguridad 
revisados 19 67 60 61 94 94 395

Accidente de persona no afiliada al 
IESS 0 1 0 0 0 1 2

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Las principales actividades realizadas por la unidad de Seguridad y Salud 
Ocupacional durante el año 2018 fueron:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:



ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Control jornada 1 4 2 2 3 2

Denuncias 28 23 36 25 50 29
Estudios de 
evaluación

0 0 2 0 2 0

TOTAL 29 27 40 27 55 31

ACTIVIDAD JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Control jornada 0 0 0 0 0 0

Denuncias 0 0 11 5 7 3
Estudios de 
evaluación

0 0 0 2 0 0

TOTAL 0 0 11 7 7 3

EVALUACIÓN Y CONTROL TÉCNICO

Las principales actividades realizadas por la unidad de Evaluación y Control Técnico 
durante el año 2018 fueron: control jornada, denuncias y estudios de evaluación.

PRIMER SEMESTRE 2018:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:



DELEGACIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Imbabura 27073 19883.05 18605.1 41893.84 41893.84 15185.42
Carchi 1377.51 606.86 910.43 0 0 187.65

Sucumbíos 120.17 50 2749.15 0 0 264.38
Esmeraldas 6261.16 2610.29 400 502 502 1456.24

TOTAL 34831.9 23150.2 22664.7 42395.84 42395.84 17093.69

DELEGACION JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Imbabura 39.361,06   5.982,49   19.646,35   5.973,40   15.360,64 19.473,73   

Carchi 300,00   83,60   205,25   370,25   280,50 -

Sucumbíos 1.761,18   264,38   284,63   1.953,82   795,45 3.476,17   

Esmeraldas 2.817,94   234,54   265,24   3.224,90   2.239,00 4.755,48   

TOTAL 44.240,18   6.565,01   20.401,47   11.522,37   18.675,59   27.705,38   

ÁREA FINANCIERA

Las principales actividades realizadas por la unidad de Financiera durante el año 
2018 fueron:

PRIMER SEMESTRE 2018:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:



JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Ingreso de tramites 1006 894 926 1386 986 871 6069

Copias certificadas 109 89 120 110 106 115 649

Pendientes 0 0 0 0 0 0 0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ingreso de tramites 1424 1159 1295 835 1011 1125

Copias certificadas 260 159 189 150 176

Pendientes 0 1 0 0 8

ÁREA DE ARCHIVO

Las principales actividades realizadas por la unidad de Archivo durante el año 2018 
fueron:

PRIMER SEMESTRE 2018:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:



AGENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Tulcán 16 5 36 22 26 63
Imbabura 101 41 77 58 106 53

Esmeraldas 27 54 27 24 14 8
Sucumbíos 107 48 56 127 74 61

TOTAL 251 148 196 231 220 185

AGENCIA JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Tulcán 11 17 83 41 32 22
Imbabura 60 66 41 67 30 29

Esmeraldas 15 43 20 14 7 1
Sucumbíos 239 216 216 231 124 74

TOTAL 325 342 360 353 193 126

RED SOCIO EMPLEO

Las principales actividades realizadas por la Red Socio Empleo durante el año 2018 
fueron:

PRIMER SEMESTRE 2018:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:



COMPONENTES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Encuestas de satisfacción del servicio  en el MDT y otras instituciones     
(usuarios presenciales) 

52 154 158 157 144 184 849

Revisión, control y cambio de mica de buzones
0 0 3 78 131 0 212

Reportes de atención e incidencias 0 0 0 0 0 0 0

Tramitación denuncias, quejas y sugerencias de atención al usuario
0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 52 154 161 235 275 184 1061

COMPONENTES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Encuestas de satisfacción del servicio  en el MDT y otras 
instituciones     (usuarios presenciales) 421 426 375 435 402 303 2362

Reportes de atención e incidencias 2 1 3 2 3 3 14

Tramitación denuncias, quejas y sugerencias de atención al 
usuario 10 10 10 10 10 10 60

TOTAL 433 437 388 447 415 316 2436

PRIMER SEMESTRE 2018:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ATENCIÓN Y 
CONTACTO CIUDADANO

Las principales actividades realizadas por la unidad de Seguimiento y Control de 
Atención y Contacto Ciudadano, durante el año 2018 fueron:



JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Grupos 
vulnerables

Participación en 
mesas 0 3 1 2 1 0 16

TOTAL 0 3 1 2 1 0 16

PRIMER SEMESTRE 2018:

SEGUNDO SEMESTRE 2018:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Grupos 
vulnerables

Participación en 
mesas 1 1 2 3 2 0 9

TOTAL 1 1 2 3 2 0 9

ATENCIÓN A GRUPOS PRIORITARIOS

Las principales actividades realizadas por la Red Socio Empleo durante el año 2018 
fueron:
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