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La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de
Guayaquil, actualmente cuenta su sede en la ciudad de
Guayaquil y con sus Delegaciones Provinciales, las
mismas que corresponden ala Zona 5y 8.

Delegaciones

Direccion Regional

Provinciales
Babahoyo
Los Rios
Quevedo
Guayaquil Bolivar Guaranda
Galapagos San Cristobal
Santa Elena Santa Elena
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La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico
de Guayaquil, mantiene sus competencias Yy
productos de acuerdo a su estructura institucional:

Direccion Regional del Servicio

Publico de Guayaquil

Unidad de Apoyo y e o
Asesoria M

Unidad de Atencion

al Usuario
m Unidad del Servicio Unidad de Trabajo y 'e'
Publico Empleo
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Coordinar y dar seguimiento permanente a la gestion de control
en aplicacion de la normativa legal vigente, ejecutada en las
provincias que se encuentran bajo su jurisdiccion, a través de
estudios técnicos de evaluacion y control; y denuncias
receptadas de los usuarios, a fin de realizar la respectiva
retroalimentacion a planta central.

Gestiones Internas

v'Gestion Interna de Trabajo
v'Gestion Interna de Empleo y Salarios
v'Gestion Interna de Servicio de Empleo (Red Socio Empleo)
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Datos 9000 Drl TRABAJO
REGIONAL Y BOLETAS /
DELEGACIONES INSPECCIONES VISTOS BUENOS S
GUAYAS 1067 2589 12845
SANTA ELENA 23 62 761
SANTA CRUZ 155 33 207
SAN CRISTOBAL 131 2 94
QUEVEDO 43 115 517
BABAHOYO 21 337 2000
GUARANDA 164 12 365
Total 1561 2745 15298
Fuente: Bases de datos de Inspectoria de Trabajo - Base de datos de cada Delegacion.
Sistema Nacional de Control de Inspectores SINACOI ( Boletas en Delegaciones)

(1

Total de

Inspecciones

1561

0

Total de

Vistos Buenos

2745

Total de

Boletas Preventivas

15298
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Inspecciones, Visto Bueno y Boletas 0988 DELTRABAJO
INSPECCIONES, VISTOS BUENO Y BOLETAS
GUARANDA
BABAHOYO
QUEVEDO
SAN CRISTOBAL
SANTA CRUZ
SANTA ELENA
GUAYAS
2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
GUAYAS SANTA ELENA SANTA CRUZ SAN CRISTOBAL QUEVEDO BABAHOYO GUARANDA
1 BOLETAS / PREVENTIVAS 12845 207 94 517 2000 365
M VISTOS BUENOS 2589 33 2 115 337 12
M INSPECCIONES 1067 155 131 43 21 164

v/

Total de

Inspecciones

1561

o

Total de

Vistos Buenos

2745

Total de

Boletas Preventivas

15298
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REGIONAL Y CONTRATOS CONELICTOS | ACCIDENTES REGLAMENTOS| REGLAMENTOS DE
DELEGACIONE COLECTIVOS COLECTIVOS DE TRABAJO INTERNOS SEGURIDAD Y SALUD
S APROBADOS APROBADOS
GUAYAS 21 6 17 1,357 2,553
SANTA ELENA 1 0
SANTA CRUZ 0 0
SAN
CRISTOBAL 0 0
BABAHOYO 2 0
QUEVEDO 0 0
GUARANDA 0 0
21 9 17 1,357 2,553
Fuente: Reporte de Regional y Delegaciones
Total de Total de Total de Total de

Contratos Colectivos

-

21

Conflictos Colectivos

-

9

Accidentes de Trabajo

17

v/

Reglamentos Aprobados

1357

E

Total de

Reglamentos Seguridad
y Salud
-

1357
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CONTRATOS, CONFLICTOS, ACCIDENTES DE TRABAJO, MULTAS, REGLAMENTOS INTERNOS Y
REGLAMENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD

GUARANDA

QUEVEDO

BABAHOYO

SAN CRISTOBAL

SANTA CRUZ

SANTA ELENA

GUAYAS
o 500 1000 1500 2000 2500 3000
GUAYAS SANTA ELENA | SANTA CRUZ SAN BABAHOYO QUEVEDO | GUARANDA
CRISTOBAL
= REGLAMENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD
APROBADOS 2.553
= REGLAMENTOS INTERNOS APROBADOS 1.357
= MULTAS 53
= ACCIDENTES DE TRABAJO 17 o o o o o o
= CONFLICTOS COLECTIVOS 6 1 o o 2 o o
B CONTRATOS COLECTIVOS 21

Total
Ota de Reglamentos Seguridad

Contratos Colectivos @? Conflictos Colectivos Accidentes de Trabajo Reglamentos Aprobados Satud
- ' ' y Salu

9 o 17 1357 EY | 1357

Total de Total de +H-I1 Total de Total de

-

= | 21 dndh
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CONSULTAS CODIGO

REGIONAL Y DELEGACIONES DE TRABAJO CONSULTAS LOSEP
Guayas 28,577 1,250
Quevedo 848 210
Babahoyo 3,000 1,100
Santa Cruz 3,986 0
San Cristobal 1,784 900
Guaranda 5,485 985
Santa Elena 7,279 809
Fuente: Turnos emitidos en la Direccion Regional asi como en las delegaciones, afio 2017.

Total de
. Consultas Cadigo de L?sltmaasl ng?

Trabajo

= - -
50.959 (W | 5.254




Datos
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50.959

5.254

0000
CONSULTAS
e
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Guayas Quevedo | Babahoyo Santa San Guaranda Santa
Cruz Cristobal Elena
M CONSULTAS CODIGO DE TRABAIO | 28577 848 3.000 3.986 1.784 5.485 7.279
M CONSULTAS LOSEP 1.250 210 1.100 0 900 985 809
. Total de
Consultas Cadigo de TOtal d €
Trahaju . Consultas LOSEP




. . ®000 \INISTERIO
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Comunicacion ha organizado y
coordinado Mesas de Dialogo
con actores sociales, gremiales,
sindicales, etc

La gestion de la Unidad de . ..




Centro de Mediaciodn
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Han realizado 140 audiencias de Mediacion Laboral y

7 Contratos Colectivos:

CENTRO DE MEDIACION LABORAL

8

6

4

| ]
SARIINE

JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

B ACUERDO TOTAL B IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO
B IMPOSIBILIDAD DE MEDIACION

e e | lotalde

. . . Audiencias Mediacion

MR 140

CONTRATOS COLECTIVOS

mCONTRATOS COLECTIVES

+

VoW

Total de

Contratos Colectivos

-

7
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La gestion de Mediacion ha atendido 26 Dialogos
Sociales.

DIALOGO SOCIAL

ACUERDO TOTAL IMPOSIBILIDAD FALTA DE ACTIVO
DE ACUERDO COMPARECENCIA

Total de 26
Dialogos Sociales

Atendibles




Organizaciones Laborales
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Durante el ano 2017 se gestionaron 1572 tramites, que
corresponden a Constituciones, Reforma de Estatutos, Registro
de Directiva, Inclusion y Exclusion de Socios, Disoluciones y
otros: certificaciones, transferencias de expedientes, etc.
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Unidad de Migracion Laboral 0088 Dil TRABAI

y Artesanal

Segun Acuerdo Ministerial N° MDT-2015-00006, durante el afio 2017
esta Unidad entregd 362 Autorizaciones Laborales y Refrendd 3758
titulos Artesanales.

AUTORIZACIONES LABORALES

ENTREGADAS TOTAL TRAMITES ARTESANALES ATENDIDOS
ANO 2017 ANO 2017
65
63 230 142

B REGISTRO DE
DIRECTIVA

B REFRENDACION DE
TiTULOS

1 LEGALIZACION DE

O O O 2 000 O W W w uw
e ©° E & & & DOCUMENTOS
E B EEz2=2h oo a o
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u @ s - O w 5 w w
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7 z °

Total de

Total de

Titulos Artesanales

3758

Autorizaciones
Laborales

362

L




Secretaria General
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En lo que respecta al area de recepcion de documentos, han

ingresado un total de 66.916 tramites.
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RECEPCION DE DOCUMENTOS GUAYAQUIL Y DELEGACIONES

ANO 2017

B GUAYAQUIL

B BABAHOYO

B QUEVEDO

B SANTA ELENA
B GUARANDA

B SANTA CRUZ

H SAN CRISTOBAL

Total de

Tramites

66.916




Secretaria General 0008’ Lo TRARAIO

Certificaciones de Documentos, un total de 9.944 tramites.

TRAMITES ATENDIDOS CERTIFICACIONES
REGIONAL Y DELEGACIONES ANO 2017

SAN CRISTOBAL |

SANTA CRUZ |

Total de

Certificaciones de
Documentos

9944

GUARANDA |

SANTAELENA |
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Secretaria General
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Habilitaciones sencillas, un total de 1297 habilitaciones
sencillas.
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HABILITACIONES SENCILLAS

Total de

Habilitaciones
Sencillas

1297
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Total de usuarios atendidos en el ano 2017 mediante Tickets fue
de 209.023 personas atendidas.

USUARIOS ATENDIDOS

Total de

Usuarios Atendidos

209.023
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Red Socio Empleo @000 D:l TRABAJO

Ha gestionado durante el ano 2017 la contratacion de
4769 personas en Guayas — Los Rios y 532 en Santa Elena:
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Red Socio Empleo 0088" DLl TRABAIO

496 empresas visitadas en Guayas y 170 en Santa Elena:
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Red Socio Empleo 0088 Dil TRABAI

Durante el ano 2017 se beneficiaron 110 jovenes en el area
laboral y se atendieron a 60 en condiciones de vulnerabilidad:

Vulnerabilidad 2017

22
18 15
8
I 1

Madreopadre  Sectordevivienda Sustento de Familiz Orientacion Sexual Movilidad Humana
Cabeza de Hogar  Rural o Periférica yexpresion de
Genero

. Total de
Jovenes BTeficiarins
110

Total de

Jovenes Condiciones
de Vulnerabilidad

-~

\\ 60

Fuente: Proyecto Mi Pimer Empleo



Grupos Prioritarios 0088 Dl TRABAI

Durante el aino 2017 se realizaron las siguientes gestiones:

PUEBLOS Y

EENER NACIONALIDADES

IMPLEMENTACION DE POLITICAS No. DE

PUBLICAS PARA LA IGUALDAD PONGA SI O NO DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS USUARIOS

AFR

MASC FEME MEST BLA O5C MON INDY
ULINO NINO 1za NcA SAT TUB! G

NA

Grupos Prioritarios
Sensibilizacion de Derechos para La Inclusion a : .
SI Pueblos y Nacionalidades, Sensibilizacion. Se socializa] SerVIdores/t!'aba]adores 25 201 5|6 19( o
el decreto 60, para el conocimiento de los trabajadores| capacitados
y empleadores.
Grupos Prioritarios|
Ac_ceso _Y Sosten_ib_il_idad_/’ Habilidades Blandas Servidores / Trabajadores,
S| (Dlscapamdad), Sens_lblllzacwn, para da_r’a conocer a| personas con discapacidad 450 219|231 41 118l22| o
la la juventud, mediante la capacitacion, obtengan - 9
) ] conocimientos en habilidades blandas. Se les haga sensibilizados
Describa las acciones mas accesible para incluirse laboralmente.
para impulsar e Grupos Prioritarios
inatitiici i Sensibilizacion Género y Discriminacion, Se socializa . . A
Inl':‘:;[.ltUCIOn,Ei)l:_ZaI' Si el acuerdo 082, sobre el acceso al empleo de toda] Mujeres/ Jovenes sensibilizados 34 13|21 33 1 ’
pofiticas P“ icas persona sin discriminacion.
generacionales Grupos Prioritarios
Asesorias en Derechos y Deberes Laborales de| Jovenes montubios, pueblosy 105|109/ 20
Si Personas de atencion prioritaria. Se da a conocer, a la| nacionalidades 2144 8 |72(18| =
existencia de la Ley Organica de Discapacidades. Y| afrodescendientes asesorados 0] 4|44
Art. 35 de la constitucién, Acuerdo 082, 398 y otros.
Grupos Prioritatios|
Riesgos Psicosociales, Se socializa el acuerdo 082, JOovenes montubios, pueblos y 19
Sl para que tengan conocimiento los empleadores de las nacionalidades 199 |118|81 613 0
consecuencias del acoso y discriminacién en los| afrodescendientes asesorados 0
trabajadores y trabajadoras.
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Grupos Prioritarios

Durante el aino 2017 se realizaron las siguientes gestiones:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS
PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Describa las acciones
para impulsar e
institucionalizar politicas
publicas de
discapacidades

PONGA Si O NO

SI

DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS

Prioritarios
Sensibilizacion de Derechos para La Inclusion a
Personas con Discapacidad.
Para que conozcan los trabajadores y empleadores los
derechos y deberes de las personas con discapacidad,
y ademas tengan conocimiento del lenguaje inclusivo.

Grupos

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Servidores/trabajadores
capacitados

No. DE

USUARI

0os

729

GENERO

LINO

424

NINO

305

MASCU FEME MEST BLA
IZA° NCA

70

PUEBLOS Y
NACIONALIDADES

AFR

OEC MON

Sl

Grupos Prioritarios
Calificacion y certificacion de sustitutos de personas
con discapacidad. Se socializa y se da a concer que
hacer para registrar como trabajador sustituto. Sus
derechos y debers al ser incluido en la institucion ya
sea publica o privada.

Servidores/trabajadores
capacitados

23

13

10

21

Si

Grupos Prioritatios

Mesas de dialogo del CONADIS. Diélogo Intersectorial

del Consejo Nacional para la Igualda de
Discapacidades.

Evaluar el seguimiento de las acciones emprendidas

con la participacion de las diferentes instituciones

Pdblicas, en el ambito de las discapacidades.

Servidores/trabajadores
capacitados

38

25

13

38

SI

En cumplimiento del 4% de inclusién laboral de PCD.
Art. 42 Numeral 24 del codigo de trabajo. Y Art. 47 Ley
Organica de Discapacidades.
Visitas a empresas, para dar a conocer el cumplimiento
de inclusion Laboral que deben de acuerdo al Art. 42
numeral 24 del Codigo de trabajo y Ley Organica de
Dicapacidades Art. 47

Empresas visitadas

318

318

Si

Grupos Prioritatios
Derechos, Deberes Laborales y lenguaje inclusivo de
Personas con Dicapacidad, Impartir el conocimiento del
lenguaje inclusivo para el trato de personas con
discapacidad, vih, enfermedades catastroficas y GLBTI.

Jévenes montubios, pueblos 'y
nacionalidades

afrodescendientes sensibilizados

277

144

133

26
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Durante el aino 2017 se realizaron las siguientes gestiones:

PUEBLOS Y
NACIONALIDADES

GENERO

No. DE
PONGA Si O NO DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS USUARI AFR

0os
MASCU FEME MEST BLA @G {(XIo INDIG

LINO NINO IZA NCA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
PARA LA IGUALDAD

Describa las acciones para Grupos Prioritatios, En cumplimiento del
. acciones p 4% de inclusién laboral de PCD. Art. 42| Vinculaciones
impulsar e institucionalizar| Sl . } 72 | 55 (17 |69 111]1

e - . Numeral 24 del codigo de trabajo. Y Art. Laborales
politicas publicas de género

47 Ley Organica de Discapacidades.

Grupos Prioritarios
Regulacion Laboral, Se socializa la nueva Migrantes
Sl normativa de la Ley Movilidad Humana. 9 141 9 | 5|13 110
- retornados
. ) Para que tengan conocimiento de sus
Describa las acciones para :
) o . deberes y derechos los Migrantes.
impulsar e institucionalizar —
P P Grupos Prioritarios|
politicas publicas de : ;
O Mesas de dialogo de Migrantes. . .
movilidad humana : -, Servidores/trabaj
Articulacion en torno a la nueva Ley de
Sl . adores 44 128116421 |1 0
Movilidad Humana. Conozcan los .
capacitados

derechos y obligaciones de los extranjeros
migrantes retornados

436 (243(193}416) 26 11 63l 3




Ejecucidon Presupuestaria

GRUPO DE GASTO TOTAL

530000.-BIENES Y

SERVICIOS DE CONSUMO | 450,534.57

570000.- OTROS GASTOS

CORRIENTES r.1ir.42
TOTAL 466,711.99
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5

Total de

Gastos

466.711,99



TIPO DE CONTRATACION

Procesos de Contratacion

Adjudicados

ESTADO ACTUAL
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Finalizados

DEL TRABAJO

infima Cuantia

NUmero Total

69

Valor Total (sin iva)

$144,853.21

Numero Total

69

Valor Total (sin iva)

$144,853.21

Publicacién

Licitacion

Subasta Inversa Electrénica

$23,788.40

$23,788.40

Procesos de Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccion Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

$ 3,958.02

$3,958.02

Catdlogo Electrénico

145

$90,561.89

$90,561.89

Cotizacion

Ferias Inclusivas
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* En conclusion durante el afio 2017 la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Guayaquil y sus delegaciones, han logrado
consolidar las diversas areas operativas destinadas a brindar el mejor
servicio a los miles de usuarios que acuden diariamente a solicitar los
diversos servicios que prestan.

« Es asi como en el desarrollo de las actividades diarias de esta Regional
se aplican los principios juridicos que precautelan los derechos que
rigen las relaciones laborales en Ecuador, atendiendo 2.745 Vistos
Buenos, 1.561 Inspecciones y 15.298 Boletas preventivas de sancion en
la Regional y sus Delegaciones. Asi también se han atendido 59.959
consultas de trabajadores bajo el regimen de Cddigo de Trabajo y 5.254
consultas de trabajadores bajo la LOSEP; 21 contratos colectivos, 9
conflictos colectivos, 17 accidentes de trabajo, 53 multas, 1.357
reglamentos internos aprobados, 2.553 reglamentos de seguridad y
salud aprobados
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