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ANTECEDENTES

A fin de cumplir con lo establecide en los Articwlos B1, 95 y 103 de fa
Constitucion de la Repdblica que consagran el derecho a la participacion en los
asuntos de interes pdblices para lo cual los ciudadanos, inclubdos aguellos
domiciliarios en el exterior, en forma individual v colectiva, pueden particpar oe
manerd protagdnica en k& toma de decisiones, planificacion y gestidn de los
asuntos piblicos en el control popular de fas institeciones del Estado,

Azl mismo, los articulos 204, 207 v 208 de la Constitucidn, crean 1a Funcidn de
Transparencia y Control Social v el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, respectivamente, reconociendo al puebln como 2l snandante y primer
fiscalizader dol poder piblice, an ol gjercicio del derecho de participacidn para
impulsar y establecer los mecanismos de control social en los asuntos de interes
publice.

Por lo expuesto 52 presenta un informe que detalla las actividades y resultados
alcanzados en el pericdo de gestidn Enero 2015 — Diciembre 2019, en baze a las
atribudiones designadas. mediante en e Estatute Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo.

MISION

Coardinar ¥ controlar las releciones, condiclones individuales v colectivas de
trabajo, a través de |2 ejecucidn de politicas v normas en materia laboral v
pramecion del empien, €l didlogo social, los sistemas de prevencion y selucion
alternativa de conflictos, a fin de generar relaciones mas justas y equitailvas
entra trabajadores ¥ empleadores,
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ATRIBUCIONES Y RESPOMNSABILIDADES

a} Coordinar la gestion administrativa financiera de |a regional, procesos de
planificacion v comunicacidn, v responder por aguellas actividades de
conformidad con las delegaciones que se le otorgue;

b) Validar técnikcamente previa suscripeldn, 3 elaboracidn de actos
administrativos en el dmbito de su competencia;

¢l Controlar la aplicacidn de politicas v evaluar sy cumplimiento dentro del
ambito de su competencia;

Elaborar Informes respecto de la aplicacion de las poilticas y normas del Sistema
Integrado de Desarrolle Institucional, Talento Humano y Remuneraclones en l
ambito de su competencia;

d} Remitir & planta central hos estudios de control realizados en el 3mbite de su
competencia;

e] Orentar técnicamente en |a solucion alternativa de los conflictos colectivos de
trabajo a través de [a concillackon, mediacidn y arbltraje;

f] Velar por la wnificacion de la jurisprudencia administrativa del trabaje v
unificar criteros de emplen;

h) Informar siguiendo el drgano regular respecto de casos Je parcialidad y
mzlicia de los inspectores da trabajo;

i} Monitorear v coordinar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a
la reglonal v delegaciones provinciales de su jurisdiceldn;

|1 Imponer sanciones v multas autorizadas por ley;

k] Presidir el Tribunal de Conciflacidn v Arbitraje en conflictos suscitados en la
negociacitn ¥ suscripoion de los contratos colectivos de trabajo; asl coma los
Tribunales Superiores de Conciliacion v Arbitraje parz efectos de resciver pliegos
de peticlones por delegacidn de la masima autaridad;

I} Determinar aervicios minimos &n las empresas que prestan semvicios de inberés
social o pablico en las gue se ha declarado |a huelga;

m| Conocer, resolver ¥ sancionar sobre reclamaciones de irabajadores
intermediadas: que no han side asumides por las empresas usuarias de
conformidad con el Mandate Constituyente No. 8;

ny Merificar el cumplimiento de las disposiciones  emanadas del Mandato
Constituyente No. B 2n relacion a la eliminacidn de la tercerizacion de senvicios
complementarias, intermediacion laboral y contratacion par horas;

o) Abselver consultas labarales v prester la asistencia técnice en temas de
trabajo v empleo realizadas por las autoridades, funcionarios, empleados y
trabajadores; dentro de sy 3mbito de competencia relacionados 2 s leyes,
reglamentes del trabaje y demds normative gue el Ministerlo del Trabaje dicte al
respecto;



INEQRME DE GESTICN

gimim

A DEL TRARZID

2010

p] Conocer y résalver spbre bos recursos de reposicion interpuestos contra actos
administrativos dentro de su jurisdiccldn en primera Instancia;

ql Emitir fallos v actas transaccionales de lps Tribunales Superiores de
Concilizcién y Arbitraje en conflictos colectivos de trabajo;

r} Desipnar un delegado a Iz Comisidn de Riesgos del Trabajo cuando na exista
inspectorded trabajo;

51 Ejecutar programas de prevencién de conflictos entre empleadores vy
trabajadores;

1} Wigilar &l cumplimienta de la normativa en maieria de Seguridad y Salud por
parte de empleadores incluido el Estado vy trabajadores;

u| Foemeantar la conperacion interinstitucional, el dialogo social y el tripartismo en
materia de seguridad v salud;

v Validar técnicamente los reglamentas internos de trabaja presentados par las
entidades en el dmbito de su competencia:

w] Registrar directivas de organizaciones de trabajadores, organizacicones
laborales, incluidos sindicatos, comités de empresas y asociaciones de
trabajadores;

%) Walidar técnicamente la elaboracion de provectos de estatuto v reformas de
estatuto en materia de organizacionas laborales;

y] Validar técnicamente la resolugion sobre |z aprobacidn de reglamentos
internos de trabajo ¥ horaries de trabajo de empresas legalmente constituidas v
de personas naturales;

z) Direcclonar |3 ejecuctdn de ectudios salariales de campo;

aa) Evaluar y controlar el cumplimients de lzs obligaciones patronales en
refacion &l pago oportuno y completo de las remuneraciones. adicionales asi
como el 15% de participacian en las utilidades;

bby) Walldar técnicamente I3 elaboracidn de la accidn de actividad aboral en el
sector publico a favor de los ciudadanos de movilidad humana;

cc) Validar técnicaments previz lz .5u5|;ri|:u:|'ﬁ:1 de certificaciones de no reguernr
autgrizacidon laboral ni carné ooupacional;

dd) validar la elaboracidn de previa suscripeion de proyectos de los estatutos y
cus reformas, oforgar personera juridica, resolver |z disolucien asi como
registrar a los miembros v directivas de las erganizaciones soclales zin fines de
lucrs ¥ microemprazas asociativas;

g2 Generar procesos formativos en derechos laborzles, politicas de igualdad en
el sector laboral 3 |a cludadania, trabajadores y empleadores del secior piblico v
privado;

ft} Patrocinar al Ministsrio del Trabajo en todos los procesos judiciales,
constitucionales; contenciosos adminkEtrathos; ¥ demas procesos en [os gue
Iinterviene el Ministerio, en materia de trabajo v empleo, por dalegacién de la
autoridad compeiente, en 2l amhbito de su fursdiceison:
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£p) Azesorar en materia juridica el desarrollo de los procesos precontractuales y
cantractuales en temas de contratacion publica, en el ambito de su jurisdiccian;
hh) Dirigir y monitorear las recaudaciones & nivel de la Direccion Regional;

ii) Promocionar 2l cumplimiento de Iz politica publica emitida por esta Cartera de
Estado en el ambito de servicio publico v trabajo y empleo;

kk) Disefiar estrategias para buscar soluciones extrajudiciales a conflictos
laborales en el dmbito de la Direccién Regional;

[} Elaborar ¥ poner en conocimiento de la unidad competente en planta central,
el plan de control € Inspecclones de trabajo a nivel Reglonal y Provincial en el
ambito de su compatentcia;

mm) Supervisar el sistema de control de boletas y citaciones a nivel da la
Direccidn Regional vy Delegacién Provincial;

nn) Evaluar v calificar el impacto del servicio ofrecido por las inspectores dentra
y fuera de la Institucian; v,

aa) Ejercer las atribuciones qgue tean delegadas por la autoridad institucional
mediante el acte administretive correspondiente, en el ambito de su
competentia,

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

Procesos Sustantivos
Gestidn del Servicio Pablico

1. informes de gecticin a los estudins de control del cumplimiento de la LOSER v
demds normativa vigente a nivel de la Dirgccidn Regional,

2. Irforme de gestion de stencion & denuncias civdadanas en materia de
dezarrollo  organlzackonal, talento humano, remuneraclones & ingresos
complementarios del sector pablico a nivel de 13 Direccion Reglonal.

3. Informe de gestion de registros de impedimentos v habilitaciones para ejercer
cargos publicos a nivel de la Direccion Regional.

4. Informe de seguimbento a las observaciones o hallazgos de control respecto al
cumplimients de lo dispuests en la LOSEP v demids normativa vigente z nivel de
la Direccidn Reglonal

L. Informe de controles de jornada en las [nstituciones dal servicio pablice a nivel
de la Dereccion Regional.

B. Informe de control de la percepcidn cludadana en cuanto & Ia prestacidn del
SofyiChD publico, con (as ekcepeicnes previstat an la loy.

7. Infarme de evaiuacion de |a calidad con calidez sobre los servicios prestados
por el Ministerio del Trabajo
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Gestidn de Trabajo y Empleo
Gestion Interna de Trabajo
Organizaciones Laborales

1. Informes estadstion de aprobacidn o negacidn de reformas de estatutos de las
organizaciones laborales y sociales a nivel de la Direccién Regional.

2. Informe de registro de disoluciones, vida juridica, directivas, y reformas de
estatutos de las organizaciones sociales y sindicales legalmente constituldas.

3. Informes de registros de directivas de organizaciones laborales a nivel
regional.

4, Catastra consolidado de la gestidn en matesia de Organizaciones Labarales y
Sociales a nivel de la Direccion Regional

&, Reportes relacionados con las organizaciones sociales a nivel de la Direccidn
Regional.

6. Froyecta de acueerdo Minlsterial de aprobaclon u oficio de negacion en temas
de reformas de. estatutos, constitucion, disclucion, inclusidn o exclusidn de
sacios de las organizaciones sociales a nivel de la Direccidn Regional.

7. Oficio de asistencia tcnica juridica y registro de atencién a los usuarios
externos con relacidn a las organizaciones sociales a nivel de la Direccion
Regnal.

& Repistro de disoluciones, vida |uridica, directivas, v reformas de estatutos de
lag organizaciones sociale:s legalmonte consfituidas a nivel de la Direccidn
Regional.

Inspectoria

1. Informe de resultados de las inspecciones integrales y focalizadas a nbvel de fa
Direccidn Regional.

2. Informe de evaluacion del planda control @ inspecciones de trabajo a ndvel de
|# Direccian Regionzl de Trabajo v Delegaciones Provinciales en el ambito de su
competencia,

3. informe de monitores da control de boletas v ctaciones a nivel de1a Direccian
Regional y Delegacidn Provincial.

4. Informe del serdclo offecide pot los Inspectores dentro ¥ fuera de la
institucion o nkeel de fa DEeccidn Aegiodaal,

5. Infarme de resultados de la eveluacidn v control de la aplicacidn de las normas
generales de accion a los inspectores de trabajo anivel de la Direccion Regional

e
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B. Matriz constiidads de registros de la aprobacidon de reglamentos internos,
hararios especiales, jornada reducida v jornada prolongada de trabajo a nivel de
la Direccidn Regional.

7. Infarmes y reportes estadisticos de asistencia téonica juridica a los usuarios
pxtarnos con relacidn a temas de Trabajo a nivel de |a Direccidn Regional.

8, Resplucion de aprobacion de Reglamentos Internos, horarios especiales,
lomadas reducidas v jornadas prolongadas de trabajo en gl dmbito de 1a
Dreccidn Regional.

3, Informes y Actos Adminlstrativos de cierre de Inspecclones Integrales y
focalizadas a nival de la Direccidn Regianal.

10. Actas de acuerdo, autos de plazo y resoluciones de sancidn dentro de los
procesos administrativos de la Direccldn Reglonal,

11. Motificaciones 3 los empleadores de los Proyectos de Contrato Colectivo y
constitucidn de orgapiraciones de trabajadores Ingresados en la Direccidn
Regional.

12, Resolucién de Yistos Buenos & nivel de la Direccidn Regional,

13. Providencia de aulonzacion de horas suplementarias y extraordinarias & nivel
de la Direccion Regicnal,

14. Planes, programas ¥ talleres gue permitan determinar el incumplimiento de
las disposiciones vigentes en materla laboral a nivel de 12 Direccidn Regional,

15. Fallos de negaciacidn de contratos colectivos en primera v segunda Instancia
v de conflictos colectivos a nivel de 1a Direccidn Regional.

Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Infarme de la ejecucion del plan anual de registro de las enfermedades
profesionales vy la prevencion de riesgos del trabajo de las empresas e
instituciones pablicas y privadas.

2. Informe de resultades de las netificaciones de aprobacion. de reglamentos v
planes de seguridad v prevencidn de riesgos laborales de las empresas a nivel
dentro de su jurisdiccion.

3. Resolucidn de accidentes de trabajo a nlvel de la Direccion Reglonal,

4. Reporte regionzl sobre seguridad y salud en el trabajo a nivel de la Direccion
Regional.

5. Actas v rescluciones por presidic o integrar lo comisidn calificadora de riesgos
del trabajo a mivel de la Direccicn Regional.

4. informe de |a capacitacion impartida 2 empleadores y trabajadores en matsria
de seguridad v salud en el frabajo a nivel de la Direccidn Regional,

7. Informe de inspecciones y visitas teonicas en seguridad v salud en el trabajo a
nivel de la Direccién Regional,
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B. informe consolidado de accidentes v enfermedades profesionales reportadas
por Empresas Pablicas v Privadas e Instituciones a nivel de [a Direccidn Regional,
9. Informe de notificaciones de aprobacidn de reglamentos v planes de seguridad
¥ prevancion de riespos laborales de las empresas gue por su categoria
presenten el trimite a esta Instancia a nivel de la Direccidn Regional.

10, Informe anual de las actividades de capacitacidn y asesoria realizadas a nivel
de la Direccion Regional.

11, Informe de absolucidn de consulias en materia de seguridad y prevendon de
riesgos de trabajo a nivel de la Direccidn Regional.

Gestidn Interna de Asesoria Juridica

1, Informes ¥ reportes consalidados de los temas relacionados con i proceso de
asesoria juridica a nivel de Direccion Regicnal.

2. Lineamientos juridicos unificados para la gestion de los procezos de asesona
en el ambito de fa Direccién Regional,

3, Proyectos de <ontratos; complementarios, modificatorios en materia de
contratacion pablica de ka Direccidgn Regional

4, Informes de revisién juridica de pliegos, términos de referencia y resoluciones
de inkcio para los procesos de contratacidn pablica de la Direccidn Reglonal.

5, Proyectos de criterios juridicos en materia de contratacion publica.

f. Actas de terminacion de procadimisntos de contratacion poblice de 3
Direccion Regional

7. Convenios de pago con contratistas del Estado de la Direccidn Regional.

B. Infarmes de medlacldn de controversias en materia de contratacion pablica de
la Direccion Regiomal,

g Informes de patrocinio judicial, extrajudicial y en otros procesos #n los gue
interviene el Ministerip en temas relacionados con trabajp y empleo de |a
Bireccidn Reglonal,

10. Infarmes y criterios juridicos unificades de patrodnio sobre |a aplicacidn de (a
mormativa en materia de trabajo vy empleo de |z Direccion Regional.

11. Matriz consolidada de estados procesales, judiclales y administrativos
elaborados, actualizades v verificados, asi como de medice alternativos de
resolucidn de conflictos en materia de trabajo vy emplea de la Direccidn Regional,
12, Registro de sentencias y acios resolutives judiciales v extrajudiclales en
materis de rabajo ¥ empleo de la Direccion Regional,

13. Registro de actas de zudiencias publicas y diligencias Hevadas a cabo en los
procesos judiclakes en materia de trabaje vy empleo de la Direcclan Regional.

14, Contestaciones y/o excepciones a las demandas, denuncias yW'o querallas en
materiz de frabajo v emoleo de a Direccion Regional,

15, Alepatoe juridicos en materia de trabajo ¥ empleo de [a Drecckin Regional
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16. Oficios de respuesta para solicitudes formuladas por entidades pablicas o
privadas, nacionales o extranjeras, dentro de su competencia de |3 Direccion
Regional,

17. Escritos dirigidos a la respectiva judicatura para la sustanciacion de los
procesos judiciales en el Ambito de trabajo v empleo de la Direccldn Reglonal.
18. Archivos de procesos administrativos en el dmbito de trabajo v emples de iz
Direccion Regional,

1%9. Proyectos de criterios juridicos unificados sobre la aplicacion de normas
relacionadas con trabajo y empleo de la Direccian Regional,

20. Informes juridicos de requerimientos internos v externos en temas
relacionados con el trabajo v emplen, y demas normativa vigente de la Direccitn
Regional.

21, Registro de asesoria juridica en materia de contratacion publica.

Gestien Interna de Emples y Salarios
Empleo y Reconversion Laboral

1. Registro actualizado de las organizaciones artesanales a nivel regional.

2. Informe sobire [a gestidon artesanal ¥ migraciones laborales a nivel regionzl,

3, Informes técnicos para la aprobacion de registras de directivas, registros de
s0cios de fas oreanizaciones artesanales a nivel regional,

4, Titulos de maestros de taller refrendados a nivel regional,

. Informe técnico de inicio ¥ finalizacidn de cursos organiradas por |05 centros
de formaciin artesanal ¥ organizaciones artesanales a nivel regional.

6. Informe de conformacian de tribunales examinadores para la titulacion de
masastros de taller ¥ de operadores mecanicos de eguipo caminers a pivel
regional,

7. Documento de autorizacldn laboral & extranjeros para ejercer cargo publico a
nivel regional,

B, Informe ¥ registro de asistencia técnica en materia de migraciones laborakes a
nivel regional,

9. Informe de asistzncia técnica en el ambito artezanal a nivel regional,

Atencion a Grupes Prioritarios

1. Informe de seguimiento v coordinacion en tesritoric de los programas,
provectos v allanzas interinstitucionales en materlz laboral de grupos de
atencion prioritaria v/'o en condiciones de vuinerabilidad en materia laboral,
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2. Informe de ejecucidn de talleres de sensibllizacidn para fomentar |a insercidn
laboral, promacion del acceso y sostenibilidad laboral de grupos de atencidn
prioritaria v/o en condiciones de vulnerabilidad.

3. informe de gestion de atencion al uswario en temat referentes a grupos de
atencién prioritaria v/o en condiciones de vulnerabilidad en materia laboral, v
derivaciones para las inspecdones,

4., Informe de atencidn y registro de trabajadores sustitutos,

Andlisls Salarial

1. Oficios de respussta a requerimientcs en referencia a obligaciones en materia
salarial, en cuanto a décimos v utiidades,

2, Actas de sancidn diripidas a los empleadores referentes al incumplimiento de
los plazos establecidos para el pago de la décimo tercera y cuarta remuneracion
v porcentaje de participadon de uillidades.

3. Informe de control de cumplmiente v reporte de natificaciones de
obligaciones en materia salarial.

Gestion Interna de Servicio de Empleo |Red Socio Empleo)

1. Publicaciones de ofertas laborales en e servicio publico de empleo a nivel de
|a Direccidn Regional,

2. Infarmes de promocion del servicio mediante 1a seleccion v visita a empresas a
nivel de |3 Direccidn Regional,

3. Infarmes de segumiento y monitores de |a ejecucion de planes orientados 3
desarrollar competencias v capacidades para el trabajo.

&, Informes de capachiacon a empleadores en el uso del portal, apertura de
cuentas y publicacion de vacantes a nivel de la Direccidn Regional.

5, Informe y registro sobre oferta, demanda de mano de obra v colocados en gl
mercado [aboral, a traves de la Red Socio Empleo.

6, Informes gue identifiquen por territorle, perfil profesional de buscadores de
emplea, perfil de cargo de |as ofertas [aborales, opciones de emprendimientos v
asoeiatividad en el sector publico v privado a nivel de la Direccign Regional.

7. Informe. de organizacidn de eventos incusives y maslvos para faciligar
procesos de vinouladon

8. Informe de certificacion de capacidades para trabajadores gue acceden al
servick pablico de emples

9. Informe de organizacion de evento: dé promocidn ¥ consolidacion,
coordinacign interinstitucional de alianzas por el trabajo en el sector plblico
privada.

10. Registros de seguimienta y control en calldad de servicios, emprendimlentos,
evaluacion de resuitados
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11. Flanes, programas y proyectos para obtener ofertas de trabajo-en las obras
nacionales, municipales ¥ otras del sector publico en coordinacion con el ente
rector de |a contratacion poblica.

12, Informes de implementacin y evaluacion de contenidos de cursos de
tapatitacion impartidos en o a través de |3 Red Socia Emplen.

Gestidn da Madiacion Laboral

1, Informes anuales cuantitativos del ndmero de casos atendidos en |z unidad de
Mediacion Laboral, de conformidad 2 ka normativa legal vigente,

2, Actas de las audiencias de mediacion obligatoria dentro del plisgo de
peticiones, negociacidn de contrate cobectivo v; didloge sodal,

3, Actas de audiencias individuales con efecto de sentenda ejecutoriada y cosa
juzgada.

4, Informes de acciones de promocion de o5 servicios de Madiacidn Labaral,

Gestion de Jurgado de Coactivas

1. Matriz de procesos coactivos,

2. Providenclas para la sustanciacidn de procesos coactivos
3. Autos para sustanciacidn de procesos coactivas.
4. Actas procesales,

5. Reposte de recaudacion de los procesos coactivos,
B. Informe de bisnes embargados.

7. Imformes de remnates de bienes embargados,

B. Infarme sabre & estado de lod procesas coactives,
g, Infarme para &l inicio del juicio de msolvencia.

10. Informe de procesos localizables.

11. Informe de obligaciones pendientes de pago

Procesos Adjetivos
Gestion de Apoyo ¥ Asesoria

1. Informes y reportes consolidades de los temas relaclonados con el proceso
administrativa financiero a nivel de Direccion Regional,

Z. Infarmes y reportes consalidades de los temas relacionades con el proceso de
asesonia Juridica a nivel de Direccidn Regional,

3. Lineamientos técmicos unificados para |z gestion de los procesas
administrativos financiercs en el ambita de fa Direccion Regional

-

P
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4, Linearmientos juridices unificados para & gestidn de los procesos de asesoria
en el ambito de |a Direction Regional,

Gestiones Intermas:

- Gestign Interna Administrativa Financiera
- Gestidén Interna de Asesoria Juridica

= Gestion Interna de Flanificacion

- Gestion Interna de Comunicacion Social

Gestion [nterna Administrativa Financlera
Financiera

1. Informes y reportes consolidados de los teémas relacionados con el proceso
administrativo financiers o nivel de Gireccidn Regional.

Z. Llineamientos wécnicos uwnificados para la gestidn de |05 procesos
administrativos financieros en el ambito de Iz Direccion Regional.

3, Comprobantes Unicos de Registros de Pagos de la Direccion Regional (CUR).

4. Proforma presupuestaria de la Direccidn Regional.

5. Informe de programacion y re programacion presupuestaria cuatrimestral de 13
Direccidn Regional,

&, Comprobantes Unicos de Registro para la asignacion de widticos, subsistencias,
miowvilizacksn de la Direccidn Regional

7. Repore de cuentas de proveedores y de beneficarios de fondos de
intermediacion laboral creadas de la Direccion Regicnal,

&. Reporte de pagos 4 terceros de la Direcclidn Regional ejecutados.

9. Reformas y reprogramaciones de la Programacion Indicativa Anual ingresadas
al Sistema de Gestidn Financlera por kas unidades gjecutoras desconcentradas
aprobadas de |a Direccion Regional.

10, Certificacion da disponibilidad presupuwestaria de Ia Direccion Regional.

11. Estade de ejecucidn presupuestana de s Mreccion Reglonal

12, Registro de operaciones contables financisras de |3 Direccidn Regional

13, Informes de arguacs de caja chica de la Direccidn Regional.

14, Conciliacidn bancaria de la Direccidn Regional,

15, Informe contable de constatacidn fisica de bienes de larga duracidn,
suministros y materiales de i Direccign Regional.

16. Comprobantes dnicos de registro de gastos de la Direccidn Regional.

17. Declaracian de impuestos de [z Direccian Regional.

18. Recibos de garantlas recibidas y administradas de la Direccion Regional.

I
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19, Ligwdacidn economica contable de procesos de contratacion publica de k2
Direccian Regional.

20 Informes de control financiers interna.

21. Comprobantes Unicos de Registro por adquisiclenes de activos fifos en el
Sistema de Bienes v Existencias de & Direccidn Regional,

Administrativa

1. Plan Operative de bienes muebles @ inmuebles de la Direccidn Regional,

2. Plan anual de contrataciones v sus reformas de la Direccign Regional

3. Informe mensual de los procesos de contratacion pdblica publicades en 13
piataforma dei SERCOP de |a Direccion Regional.

4. Proyecto de pliegos para la adquisicidn de bienes v servicios alineados al PAC
de la Direccion Regional.

5. Plan de manejo de Bodega de la Direccidn Regional.

& Plan e instructive de mantenimiento preventivo y corrective de vehiculos de la
Direccion Regional.

7. Expedientes de los procesos de contratacion institucionales de la Direccidn
Regional.

2, Planes v disefios de adecuaciones v readecuaciones de edificios, locales,
bodegas y oficinags de fa

Direccidn Reglonal.

2. Informes para la aplicacion de polizas de seguros de la Direccion Begional,

Taltente Humana

1. Informe de cumplimiznto del plan anual de vacaclones de los servidores de la
Direccidn Kegional y Delegaciones.

2. Reporte de conbrol de asistencia, permisosy vacaciones de los senidores de [a
Direccion Regional v Delegaciones.

3. Reportes actualizados del Sisterma Informatico Integrado del Talento Humano
de la Direccicon Regional v Delegaciones.

4, Plantillas de carga laboral de la planificacion del talente humano de [
Direccidn Regional y Delegaciones,

5. Formularios de evaluaciones del desempefio del personal de la Direcdidn
Reglonal y Delegaciones,

6. Reportes periddicos de las Inducciones brindadas al personal de la Dirgccidn
Regional v Delegaoones.

7. Informe de Inspecclones Internas de seguridad v salud de a Direccion Regional
v Delegaciones.



NFDRME DE

MINISTERK

GESTION

R T

8, Reportes de accidentes y enfermedades en ¢l trabajo presentados de la
Direccidn Reghonal y Delegaciones,

Secrataria General

1. Registre de correspondencia enviada y recibida.

2. Archivo regional pasiva administrado,

3. Copias certificadas.

4, Registro de tramites ingresados y direccionados a las diferentes Unidades
administrativas.

Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion

1 Registro de configuracidn de red e incldentes.

2. Informe técnice de Benes tecnolégkos de la Direccidn Regional v
Delegaciones,

Gestidn Interna de Planiflcacidn

1, Programacion Anual de Planificacion [nicial (PAP] de 3 Direccion Regional y
Delegaciones.

2, Plan Anual Comprometido Inicial (PAC] de fz Direcricn Regional vy
Delegaciones.

3, Informe do reformas presupusstarias de gastos cofriente @ inversidn de la
Direccien Regional v

Delegaciones.

Gestidn Interna de Comunicacidn Social

1. Informe de productos audiovisuales y digitales de ta Direccion Regional.

2. Informies de cobertura medidtica de las actividades del Directar Reglonal.

3. Agenda de eventos y actos protocolarios de la Direccion Regional.

4. Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para fa gestidn de la
comunicacion & magen de la Direccldn Regional,

5. Reportes diarios de monitoreo de prensa local.

B Infarme de Gestidh de redes =ociales localss actualizadas,

Gestion Interna de Asesoria Juridica

1. Provectos de conbratos) complementarios, modificatorios en materla de
contratacion pablica de Iz Direccion Regional,
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Z. Informes de revision de las ressluciones de. adjudicacidon de [0S processs
precontractuales de Iz Direccign Regional,

3. Informes de revisidn juridica de pliegos, términos de referencia y reseluciones
de inicio para los procesos de contratacion publica de la Direccidn Regional.

4, Informes Juridicos respecto de los procesos de contratacidn poblica de la
Direccion Regional.

5. Actas de terminacién de procedimientes de contratacién pdblica de la
Direccion Regional,

6. Modelos y formatos de documentos precontractuales y contractuales emitidos
pow el Senvicio Maclonal de Contratacion POblica de la Direccidn Regional,

7. Memorias juridicas o expedientes referidoz @ acciones administrativas y
legales derivadas de Ios procesos contractuales de adquisicion de bienes,
prestacidn de servicios v ejecucion de obras de la Direccidn Regional.

B. Informes de nulidad de contratos, ejecucion de pélizas v/o garantizs,
netificacidn de terminacidn de confratos de |a Direccidn Reglonal,

9, Convenios de pago con contratistas del Estado de la Direccion Regicnal,

14, Infarmes de mediacidn de controversias en materia de contratacidn pablica
de |a Direccidn Fegional,

11. Informes de patrocinia judicial, extrajudicial y en otros procesos en los gue
interviene el Ministerin en temas relacionados con trabajo y emplea de la
Direccién Regional,

12. Informes y criterios juridicos unificados de patrocinio sobre la aplicacién dela
normativa en materia de trabajo y emplea de la Direccidn Regional.

13, Matriz consolidada de edtados procesales, |udiclales v adminktratheos
elaborados, actualizadeos y verificados, asi come de medios alternativos de
resoluckdn de conflictos en materia de trabajo y empleo de la Dlreccidn Regional.
14, Registro de sentencias v actos resolutives judiciales vy extrajudiciales en
materia de trabajo v emplea dela Direccidn Regional,

15. Registro de actas de audiencias pdblicas y diligencias llevadas a cabo en los
procesos judiciales en materia de trabajo v empleo de la Direccidn Regional,

16, Contestationes v/o excepeiones a las demandas, denuncias /o querellas an
materia de trabajoy emplea de |3 Direccidn Regional.

17. Alegatos juridicos en materla de trabajo v empleo de |a Direceldn Regional.
18. Oficios de respuesta para solicitudes fermuladas por entidades pablicas o
privadas, nacionales o extranjeras, dentro de su competencla de la Direccicn
Reglonal.

19. Eseritos dirigidot a |la respecliva |udicatura para [8 sustanciacion de los
procesos judiciales en el ambito de trabajo v emplea de la Direccién Regianal,
20. Archivos de procesas administrativas en el amblto de trabajo v emples de [a
Direccion Regional

s R
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2L. Informes y criterios juridicos unificades sobre la aplicacion de normas
relacionadas com trabajo v empleo de fa Direccidn Regional,

21, Infarmes juridicos de requenmeentos ntermos v extermos en temas
relacionados con el trabajo v empleo, y demids normativa vigente de la Direccldn
Regional,

Gestidn de Atencidn al Usuario

1. Informe de absolucion de consultas y de asistencia técnica de primer nivel a
usuarios sobre temas relacienados a servicio pablico, trabajo, v empleo a nivel
de ls Direccian Regional.

2. Matriz de asistencia técnica de primer nivel a usuarios sobre temas
relacionados servicio publico, trabajo, y empleo a nivel de la Direccicn Regional.
3. Informe de peticiones del wsuario atendidas de primer nivel en temas
relaclonados con fos procesos de servicio padblice, trabajo y emples en el ambito
de Ia Direccion Regicnal,

4. Matriz consolidada de atencion y asistancis técnica de primer nivel a usuarios
sobre temas relacionados con serviclo pdblico, trabaje y emplec de las
Delegaciones Provinclales baje dependencia.

Gestion Provincial de Ejecucidn, Coordinaclén, Seguimients y Control del
Trabajo v Servicio Publice

Gestidn Provinclal del Trabajo v Servicka Pdbllea

1. Informe de seguimiento a las observaciones o hallazpes de control respecto al
cumplimiento de lo dispuesto en la LOSEP y demds normativa vigente a nivel de
delegation Provincial,

2. Informe de control de la percepeion ciudadana en cuanto a la prestacion del
servicio publico, con las excepciones previstas en [a ley.

3. Informe de resultados de la evaluacion ¥ control de la aplicacidn de las normas
generales de accidn 2 los inspectores de trabaje a nivel de la Delegacidn
Provincial.

4, Informe consolidada de los programas de prevencidn de conflictos aboreles,
audiencias de mediacidn v didlogo social a nivel de la Delegacion: Provinicial,

5 Infarme de resultados dé las notifikaciones de aprobacidon de reglameantos
internos, horanos especigles, jornadas reducidas, jornadas prolongadas v planes
de sepuridad v prevencion de riesgos faborales de las empresas dentro de su
jurisdiccion

B Informe de resultados de Ias Inspecciones Integrales y focalizadas a nlvel de |a
Dalegacidn Pravincial
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7. Informe de resuitados de soluciones extrajudiciales a conflictos laborales en el
dmbito de [a Delegacién Provincial.

8. Informe de evaluacion del plan de controf e inspecciones de trabajo a nivel de
Ia Delegacidn Provincial,

9. Informe de monitoreo de control de boletas y citaciones a nivel de |2
Delegacidn Provincial,

10, Informe del servicio ofrecido por los inspectores dentro vy fuera de 2
institucicn a nivel de la Delegaclon Provincial-

Procesos Sustantivos
Gestion Provincial del Servicio Pablico, Trabajo v Emplen

Gestiones Internas:

- Gestion Interna del Servicio Pdblico

- Gestlon Interne del Trebajo

- Gestion Interna de Empleo v Salarios

- Gestion Interna de Servicio de Empleo [Red Socic Empleo)

Gestidn Interna del Servicio PUblico

1. Infarme de seguimiento a las observaciones o hallazgos de control respecto al
cumplimients de lo dispuesto en la LOSEP v demas normativa vigenta a nivel de
Ia Delegacion Provincial.

2. Oficlos de respuesta de solicitudes de habllitaciones de Impedidos senclllas a
nivel de |3 Delegacion Provindal,

3. Informe de solicitudes de habilitaciones de impedidos ingresadas a nivel de
Delegacion Provincial,

4, Base de datos de habilitaciones administrados a nivel de la Delegacion
Provincial.

5. Informe de controles de jornada en 1as instituciones del servicio pdblica a nivel
de Delepacidn Provincial,

&, Informe dé& conirol de Iz percepcion ciudadana en cuanto a la prestacion del
serviclo poblico, con las excepolones previstas en le ley.

Gestion Interna del Trabajo

Organizaciones Laborales

el

1. Informe consolidade en temas referentes en materid de organizaciomnes
laborales a nivel de |z Delegacion Provincial.

1I

é— .{2341"5' oy _._:._



INFORME DEGESTION

2. Catastro consplidado de la gestion en materia de Organizaciones Laborales 2
nivel de la Delegacidn Provincial.

Madiacidn Labaral

1. Informe consolidado en temas referentes a mediacidn laboral a nivel de |a
delegacidn pravingial,

2. Informes de gjecucidn deé programas de prevencion de canflictos laborales a
nivel de Ia Delegacion Provingial,

Seguridad vy 5alud en el Trabajo

1. Informe consolidado en temas referentes en materia de seguridad, salud en al
trabajo y gestidn integral de riesgos a nivel de la Delegacian Provincial,

2. Actas y resoluciones por presidic o integrar la comision calificadora de resgos
del rabajo a nivel de la Delegacian Provindial.

3. Informe de |la capecitacion impartida a empleadores v trabajadores en materia
de seguridad, salud en el trabaje vy gestidn integral de riesgos a nivel de la
Crelegacian Provincial,

4, Reporte provincial sobre seguridad, salud en el trabajo y gestion integral de
riesgos a nivel de la Delagacidn Provingial,

G, Infarme de kas Inspecciones téenicas sobre |2 seguridad, salud an el trabajo v
gestién integral de riesgos a nivel de la Delzgacidn Provincial.

. Resolucidn de accidentes de trabaje a nivel de la Delegacién Provincial.
Inspectoria 1. Informe estadistico de reglamentos internos de trabajo, horarios
especiales, jornadas reducidas v jornadas profongadas a nivel de la Delegacion
Provincial.

2. Informe del servicle ofrecide por los inspectores dentro v fuera de |3
institucion a nivel de la Delegaddn Provindal,

3. Informe consolidado en materia de inspecciones del trabajo realizadas a nivel
de Ia Delepacidn Provincial,

4. Proyecto de aprobacion de Reglamentos Internos, horarios especiales;
|ornadas reducidas y jornadas prolongadas de trabajo a nivel de la Delegacian
Provineial,

5. Repistro de asesoria baral a nivel de fa Delegacidn Provincial.

B, Actas de acuerdd, 2utos de plaro v resoluciones de sancion dentrd do |os
procesos administrativos de la Direccldn Regional.

7. Actos administrativos e informes de cierre de inspecciones- integrales v
focalizadas a nivel de 1a Delegacidn Provincial,
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2. Motificaciones a los empleadores de los Provectos de Contrate Colectivo y
constitucion de orgenizacion de trabajadores Ingresades en la Delegacidn
Provincial.

3, Resolucion de Vistos Buenas a nival de la Delegacidn Provincial,

10. Providenclas de autorizacion de horas suplementarias y extraordinarias 2
nivel de la Delegacion Provincial,

11. Fallos de negodiacidn de contratos colectivos y conflickos colectives a nivel de
la Delegacion Provincial,

12, Planes, programas y talleres gue permitan determinar el incumplimiento de
las disposiciones vigentes en materia laboral 2 nivel de |3 Delegacion Provincial.

Gestidn Interna de Empleo y Salarios

Empleo y Reconversion Laboral

1. Informe sobre la gestion artesanal ¥ migracienes laborales & nivel de la
Delegacidn Provincial.

2. Informes técnicos para la aprobacidn de registros de directivas, registros de
socios de [as organizaciones artesanales simples v compuestas 3 nivel de la
Delegacion Provincial,

3. Informe técnico de inicio v finalizacion de cursos para a titulacion de maestros
de taller v operadores mecdnicos de equipo caminers conformado a nivel de fa
Delegacian Provincial,

4, Informe de asistencia téenica en el dmbito artecanal y migratorio a nivel de la
Delegacion Provincial.

5. Oflcios de respuestas a reguerimientos en referencia a obligaciones en
materia salarial, decimos y utllidades a nivel de 1z Delegacion Provincial,

Atencion 2 Grupos Prionitarios

1. Informe de efecucidn da talleres de sensibilizacién para fomentar la insercidn,
promacion del acceso y sostenibilidad laboral de grupos de atencién priceitaria
v/o en condiciongs deé vulnerabilidad a nive| de la Delegacion Provincial.

2. Informe de seguimientc de alianzas interinstitucionales suscritas en af dmblto
de grupos de atencion prioritara y/o en condiciones de wulnerabilidad en
materia laboral @ nivel de ia Delegacion Provincial.

3. Inferme de gestin de atencidn al usdario en temas roferentes a grupos de
atencion pricritaria yfo en condicionss de vulnerabilidad en materia laboral, y
derivaciones para las inspecciones a nlvel de la Delegacidn Provincial,

4. Informe de atencidn sobre procedimiento para el registro de trabajadores
sustitukos a nivel de fa Delegacian Provincial
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Gestidn Interna de Servicio de Emples [Red Socio Emplea)

1. Publicaciones de ofertas laborales en el sarvicio pdblico de emples a nivel de
lz Delegacion Provindal.

2, Informes de promockin del serviclo mediants [a seleceldn v visita a empresas a
nivel de la Delegacicn Provindal.

3. Informes de seguimiento de informacion de colocados, empresas aprobadas,
estandares de calidad en el servicio v capacitados para el emplec a nivel de la
Delegacion Pravincial,

4, |nforme de capacitacion a empleadores en el uso del portal, apertura de
cuentas y publicacion de vacantes a nivel de ka Delegaciin Provincial.

%, Informe y registro sobre oferta, demanda de mano de obra v colocados an el
mercado laboral, a traviés del servicio pdblico de emples a nivel de 1a Delegacion
Provincial.

6. Informes que identifiquen por territorio, perfil profesional de buscadores de
empleo, perfil de carge de las ofertas lzborales, opoiones de emprendimientos v
asociatividad en el sector pablico y privade a nhvel de la Delegacidn Provincial,

7. Informe de orgamizacion de eventos inclusivos y masives para facilitar
procesos de vinculacidn a nivel de la Delegacion Provincial

B. Informe. de certificacion de capacidades para trabajadoret gue acceden al
sarvicio plblico de emples 2 nivel de |a Delegacian Provincial.

8. Informe de organizacldn de¢ eventos de promocldn y consolidacidn,
coordinacidn interinstitucional de alianzas por el trabajo en al sector pablico vy
privado a nivel de la Delegacidn Provincial.

10. Reglstros de seguimiento v control en calidad de servicios, emprendimientos,
evaluacion de resultadas a nivel de la Delegacidn Provingial,

11. Planes, programas v provectos para obtener ofertas de trabajo en las obras
nacionales, municipales v otras del sector pablico en coordinacion con el ente
rector en contratacién plblica a nivel de |3 Delegacian Provincial,

12, Informes de implementacian v evaluacion de contenidos de cursos de
capacitacion impartidos en o a través de la Bed Socio Empleo,

Procesos Adjetivos

Gestldn de Soporte adminlstrativo

1. Informe consolidado de los temas relationados con el proceso administrativa
financhero a nlvel de

Delepacion Provincial,
2 Copias certificadas d= la Delegacwon Provincizl,
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3. Registro de correspondencia enviada y recibida de la Delegacian Prowvincial.

4. Archivo provincizl pasivo administrado de la Delegacidn Provincial,

5. Registro de tramites ingresados y direccionados a ias diferentes Unidades
administrativas.

6. Plan Operativo de mantenimiento de vehiculos, bienes muebles 2 inmuebles 2
nival de la Delegackin Provindal,

7. Plan de manejo de equipos, bienes muebles e inmuebles a nivel de la
Delegaciin Provincal,

2. Plan de mangjo de Bodega a nivel de [a Delegacion Provincial.

Gestion de Atencidn al Usuario

1. Informe de absolucidn de consultas v de asistencia tecnica de primer nivel 3
vsuarios sobre temas relacionades 3 trabajo, emples vy servicio pdblico en el
Ambito de la Delegacidn Provincial,

Z. Matriz de stencidn y asistencla téenica de primer nivel & usuarios sobre temas
relacianados a trabajo, empled v servicio publico en el ambito de la Delegacldn
Provincial.

3. Inferme de requerimientos del vsuario atendidas de primer nivel en temas
refacionadas con los procesos de servicko plblico, trabajo ¥ empleo en el ambito
de Ia Delegacion Provingial,

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS

Gestlan del Servicks Pablico

9 estudios de control del cumplimiento de |a LOSEP y demas normativa vigente a
nival dela Direccidn Regional,

388 denuncies cludadanas atendidas en materia de dezarrollo ocrgznizacional,
talento humana, remuneracionss ¢ Ingresos complementarios del sector pdblico

a nivel de la Direccion Regsonal,

33 controles de jornada en [as instituclones del servicio pdblico a nivel de 2
Direccion Regional.

2198 repistroz de habilitaciones para ejercer cargos plablicos a nivel de la
Direccian Regional

Gestion de Trabajo v Empleo



INFOSMIE DE GESTHMN

Gestion Interna de Trabajo
Inspectaria

Dentro del periodo Enere a Diclembre del 2019 se han realizade un total de 4517
imspecciones, de la cuales todas se encuentran atendidas dentro del plazo
establecido, legando a un 100% de efectividad.

De las 4517 inspecciones s& han sancionade 313 establecimientos, se han
archivado 3373 expediente v en tramite se encuentran 8321 inspeccones.

Como solucion extrajudicial realizadas en la delegacion tenemos Boletas Unicas
de Notificacion de la cuales se han emitido de Enero a Diciembre del 2019 un

total de 3375, de la cuales todas han sido atendida en audiencias cumpliendos un
100% de efectividad.

& parte de los tramites administrativos como son los de boletas dnicas de
notificacion para las soluciones extrajudiciales, también existen preventivas de
falta de pago de finiquite de la cuales dentro del mes de enero a Diciembre del
2019 han ingresado 4900 de |as cuales todas v cada una han side atendidas
dentro del término legalmente sstablecido.

Dbro servicio por los inspectores de trabajo es fa tramitacion de sumanios
administrativos, vy desde enerc a diciembre del 201% se han atendido 2
solicitudes dentrodel térming legal establecido.

Han ingresado desde el mes de enero a diciembre del 2019 una cantidad de 350
solicitudes de vistos buenos lo cuales todos han sido atendidos dentro del
términn legal establecido cumpliende & 100% de efectividad,

Degde enerp 3 diciembre del 2019 se han capacitado 189089 usuarios en
absolucian en temas laborales.

52 han realizado 6 talleres de capacitacion 2 empresas.

52 han presentado 2 sclicitudes de discriminacidn las cuales todas ha sido
atendidas dentro del término legal correspondients.
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Han ingresado un total de 113 denuncias con 3l codigo DPR de las cuales todas
han sido atendidas dentro del térming legal correspondiente, solicitando
inspecciin o denunciando la falta de pago de finiquito,

Segurldad v Salud en el Trabaja

Verificacidn del cumplimiento técnico legal @ empresas pablicas y privadas en
materia de Seguridad v 3alud Ocupacional,- Durante el pericdo comprendido
entre Emero 2019 hasta Diciembre 2019 se ejecutarcn 75 Inspecciones 3
empresas plblicas y privadas, para ello se ufilizd el formato de inspeceidn que

fue elzbarado y entrepado desde la Direccida de Seguridad v Salud en su
MOmEenta,

Tablz 1 Inspecciones Ejecutadas

NUMERD DE

MES INSPECCIONES
ENER
FERRERD
MARZD
ABREIL
IA&Y D
TR
JULIC
REOSTO
SEFTIEMERE
QCTURRE
HOVIEMBRE
[eCIEMBRE
TOTAL

e

e |
u=

Fuenie: Actas de irepeccidn de |a Direccain Regional de Trabajo v Servicio Pubiico de-Ambiata
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Fuznbe: drtas de inspoccida oe la Dirsccidn Raglonal o Trabaje v Sarvicio POblicn de Ambats

Las Inspecciones realizadas corresponden a la planificaclan mensual enviada
desde [a Direccidn de Segurldad v 5alud en el trabajo.

Revision previa aprobacion de Reglamentos de Higiene v Seguridad: A traves de
la piataforma SUT durante el pericdo Energ 2019 a Diclembre 2019 & han
realizado 1335 revisiones de Reglamentas de Higiene v Seguridad ingresados.

Absolucidn de consultas en Seguridad v Salud; Dirigide a trabajadores v
empleadores se procedio a la atencion de usuarios para solventar inquictudes
referentes a Seguridad y Salud, durante el periodo =2 han realizado 350
absoluciones de consulias segun consta en |08 registros de atencion a usuarios.

Registros de Accidentes de trabajo: Durante 2| periodo Enero a Diciembre se han
registrado 2 accidenies de trabajo.

Elaboracidn de informes técnicos previa apsobacion de jornadas especiales: En
base al acuerdo Ministerial 136 se ejecutaron las visitas y levantamiento de
Informe t&cnice previa la aprobacion de jornadas especiales se realizaron 2
informes de las institucicnes: Hospital Municipal Muestra Seficra de la Merced y
Centro de Salud Cuero Tipo C

Capacitacion sobre Cumplimiznto de oblipaciones en materia de Seguridad y
salud a empresas publicas y privadas: Como parte de las actividades de |la
Direccion de Sepuridad, Salud v Gestign Integral de Aiesped e han venido

§
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desarrelianda 22 eventes de capacitacion en la ciudad de Ambato gue ha tenido
gran acogida por parte de la civdadania en general

CONTRATOS COLECTIVOS DEL SECTOR PUBLICO FIRMADOS

Suseripeidn del Dédcime Segunde Contrate Colectivo entre el GOBIERND
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PUL] y el COMITE
CENTRAL UNICD DE TRABAJADORES DEL GAD MUNICIPAL DE PUIILI
reafizedo el dia 11 de enero de 2019,

Suscripeidn del Cuarto Contrate Colectivo entre el Empresa Municlpal de
Agua Potable y Alcantariflado Riobamba EP-EMAPAR v el Comité Central
Unice de trabajadores de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba CETEMAPAR realizado el dia 2] 26 de junio de
2014,

Suscriperin del Becimo Sexta Contrato Colectiva De Trabajo A Celebrarse
Entre La Universidad Técnica De Ambato ¥ El Comité Central Unico De
Trabajadores realizado el dia 20 de septiembre de 2019,

Suscripcion del Décimo Octave Contrato Calective Entre El Goblerno
Auténomo Descentralizado Municipalidad De Ambato, GADMA, v El
Comité Central Unico Del Goblerno Autdnomo Descentralizado
Municipzlidad De Ambato, GADRA realizado el dia 03 de diciembre de
039,

Suscripcidn del Octavo Contrato Colectiva de Trabajo entre el Gobiermo
Autdmomo Descentralizade Municipal del Cantdn Guamote v Comite
Central Unico de Trabajadores Del Gobierno Autdnomeo Descentralizado
fMunicipal el Canton Guamote realizado el dia 0l de diciembre de 2019
Suscripcion del décimo primer contrato colective entre Gobierno
Autdnomao Descentralizado Municipal del cantdn Alaus( y el Comite
Central Unico del Trabajadores del I Municipio del Cantdn Alausi
realizado el diz 20 de diciembre de 2019,

Suscripcion del Quinto Contrato Colectivo entre EL GAD MUNICIPAL DE
SIGCHOS ¥ EL COMITE CENTRAL UNICO DE TRABAJADGRES DEL GAD
RUNICIFAL DE SHGCHODS realizade el dia 24 de diciembre de 2019,
Suscripckn del Décimo Contrato Colectivo celebrado entre el Gobierno
Autdnome Descentralizads Municipal del Cantdn Salcedo y el Comité
Central Unico de Trabajadores del GAD Municipal de Salcedo realizado el
dia 27 de diciembre de 2019,

Total de Contratos Colectivos Firmado del Sectar Pablco es B

forrire i Ve
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CONTRATOS COLECTIVOS DEL SECTOR PRIVADO FIRMADOS

1. suscripcion dal Décimo Octavo Comtrato Colectiva De Trabajo De
Corporacidn Ecuatoriana De Auminio 5.A. CEDAL realizado el dia 12/02 /2019

2 Suseripoidn del Tercer Contrate Colective entre fa Unidn Cementera
Macional UCEM. S.&, v el Comité de Empresa de los Trabajadores de la Unidn
Cementera Nacional [CETUCEM CENM.)

Total de Contrates Colectivos Firmado del Sector Privedo es 2.

RESUMEN:
CONTRATOS
COLECTIVOS.
SECTOR PUBLICO 8
SECTOR F"_FI I"-'.ﬁ!D_ﬂ 2
TI_JT#_H. 10
RECLAMACIONES COLECTIVAS
1, Octawvo Contrato Colectivo De Trabajo Entre El Gobdemo Auténomo

Descentralizade Munlcipal del Cantdn “5an Pedro De Pelllen” y el Comité Central
Unteo De Los Trabajadores Del GAD De 5an Padro De Pelileo suscrite luaps del
proceso da reclamadon colectiva, suscrito el diz 20 de septiembre de 2019.

Total de Contratos Colectivos Firmado por reclamacién colectiva es 1.

RESOLUCIONES DE SANCION EMITIDAS POR  INCUMPLMIENTO DE
ORLGACIONES PATROMNALES POR PARTE DEL DIRECTOR REGIOMNAL

La Direccion Regional de Trabajo vy Servicio Pablico de Ambato, a través del
Cirector Regiomal emite rescluclones de sanclkdn por incumplimiento de
obligaclones laborales por pare de los empleadores, es asl, que |3 Direccion
Regional ha emitido en el afo 2019 Ja cantidad de 1.251 sanciones por estos
conceptos, @ continuacidn el detalle por Provincia gue conforma la Direccion
Fegional,

PROVINCIA s :: g:;:::f“"ﬁ
FUNGLURAHUA | THR
COTOPAXT | 135
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CHIMBORAZLC LS
PASTALA 33
TOTAL 1.251

Total de Resoluciones de sanciones emitidas es 1.251.

ORDEMES DE COBRO EMITIDAS PARA EL INICIO DEL PROCESD COACTIVD

La Direccidn Regional de Trabajo y Servicio Pablico de ambato, a través del
Director Regional emite resoludones de sandidn poar Incumplimients de
obligacienes laborales dindole al Administrado 10 dias términe para que pueda
cancelar su multa impuesta, existen sanciones gue luego del término concedido
no cumplen o ordenado, en tal sentidn, se realiza la orden de cobro
correspondiente para que a travéds del Juzgado de Coactivas de esta cartera de
estade, ejerza el cobro compulsivae de los mismos, siendo en el afo 2015
emitidos 927 drdenes de cobro, de sanclones que destruidos de la siguiente

manera:
PROVINCIA Nro. de Ordenes de mhrn_
TUNGURAHLIA 07
COTOPAX] 207
CHIMBORAZD 154
PASTAZA = 29
TOTAL 3y

Gestion Interna de Asesoria luridica
5S¢ han gestionado:

138 fbsplucion de consultas

123 Homrias Especiales

53 Horarios especizles por el sistema SUT

Tan
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4



INFORME DE GESTION

re 7018

5 Juicics en el Contencioso Administrativo

2 Juicics de accones de proteccion

S Juicios de Impugnaciones de visto bueno

1 Expediente de Fiscalia por presunto delito de danos materiales

3 Contratos de arrendamiento

Gastion Interna de Empleo y Salarios

Atencion a Grupos Prioritarios

En este 2019 se trabajd en tres gjes: Personas con discapacidad, jdvenes ¥
migrantes, se efectuaron 15 puntos efectivos a través de la participacion de
Mesas de Didlogo |ntersectonakes.

RESUMEN EXPLICATIVO:

2 ey Pl

POBLACION BEREFICARIA: PERSONAS CONM DISCAPACIDAD
NOMERE DEL )
FECHA, DE;E:E‘EELA ORIETIVOS | ACTIVIDADES ¥ RESULTADDS ﬂéﬁiﬂ PROVERCIE | N
POLITICA PUBICA
Angizary
tetarminar Iz
newadadis
presentadas en
4k Aralizer & procesa de
T ﬂl:mm inspasceidm, pres pnrmeitn da
Kelair- Mesa de Trabag el Feporte O sEguirmenta s FINALIZADD Turgurahim I
19 cumglimissps’ | FTRIRSIE, SAEUNTRGMD D9
ded 4% g wacantes y winiulackangs
hinpe o laborales,
Fail g0
iriparttc endre
i DONADE-SL
FDT
Aralizar ks mfes de
Inimrvencion de cade
25 Wik Wi it Planificaciin mgitutian frente & | |
Plar- [ m-?h:a;lr'c-:dr- Anuni e pefsomps con ditcapatidad, | FANALETADD | Tungumbus | 1
19 z nckyidadus Andbti de dlicadores de
gesbidn | Nepories de
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Frdiginn de
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il M= blersachosal | lervencian v
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il CORADE mlwlpdr!m
plentendas &n la Primsaia
Reuncn de Mess
TOTAL
FOBLACKIN BERENELAILS; IVENES 18-20 AROs
NOMERE DEL
ESFACID DE ACTIVIDADES ¥ ESTADD
FECH& m#‘ﬂﬁ“ DBRIETIVOS RESLLTADDS EITLIACIOMAL PROVINCEA |,
POUTICA PUBICA
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TOTAL g
POBLACKIN BENEFICIAR LA MIGRANTES
NOBSERE DEL
ESPACIO DE ESTADD
FECHA DISCUSION DE LA ORIETIVDS | ACTIVIDADES ¥ RESULTADOS SITUACIONAL FROVINCIA | N,
BORITICA PORICA
Fartalecer redes de protecoica
amigrantes, Exponer servicias
irstitucianales dirigidas kacin
extranpaios, Crear estrateging
gue permiten Sradicar Casocs
identiflcacdas de mandiddad,
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Porcentaje de propusstas revisadas que fortalezcan la aplicacion y ejecucion de
las politicas publicas en materia lzboral para personas de grupos prioritarios y/o
en condiciones de vulnerabilidad.

En el 2019 se trabajd en cuatro puntos efectivos:

1, Documento estadistico que permite coapccer la situacidon de la persona
que solicita el cerificedo como Trabajador Sustiuto Directo en la
Direccion Regional del Trabajo y Servicio Poblico de Ambato.

2, Documento  informativa gue permite  conocer las  actividades
desarrolladas en la ciudad de Ambato en cuanto a los indicadores de GPR,

3. Documento  informative gque permite conocer las  actividades
desarrolladas en |a ciudad de Ambato en cuanto a Ios indicadores de GPH,

4 Decuments  informative que  permite  conocer  [as  actividades
desarrolladas en' la ciudad de Ambato en cuanto 2 los indicadores de GPR.

En el afio 2019 e atendid a un total de cinco ejes, mujeres, persoras oon
discapacidad, jovenes, interculturalidad y trabajadores sustitutos. 52 realizaron
251 puntos efectivos de atencién de absolucidn inmediata ya sea en |3
vinculackdn a ofertas de empleo, actualizacidn de hojas de vida de buscadores de
empleo v absolucion de consultas respecto a la mormativa y registro de sustituto
directa, mismas gue fuercn atendidas de forma personal.

En este afio se presentaron los siguientes resultados:

Respecta @ la poblacidn atendida se evidencia que el 37% &5 ¢l gje de
trabajadores sustitutos, mujeres. 13%, jovenes 2% v 38% personas con
discapacidad
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Las requerimizntos atendidos, en su mayor porcentaje el 15% asesorias respecto
a discapacidades, el 31% Asesoria con respecto a Sustituto Directo y por Oitimo
con el 51% busqueda de emplen,

5 da Aaeuknimisntes Mandidas

De los resultados ocbtenidas se refleja la atencidn en un 53% al replstro v asesoria
cobre el maneja de la plataforma de la Red Socio Empleo, con el 42% asesoria
sobre el reglstre de sustitutos directo vy normativa vigente respercto a
discapacidades y el 6% fueron derivados a otra direccidn.
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Con el objetive de fortalecer los diferentes espacios de participacidn de los
grupos wvulnerables, se establece la organizacion v ejecucion de talleres de
sensibilizecion dirigidos a funclonarios v trabajadores de emprasas plblicas v
privadas, o que permite mejorar las condiciones laborales con un enfoque
inclusivo; abarcando diferentes ejes de atencidén asl como por ejemplo
Interculturalidades, género vy discapacidades, las temdticas manejadas son:

»  Sensibilizacidn en derechos de equidad sobre Inclusidn laboral {Geénerg,
Disgapacidad, LGETI, VIH =5IDA]

+ Mormativa legal sobre discapacidades (deberes, derechos, trato y
lenguaje positiva).

» Sansibilizacion de Pueblos v Macionalidades.

¢ Accesoy sostenibilidad al emplen.

+  Desarralic de habilidades blandas.

+  Motivacion y eficiencia en el trabajo {atencidn al usuariol

= Soclallzaclon del Acuerdo Ministerlal D32,

v Lenguaje positivo y buen tratg a Persomas con Discapacidad.

Se trabaj¢ en las siguientes tematicas: Marco Normativo en Grupoes de Atencion
Pricritaria , Derechos de Equidad sobre Inclusidn al Trabajo, VIH E Inclusicn
Social, Actoso Laboral, Acceso v Sostenibilidad en el Ambito Laboral, se
efectuaron 24 puntos efectives gue comprende un total de 49 horas 30 minutaos
y 714 perionas sensibilizadas mediante las talleres realizados.

De fos resultados obtentdos se refleja la atencidn en un 38% persenas de género
masculing que han sklo sensibiizadas v un 62% de género femening,
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52 brindd £stos talleres en un 4% a Organizacienes S5ociales, con un 4% dirigido
a Instituciones Publicas y un 54% en entidades privadas.

TIPO DE EMPRESA

= PIRIICA o PRIVATA & DAGAMIZACIONES SOCIAIES

Gestion Interna de Servicio de Empleo (Red Socio Emplea)

La Red $ocio Empleo tiene como objetive principal, proporcionar el encuentro de
la oferta ¥ la demanda {pdblica v privada}l de buscadores de empleo
empleadores; facilitando que la civdadania pueda acceder a opoiones de emples
¥ las empresas € Instituclones obtengan personal calificado acorde 3 sus
requerimientos, con o cual se logra impulsar la generacion de empleo en
condiciones dignas, articulando la oferta vy demanda def! mercado faboral
ecuatoriamo.
4.1. Servicios de la Red Sodo Emples
Brinda zoporte informatico que facilita los procesos de aplicacidn, reclutamients
y seleccidn de talento humano, mediante la piging www socioempleo.gob. ec
Las servicios brindados por la Red Socic Emplen & los buscadaras de amples, a
los demandantes de talente humano y al pdblico en general, son gratuitos, a
continuacion se detalian los mismos:
Para buscadores de Talento Humano (Empresas)

= Publicacion de una oferta en la pagina wel da la Red Socio Emplen.

= Preseleccidn de hojas de vida de acuerdo al perdfll solicitada,

& Serviclo integral de seleccldn (Entrevistas y preebas psicométricas)
Para buscadores de Empleo (Usuarios/Candidatos)

= Registro de hoja de vida en la pdgina web Red Socio Empled
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« 5S¢ ofrecen capacltaciones permanentes, en alianza estratégica con el
sector publico v privado con 8l fin de mejorar el perfil profesional de los
usuarnias de la Red Socio Emplen.

o Asesoramiento, preparacion ¥ capacitackin en funddan a las competencias
del candidato. Ejempla: Uso de la plataforma de la Red Socio Emplen,
correcta presentacidn de la hoja de vida, consejos péra acudir @ una
entresista,

Los usuarios acuden a3 las oficinas de |a Red Socio Empleo a nivel nacionzl para
abtener una atencién personalizada y asi peder aplicar 2 las diferentes vacantes
laborales disponibies en el sisterniz de acuerdo al pedil laboral del usuario.
Durante el periodo se ha efectuado = monitoren de colocaciones de manera
mensual, a través de visitas 3 empresas, llamadas telefonicas vy correos
electrénicos; mediante los cuales se verifica el seguimiento. & los procesas
registrados en la plataforma de la Red Socio para gestionar el clerre de los
mismes ¥ con este seguimients obtener 3 retroalimentacidn necesaria, con la
infarmacion de la persona contratada o en cazo de no existir contratadon se
Identifican las causes de este resultado.
Curante el periodo Enero-Diciembre del 2019 han se ha logrado insertar de
manera efeckiva un total de 3622 usuarios a nivel de k3 Direccion Reglonal del
Trabajo y Servicic Publico de Ambato, cabe recalcar que al momento 3un
tenemos vares procesos pendientes en nuestra: sistema, yva que las empresas
contindan en el process de seleccidn,

Tabla 1 Colocaciones Enerp-Diciembre 2019

'NUMERO DE PERSONAS VINCULADAS LABORALMENTE

MES CHIMBORAZ COTOPAXI PASTAZA TUNGURAHUA TOTAL
S Ly . .
ENERD 30 22 44 115 211
FEBRERD 29 21 25 &4 133
MARZD 42 a1 a2 35 174
ABRIL 27 12 20 82 141
MAYO 56 72 57 101 295
IUNID 78 115 a3 152 428
JULID 78 60 65 112 315
AGOSTO 113 75 129 136 453
SEFTIEMER 116 85 22 130 413
E
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_ OCTUBRE 0 91 9 126 381
NOVIEMBRE 38 70 w2 13 8
 DICIEMBRE 2 10 Mo 256 48
TOTAL 6349 674 933 _13_1_5_ 3612

Fuenie: Minlsterie del T:;E:]n-
Elsboracién: Red Secio Emplen

Can el objetive de dar a conocer a la Red Soclo Emples como Servicio Publico de
Empleo, ejecutamos actividades gue fortalezcan el servicio, lo gue ha permitido
levantar vacantes y colocar usuarios que se encuentran registrados en la
plataforma Red Socio Empleo mediante ks visitas a empresas.

5in el apoyo de 18 empresa privada y pdblica no seria posible realizar una gestion
de éxito, et por &0 gue uns de las actividades fundamentales de Iz bolsa pablica
de empien es |la visita 3 emprasas con la finalidad de dar a conocer los servicios
gua ofrece a Red Socio Emplen,

Tabla ? Visitas de Enero-Diclembre 2019
- NUMERO DE EMPRESAS VISITADAS
MES CHIMBORAZO COTOPAXI PASTAZA TUNGURAHUA TOTAL

ENERD 21 17 12 26 77
FEBRERD 21 17 13 s 7
MRS L ... 2 L

ABRIL 21 17 12 28 7B
MAYOD 71 17 13 28 79
JuNID 21 18 12 13 6
Lo 21 17 13 26 7
L L i = i Cil
SEPTIEMERE 21 16 13 27 77
DCTUBRE 20 17 8 26 71
NOVIEMERE 21 17 10 F3 kL
QICEMBRE Zl £ 4 .. 2k 23
TOTAL 252 204 140 303 899

Fuerte: Ministerio del Trabajo
Elaberacign: Red Soca Emplea

En Ta Dirgccien fegional del Trabalo y Servicio Pubiico de Ambato, se han visitada
8 899 empresas en el afio 2019, dfracon la cual se ha cumplido al 100% |a meta
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propussta. Muestro enfoque es hacia el sector privado, debido a gue el mismo
dinamiza la economia v a la vez es generador de fuentes de empleo.

Asimismo se ha realizado la firma de convenios que permitan fortalecsr las

eslrategias para las personas que se encuentran en desemplea; por lo gue, a la
actualidad 2 encuentran vigentes 5 conveniot de acuerdo al slguiente detalle:

Tabila 3 Convenios de Copperacidn Interinstibucional
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Fusente: Binistere ded Trabajo
Baboration: Red Sooa Empleo

Con &l objetiva de méjarar g perfiles laboralas de 98 usuarios de i3 Red Socia
Emplet v crear mayar oportunidead de contratacidn, ke Red Sotic Emplea como
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Servicio Publico de Emolen, ejecutamos actividades que fortalezcan el perfil
profesional de la cdudadanfa, por lo cual mensualmente se gestionan cursos de
capacitacion gratuita con empresz privadas e instituciones pdblicas, lo que ha
permitido cépacitar & usuarios que se encuentran registrados en la plataforma
Red Socio Empleo.

Sin el apoyo de la empresa privada v publica no seria posible realizar una gestidn
de éxito, g5 por eso que una de las actividades fundamentales de la belsa pdblica
de emplec es la de capacitacidn a usuarios con 13 finalidad de mejorar las
aportunidades de empleabllidad de los mismos.

Tabla 4 Capacdaceanas Enaro-Diciembre 2009

"‘rlllﬁl eatl I'Hﬁhﬂ!ﬁr&'

. MES  CHIMBORAZO COTOPAXI  PASTAZA  TUNGURAHUA TOTAL |

Fuente: hinistario del Trabajo

Elaboraddn: Aed Sooo Cmples
En al afio 2019 en las 4 agencias de fa Dircccion Regional-del Trabajo v Servicka
Pliblico de &mbato, 22 logro capacitar un total de 3494 wsuarios de |a Red 500
Empleo, teniendo la oportunidad de particpar de uno de fos cursos/talleres
impartidos 3 través de npuestras agencias ¢ puntas de atencidn en toda el
territario naclonal, cifra con Iz cual se he cumplido 2l 100% Ia meta propuesta,
Una de las actividades esenciales del Servicio PUbiico de Empleo es |z captacion
de nuevas empresas especialments del seclor privade para gue usen los
servicios gue brindamos.

Cim

_ ENERO 126 57 64 i 319
FEBRERO 62 a4 29 63 198
MARZO &3 70 30 g2 245
ABRIL 182 a8 50 53 378
I'H'IA"l"l:l 161 48 23 cE 358
JUNIO 64 45 85 £5 78
JULID 56 ag 190 58 353
AGOSTO 66 a6 157 70 339

SEPTIEMERE 122 o 1 2 A28
OCTUBRE 40 a8 102 50 250

' NOVIEMERE 58 a7 40 43 188

DICIEMBRE 57 a6 ] a0 el

TOTAL 1057 570 1081 786 3494
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Cabe mencionar gue hemos tenido una excelents arogida por parte del sactor
emprésarial. debido a que brindamos un serviclo &gil v oportuno de manera
Eratuita,

Todos las vacantes ofertadas son sujeto de seguimiento en gl cual se verifica el
estricto cumplimbents del perfil solictado, el tiempo en el cual debe ser atendide
el requerimiento de personal: asi coma, s2 verifica que los candidatos enviados
curmplan con =l perfil solicitedo, de menera especial en los servicios de
Publicacion de Terna v Proceso integral.

Mensualmente s realza de manera aleatoria a nivel nacional un control de
calidad sobre los servicios ofrecides por la Red Socio Empleo, mediante llamadas
telefonica a traves de Iz cual =& valora la calidad de servicio entregado; asi como,
5¢ recoge las observaciones y SUgerencias que son transmitidas de manera
inmedista al Asistenta de Empleo que realizé Iz visita 3 determinada empresa o
gue Hleva un proceso de seleccidn de personal.

Semanalmente se monitorea gque los encargados de agencias ¥ puntos de
atencidn a nivel nacional, revisen y de ser el casa aprueben las empregas nuevas
que solicitan talento humano por medio de nuestra pagina web, esta revision
consiste en la verlficackin de datos de lz empresa; asl como; el tpoe de oferta que
serd publicada.

Gestidn de luzgado de Coactivas

Dentro de k3 gestign realizada por el Juzgado de Coactives de 3 Regional
Armbato, durante &l perioda de-gestidn enero - dicsembre 2019, se han inlciado el
sigulente nimeng de juicios coaclivos:

_ N PROCESOS
el INICTADOS
ENERD - DICIEMBRE 7

Curante el perioco enero — diciembre 2019 se han recaudado v gestionado los
sigulentes valores:

W™ PFROCESOS
FERIOTFY RECAUDADOS VALDH
EMERD - DICTENMBRE b SFAAFN00

ANCOS  ANTERIORES | = - e
e SR R3
GESTIONADOS y | 15 55471953

forre g

\
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COBRADOS EM 2019 |
TOTAL | 684 £329089,53

Es importante determinar que cada uno de los funcionarios del Juzgado de
Coactivas fiene sus propias funciones que ejecutar a fin de lograr los objetivos,
trabajo que realizado en equipo nos permite coordinar las actividades a
reallizarse de manera planificada, sobre todo en temas de embargos y secusstros
de bienes, con la finzlidad de obtener constantemente resultados positivos,
Procesos Adjetivos

Gestion Interna Administrativa Financiera

Financiera

e gjecutada al 99.98 % al mes de Diciembre 2019 con una ejecucidn  del
0.083% mensual,

52 Generan de forma automatica 3 comprobantes 1 por cada cuatrimestre a
partir de la Programacion Indicativa Anual,

El Registro de N™ 314 Comprobantes dnicos de registro presupuestario [CUR) en
el sistema Esigel.

LSe hzn registrado 13 Modificaciones Frasupuestarias:

N® BTIPOINTRA 1
N® STIPDINTRA 2

INFORME DE EHE'CUCI[EI'N.. SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION PRESUPLESTARIA,
M* 12 Informes mensuales.

INFORME DE PROGRAMACION Y REPROGRAMACION PRESUPUESTARIA
CUATRIMESTRAL.

%e ha planteado 4 Modificaciones al ano:

1 Reprogramacian Financiara an el primar Cuglnmestne
2 Reprogramacionas Financieras en gl segundo cuatrimestre
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CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA ACTUAL Y FUTURA,

Se ha registrado 93 Comprobantes de Certificaciones Presupuestarias anuales de
disponibilidad de recurses para compra de bienes v cervicios de [a Direccidn
Regional de Ambato.

GESTION INTERMA DE CONTABILIDAD
Comprobantas Unicos de Registros de Pagos de la Direccidn Regional (CUR).

5e han gestionado:
235 Cur de Pago a Proveedores Aprobado
192 Cur de RDP IVA Provesdores Aprobados

Reporte de cuentas de provesdores v de beneficarios de fondos de
intermediacidn laboral creadas de la Direccion Regional — CUR DE FONDGS DE
TERCEROS

407 Cur Pagos de Fondos de Tercaros
584 Cur de Ingresos Fondos de Terceros

Registro de operaciones contables fimancieras de la Direccion Regional - CUR DE
AIUSTES CONTABLES
150 Cur de Ajustes Contable

Argquecs de caja chica de la Direccidn Regional
48 Arqueos de Caja Chica

Conclliacidn Bancaria de |3 Direccidn Regional
214 Concifiackones Bancarias — Banco Pacifico — Banca Central

Declaracion de impuestos de la Direccion Regional,

36 Declaraciones de Impuesto 3 Iz Renta — IWA v Anexos Transaccionales de |a
Direccidn Regional

Comprobantes Unicos de Registro por adguisiciones de activos fijos en el Sistema
de Biengs y Existencias de |a Direccidn Reglonal.

Mo se ha realizade Adguisiciones de Activos Fijos

GESTION INTERMA DE TESORERIA
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GASTD CORRIENTE

5e han gestlonado:;

235 Pagos de gasto comiente por la adquisicion de bienes y/o servicios
contraidos por la instituchdn con provesdores.,

FONDOS ATERCERDS
5e han gestionado:

407 Devolutiones de dinero de Fondos a Terceros solicitudes en la Regional

RECALDACIOMES
Se han gestionado:
Muileas Manualas.
RESUMEN RECAUDACIDNES 2019
MULTAS BMANUALES [HRECCION REGICHAL AMBATD
MESES COMPROBANTES VALDRES
EMERT) 14830 14881 1326781
FEBRERD 14892 15000 1473994
[ B e 150 15200l 34504,09
AERIL 1531 15396 325423
PAAYE 15347 15540 26260 45
JUNID 15648 15647 30E00,65
FULIC 15648 15731 ANIETIT
AGOSTO 15732 158289 45362,53
SEPTIERABRE 15830 15905 2O51R,05
OCTURRE 15906 15803 811,76
_NOVIEMBRE | 15943 | 16039 4515753 |
OLCHERERAE 1040 1g098 3372314
TOTAL 2018 207227,09
tultas SINACOL:
RESUMEN RECALDACIONES 2019
WILULTAS SINACD] DIRTECCHOMN REGIONAL AMBATO
MESES AMBATO | RIOBAMBA | LATACUNGA | PUYD
EHERT 458315 B61,25 14735 200
FEHRERG ELS 457 12,5 g2
MARDD 3317 L yzys | 191
AQRE 130072 1500 2200 300
MAATD 3330,5 1700 2700 B0
U [
ferire DK ¥ GOBIERND
= b e | e



NFORME DE GESTIIN

ETIETO -

MINISTERID

JUNID 1027895 | 171305 | aaasss 16305
JULID a0dd 2 BIE.65 I FHTs 2072
AGOETD 10495 2300 1BS0 A50
SEFTIEMBAE 1604% T 2008,2% 1920 SIE,T5
OCTUBRE | 110333 20615 w722 | 1o
NOVIEMBRE | 71555 2600 1450 0
DEJEMBAE BT90AS 2100 2552 250
TOTAL D19 10177E 45 183087 7R F352.6
TOTAL
MLLTAS MANUSLES 2019 | 40722708
MULTAS SINACH 2019 | 14416815
TOTALRECAUDADO 2019 | 55139524
CONSIGNACIONES

Sz han generado:
327 Consignaciones en Ambato

COMVEMIOS DE PAGD
5e han generado
32 Convenlos de pago a nivel Begional

ANEXCS TRANSACCIONALES
S han generado

24 formularios de impuesto a la renta 2 1WA,
Administrativa
1. Plan Operative de bienes muebles e inmuebles de |a Direccion Begional.

la Direccion Regional de Trabajo y Servicdo Pablico de Ambato, por
prioTizacion del gasto para el afio 2019 no cuenta con Ios recursos para
levantar una- planificacidn de adecuaciones v readecuaciones de edificlos,
locales, bodegas v oficinas gue utiliza |a Direccicn Regional de Ambato v sus
Delegacionegs: Chimbaorazo, Cotopax| ¥ Pastaza

2. Plam anual da contrataciones y sus reformas de la Direccion Regional,

la Direccidn Regional de Ambato con RUC 1B650Z8170001 coan nombre
Ministerno del Trabajo Regienal 2 Centre de {3 Sierra v Amazonia como
gntidad contratante registré mediante Resolucion W° MDT-DREA-2019-001
con fecha 15 de enero de 2019 el PAC Inicial del afic 2019,
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WMINISTERID DEL TRABAIC

Durante of afo de 2019 se han realizado 4 Reformas al PAC mediante las

siguientes Resoluciones

L

2019

Resolucion N* MDT-DRA-2015-D02 con fecha 01 de marzo de 2019
Resalucldn M® MOT-DRA-2019-007 con facha 18 de abril de 2019
Resolucion N* MDT-DRA-2019-0021 con fecha 09 de julio de 2015
Aesolucidn N* MDT-DRA-2015-0037 con fecha 28 de noviembre de

piataforma del SERCOP de la Direccion Regional.

Informe mensual de los proceses de contratacion publica publicados en la

Del afe 2019 s8 han reportado 12 “INFORMES ¥ REFORTES MEMSUALES DE
LOS PROCESOS ¥ GESTION DF CONTRATACION PLUBLICA™ con el siguiente

detalle:
M* H* MEMORANDO FECHA MEE DE INFORME
1 | MOT-DRA-UA-201 S-0012-14 05-02-201% ENERD 2012
7 | MOT-DRA-LAR-2019-0020-8 | 12-03-2018 | FEBRERC 2018
_ 2 | MDT-DRTSPA-Z0IB-04B85-0 | 01-04-2018 MaRZ0 2019
4 | MDT-DRTSPA-2018-0627-M | 08-05-2018 ABRIL 2013
5 | MOT-DRTSPA-2018-0758M | 11-06-2018 MAYD 2013
(6 | MDT-DRTSPA-2019-0952-M | 0207-2018 JUNIO 2018
T MOT-DRTSPA-2018-1108-M | 02-06-2018 JULIO 20149
8 | MOT-DRTSPA-2018-1257-M | {a-008-2018 AGOSETO 2018
8 [ MDT-DRTSPA-Z018-13591-M 01-10-2018 SEPTIEMBRE 2019
10 | MOT-DRTEPA-2018-1523-M 05-11-201% EJE-TUEF.EEU#E
11 | MOT-DRTSPA2MS-0627-M | DE-05-2015 MOVIEMERE 2018
12 | MOT-DRTSPA-20A -0 200 | DE-01-2020 DICIEMBRE 2014
4. Proyecto de pliegos para la adguisicion de bienes v servicios alineados &l

FAC de la Direccitn Reglanal,

Para el afo 2019 en ¢l PAC se planifice 3 procedimientos con el siguiente

detalie:
CPLC T T. Rbgiman Frogedimienis Cescripcitn Cant W, Tatal
| Compra
| Arrerdamients | ARRp
TZ11001L FServin oLy d= Bisnes BEEN 1
| | Tramsaiesi s E
:'-'\-"r' oy e e i i
i1 - i - --_.:_'.-_-.-__ ERlE . 1
[nmiuebies D L
L 4 C
i A EL
- L = r_l-_ r 1 |
= i i BE TOIRCS
e LAE L2



INFORME DE GESTION

Meee Jiclermars P03

MINISTERID DEL TRABSIO
Transpirte 0@ [ SERVICID DE CORRED PARA
BA1110112 | Servic | Espacial carred inkernn o | Ly DIRECOCION REGIONAL T 1.0 1. 100.88
irtgrnacional SUS DELESACIGNES

Para dichos procesos sefialados se realizaron Provectos de pliegos para la
edquisicidn los servicios, que para su revisidn y aprobacidn se los presento
mediante Memorandos por Quipux, con el siguiente detalle;

Estado del | W Memorando
Pt ol Bescripciin N'Procesa | “opmesss | CanP.Plisgs
REGIHEN CCMHLUIN - - 1
FROCEDIMIENTO BSPECIAL g?:}f’r‘ml'_'gﬂigﬁ'ﬂs PE-DRTSFA- | MDT-DRTSPA-
Arrendamiero de Beres = = 2030-m01 EECUAEGN | 260808208

Inroehles QFICINAS OE AMBLFD
Ei]HER - -F (=], = T = [
N oty |ARGENDAMIENTDDEUN | e ioonr |pEStEmiA | Lo oCeee
At Sor—h | BIEN INMUEBLE PARA LAS et Sl
ArrEncamierd de Bieras CFICINAS DE CHIMBORAZD PE-DORFSHA- End MOT-ORISM.
i BURASD |zpiepps  |Edecucidn | 2mno-tma-u

Inrmushles

AE-CETSFA- FECIERTA MOT R TR
REGIHEN EEFECIAL —— i 2019-0004 T Z019-0584-H
Contratos poive enidades dol ZEIEIFI]JEEEEE‘IEMCEEPEE&]HT&F PEDMTSPS DESTERTA HOT:OATSF4-
setior plblico o empresas Z4E DE—LE{I-M;JI;'NEE A01g-0003 B 201 3-06131-K
puihlicas P ’ RE-DRETSPA- EN MOT-DATSPA-

2019-0003 EIECUCION | 2019-0B72-M

5. Plan de manejo de Bodega de |a Direccion Regional,

En este punto se debe informar el Memarando N* MOT-DRA-SG-2019-083-M de
fecha 11 de septiembre de 2019 suscrito por el Ing. Santiago Gonzadlez — Técnico
Adminlstrative Firanciers un reporte en Excel de ingresos v egresos del perledo
Julie 2018 a julio 2019, v el reporte enviado por correo institucional de fecha 20
de energ de 2020, suscrito por el Ing. 2antiago Gonzdlez — Técnico Administrativo
Fimanclers, el misme gue adlunta un reporte en Excel de ingresos v egresoas del
periodo agosio a dicembre de 2019,

b, Plan = instructivo de mantenimisnto preventivo v comectivo de vehiciilos
de la Direccldn Regional

Con fecha 14 de mayo de 2019 se aprueba el Plan e Instructive para el Control,
Adminitracidn, Use, Custodia ¢y Mantenimientos Preventives y Carrectivos para
el Pargue Automotor de la Direccidn Regional de Trabajo y Servicio Publico de
Ambatae Afe 2019

La Direccion Regional de Ambato tuenta operativaments2 con gi siguiente pargue
autompior;
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MINISTERIC DEL TRABARD
CARACTERISTICAS DE VEHICULDS ik TETT
o, | Mancas By | Bine, Moo Hirsi. Chaeds Color | PELEGACIOH | Placsa FESPOMIADLE | EHTRESA
YEHIEULD
41 | CHEVAROLET | 2009 |SVEt2BSE17 | SLEETFICESOIRSATT | BLAKKCD |  AWBATO | PEQETE | EDISONCHAMEA | 18MEZ0Y
1 |CHEVAOLET | 2641 |8VvEx291:5s | LSETFIGEBOCAOTIY [ DORADD | AWBATO | PEIITD | MAHUELLOPEZ | O7is1A0i
a pazce | atop | Geamsel | BLFUSYDSSHMMIDORIA | PLATA PNC | SEIHOT Famas MUZS | OUR0N7
+ MAZDS | 2000 | eSaraTél | BLFUMTYDGESMIDOTES | FLOMD | LATACUNGA | PEQ S a-:trﬁﬂﬁnm 19282010
B PARZL, d s GEITARGE | DI FLNFOGESMIDIMED | PLATA RO BARAL PED &l | CARLDE JURSAMGD | ZMTAMBER
& | CHEVRCLET | 042 1ETLE | BLERTFISACOWM MR | PLATA ARRATO PED E2B EAMER GLUTRAY e
La Direccidn Regional de Ambato, cusnta con su parque automotor en
buenas condiclones operativas, para lo cual en el afio 2019 3¢ ha gastado
an:
Rubro por Mantenimientos: La Direccion Regional de Ambato gasto den
¢l afio 2019 en la cuenta 530405 denominada "Vehiculos [Servicios para
Mantenimianto v Reparacién)” el valor de $2623.91, a continuacidn se
detalla @l compartamiento del gasto por mantenimizntos:
| MES VALOR &
EME 288,66 MANTEMIMIENTOS DRA EME - DIC 2015
FEB i
MAR 133,96 | '
ABR 736,08 f I‘.
LAY 143,67 |
o 242,86
JUL 167 .41 z . 4 N 2
AG0 324,23 ') s
SEP 0 : '] T I.I jr ALy
OcT 22,40 - b
NOW G222 ; |
il 03,42 i
| TOTAL Z623,91

Rubro por Consumo de Combustible: La Direccion Regional de Ambato
fiene presupuestado para el afo 2019 en ia cuenta 530803 denominada
"Combustibles v Lubricantes” el valor de 574168.52, 3 continuacion
detalla el compartarmienta del gasta por cansumo de combustible;
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KINISTERIO DEL TRABAIO
MES VALOR S
EME 645,42 CONSUNMD DE COMBLETIBLE DRA EME-DIC 2019
FEB 528,64 H i
MAR 553,54 20 st bt
ABR 719,12 L :
may | 73ap3| " I L
1UN 768,33 o Vi
JuL 725,05 § W ¥
AGOD 556.14 i
SEP 628.93 =
T 583.15
WOV 385.31 I FER R O RIET nil 1 EROT AW D
DIC S28.81 Kibiie
TOTAL Tale 53
7. Expedientes de los proceses de contratackdn institucionales de la
Direccicn Regional,
Los expedientes de los procesos de contratacion institucional de la Direccion
feglonal de Ambato del afo 2019, estdn bajo la custodia de la analista de
Tesoreria de acuerdo al nimero de CUR del devengado y secuencia de
operaciones, parsd el caso de los procedimientos contratados v en ejecucicn;
Procedimianta Descripcian N" Procesa E;:ﬂ;’:l
AECHEN COMUN = PRECECTHIENTD - I - = -
it el ARRENDIAMIENTD [£ UN BIEN INMUEBLE | PE=DRTSPA: | EM
Irlfrr:_t"""_"' ARG EACb0 e PR LIS AARA |45 SFICTHAS DF AMBATE a010.001 | EIEcurten
Lig D
REGIMEN COMUN - PROCEDIHIENTD = e NS . i EL TR L =
et e ARRENGAMIENTD TE UN BIEY TNMUEBLE | PE-DRTSPA- |EN
f::;ﬂ:;’ At e e PEFA l.Lu’.- :'.nn.:r-ul:ﬁ OE c-uﬁ-‘-nty.am pl-::u-,-:l-"n.'::lz. EIECLCTER
REGIMEN ESPECLIAL - Confrants ertre CERTICIO DE CORRED PARA LA - ! -
ertidocies ded serior piolica o erpresa:s | DIRECCION PEGIONMAL ¥ SKE 55@?23? :'T“ CLEEE
il s DVELECACIONES : i | SR
Los expedientes bajo B custodia administrativa son de los procesos
declarados como Desiertos con el siguiente detalle:
N* Estacn dal
Exf Proceso |
] PEGIESTS
3 FESEERTA
[ERTEITH
- x ‘I'a"— \ EL El
ﬂgm ; .i': o e A
——— Lie LA
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B. Informes para fa aplcacion de polizas de seguras de la Direccidn Regional.
En el periodo de enero a dickembre de 2019 no se han generado compras de
bienes muebles por lo gue no se han generado Informes para |a aplicacion de
pilizas de seguros de la Direccidn Regional de Ambato.

Secretaria General

Resuftado: 16956 Dotumentos a base de datos (correspondientes a confratos
2011 del archivo pasivo

Resuftado: 12235 Documentos a base de datos contratos 2012 del archivo pasiva
Resultado: 399 constancias a base de datos pertensecientes al archivo de gestion.

Emitir copias certificadas de documentacion e informacion sclicitada que reposa
gn la Direccién Regional Ambato.

Fecultado: 1004 Tramites de Usvarnos atendidos

Registro de documentos direcclonados a fas diferentes unidades administrativas
iback up).

Resultado: 422 Documentos ingresados por Lsuarios a través de ventanilia.
Rezultado: 422 Documentos de ingresos de usuarios escaneados

Resultado: 422 Documentos de Ingresos de usuarios reasignades a las diferentes
uniclades adminstrativas

Emitir informes consolidados de |la Direccion Regional Ambato recspecto al ltem
de GFR de certificacion de coplas.

Resultado: 12 Informes remdtidos correspondientes  al tema de copias
pertificadas

Ingreso de tramites & la direccidn reglonal v reasignacién a fas diferentes
unidedes administrativas,

INGRESOS REALIZADOS ENERO-DICIEMERE 2015

ENERD 27
FEBRAERD =¥ ] |

MMARZD | 5B |
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Enern — DICierrdie 2019

MINISTERIC) DEL TRAS210

ABRIL 710
mMavo 621
JURNTCH 574
JULS oo0
AGDSTO A58
SEPTIEMERE §57
ODCTUBRE B22
NOVIEMBRE GEd
DICIEMBRE 497
TOTAL Ta1s

Enwid y recepeion de correspondencia a laz delegaciones a nivel nacional

BASES DE DATOS ENVIOS REALIZADDS ENERC-DICIEMBRE 2020

ENERDY

]
=

%

MARZO
ABRIL

maAYD

JUNIO

o
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICTEMBERE
TOTAL ENVIOS

w | B ||~ | [ jun o e g

e

BASES DE DATOS ACTAS DE ENTREGA DELCARGO . DE DOCUMENTOS ENERD-
DICIEMBRE 2020

|ENERG 12
| FEBRERD 149
| MARTO 10
ABRIL 1]
| MAYD Fil]




INFORME DE GESTRON

Efve=n = Duiljembies 7019

MINISTERIO DEL TRABAID
JNIQ 20
Juuo 23
AGOSTO F
SEPTIEMBRE 21
OCTUBRE 20
NOVIEMERE 19
DICIEMBRE 20
TOTAL 245

Gestlén Provinclal de Ejecucién, Coordinacidn, Seguimiento y Control del
Trabajo y Servicio Pablico

Gestion Provincial del Trabalo v Servicio Publico

Delegaeidn Chimboraza

Cabe recalcar que dentro de las actividades del afio 2019 se han realizado: con
relackin @ conflictos colectlvos se estd sustentando 5 pliegos de peticiones,
Vistos Buenos 65, Inspecciones 1060, Consultas 3180, Boletas BBE, Preventivas
de Sancion 177, dentro de los proyectos 5& han obleénido [os sigubentes
resultados; PETI: 1344 personas socializadas y 11 casos de nifios nifas y
adolescentes trabajadores, de los cuales 4 casos han sido sancionados, 5
archivados 2 repularizados ademas coma gestion se ha realivado 27 asistencias
técnicas a GADS para la iImplementacion de politicas pablicas de trabajo infantil
asi como también 173 inspecciones especificas con componente de trabajo
infantil, respecto de mi PRIMER EMPLEG 10 convenios interinstitucionales,
EMPLEC JOVEN 42 convenios v respecto de la RED SOCHY EMPLED 689 personas
colpcadas en distintos trabajos; 1057 personas capacitadas en distintas
tematicas con al abjétive de buscar una insercion |abaral efectha v 252 visitas a
empresas durante el ane 2019,

Delegacion de Pastaza

6 Informes de resuliados de kb evaluacién y contral de la aplicacion de laz
normas generales de accién a los inspectores de trabajo a nivel de |z Direccidn
Reglonal,

2749 Informes de evaluacion del plan de contral 2 inspecciones de trabaps a nivel
de |a Direccigén Regionat de Trabajo v Delegaciones Provingiales en el ambito de
su competencia,



INFORRE DE GESTION

400 Informes de monitoreos de contrel de boletas v citaciones a nivel de la
Direccion Regional v Delegacion Provinoial,

6 Informes del servicio ofrecido por los inspectores dentro y fuera de fa
institucidn a nivel de la Direccidn Reglonal,

45 Informes de resultados de los procesos efectuados en materia de empleg,
grupos de atencidn prioritaria y salarios a nivel de la Direccion Regional,

6 Informes v reportes estadisticos de asistencia técnica juridice a fos usuarios
axternos con relacion a temas de Trabajo a nivel de |a Direccidn Regicnal.

547 Informes vy Actos Administrativos de clerre de Inspecclones integrales y
foralizadas a nivel de |z Direccion Regional.

23 Resolucidn de Yistos Buenos a nivel de la Direccidn Regional,

& Planes, programas ¥ talleres que permitan determinar el incumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral 3 nivel de la Direccidn Regional,

Delegacién de Cotopax

Durante 2l afic 2019 se han atendiendo en abselucion de consultas a
Empleadores como Trabaladores: del sector Piablico v Privado, asi como
recepcion de dotumentacion para habilitaciones impedides, auvtorizacién de
horarics especiales, etc, ebteniendo como resulftado 29832 personas atendidas.

%S¢ han emitido 765 Boletas Unitaz, por incumplimientoe de Obligackomes
Laborales.

te ha notificado 697 Denuncias Preventivas por no pago de Acta de Finiguito.

Se ha receplado 83 Vistos Buencs, 72 solicitados por el Empleador v 11 por 2
Trabajadar,

5e han firmado dos contratos Colectivos con los Municipios de Sigchos v Salcedo,
Y EE encuentran #n tramites los provectes de contratos colectivos de los
Municmoios de La Mamna vy Fujili,



HFQORME DE GEFTION
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MINISTERID DEL TRARA

Se han realizade 79 Inspecciones en afio 201% en toda le provincia a fin de
verificar el cumplimiento de cbligaciones laborales,

RESULTADOS DE LA HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS
{GPR)

Ohjetivo e Indicadores de la Direccion Regional y sus Delegaciones

Ohjetivo: Incrementar el nivel de conocimianta e informacidn de politicas
laborales en I3 socledad MEDEANTE |a aplicacian de jornadas de difusicn
de derachos y obligaciones laborales

Indicador: Hdmero de personas Informadas sobre politicas laborales

Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)

S¢ puede evidenciar un increments mensual de personas informadas sobre
politicas laborales, alcanzande hasta diciembre 19.158 personas,
superando lo planificado en mds de un 100%.

Indicador: Numero de talleres, capacitaciones yfo ferias sobre politicas
laborales.

Frecuencia: Trimestral
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Fuente: Goblerns por Resultados (GPR}

Se puede evidenciar el cumplimiento del 1005% «n la mayoria de los casos,
excepto en @ mes tercer trimestre en el cusl no se dlcanza 105 Cinco
talleres planificados,
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Objetivo: Incrementar controles de calidad de los deberes v obligationes
laborales MEDIANTE Iz implementacion de mecanismos. fécnicos de
verificacion.

Indicador: Porcentaje de inspeccionas focalizadas realizadas

Frecoencia: Mensuszl
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Fuente: Gobierno por Resoltades (GPR)
Se evidencia 2l cumplimiento del 100% en todos los meses.
Indicador: Porcentaje de ordenes de cobro remitidas a coactivas en el
tarmino establacico
Frecuencia: Mensual
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Fuente: Goblerno por Resultados (GPR)
e evidencia el cumplimiente del 100% en todos 05 meses,

Indicador: Porcentzje de denuncias de mujeres atendidas sobre el
Incumplimiento de sus derechos laborales.
Frecuencia; Trirmestral
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)

Se evidencia que en el primer trimestre del afio se ha cumplido con el
E9.86%, sin embargo por directrices de Planta Central el indicador se
controlaria de forma semestral,

Incicador: Porcentaje de denuncias con resolucion de mujeres atendidas
sobre 2| incumplimiento de sus derechos laborales.
Frecoencia: Semestral
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)

S evidencia que en el primer semestre del afio un cumplimiento del B5.56%
y en el segundo semestre un cumplimiento del 79.06%, no logrando el
cumplimiento de [a meta planificada.

Objetive: Incrementar la eficiencia en la atencidn a los uswarios externos
MEDIANTE &l mejoramiento de metodolopias e implementacion de
protocolos de servicios

Indicador: Porcentaje de trdmites vistos buenos atendidos en el plazo

establecido
Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Se evidencla el cumplimienio en todos los meses del 100%

Objethro; Incrementar el use ehcdente de los recursos financleras MEDIANTE
la aplicacidn de mecanismos de control al presupuesto
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Indicador: Porcentaje ejecucion presupuestana - Gasto Corriente
Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados {GPR)

e evidencia el cumpliméento en casi todos los meses del 100% de tramites
vistos buenos stendidos en el plazo establecido, excepto en el mes de
enera, fabrero y septiembre que =e alcanzan valores de 94.44% | 94.74%
¥ 83.55% respectivamente de cumplimeents,

Objetiva: Incrementar el uso eficiente de les recursos financleros MEDIANTE
la aplicacidn de mecanismos de control 2l presupuesto

Indicador; Percentaje ejecucion presupuestarta - Gasto Corriente

Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)

Se evidencia una ejecucion presupuestaria varizble v en & mayoria de los
meses no alcanza el 100% sin embargo en el mes de dicdembre se ejecuta
toda la asignacion presupuestaria alcanzando el 100% de ajecucion,

Dbjetive: Incrementar la eficiencla operative de la Direccidon  Regional
MEHANTE fa aplicacidn de normativa vigente, mejoramiento de log
procesgs y estandarizandn de sus procedimientos
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Indicador; Porcentaje de solicitudes de certificacion de documentos

atendidas en el piazo estzblecido
Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)

S8 evidercis un cumplimients moderado en casi todos los meses
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solicitudes de certificacion de documentos atendidas en el plaro

establecido.

Indicador: Porcentaje de trdmites direccionados 2 las diferentes Unidades
de Iz Direccion Regional

Frecuencia: Mensual
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Fuente; Gobierno por Resultado
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Se evidencia el cumplimiento del 100% de tréamites direccionados a las
diferentes Unidades de la Dlreccldn Reglonal en casi todos lo meses, no
alcanzando el 100% en el mes de febrero.
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INFOTIME DE GESTION

ACTIVIDADES POR REALIZAR

En este periodo %2 ha cumphido casi en un 100% con la plimficacion v metas
territoriales emitidas desde Planta Central, gin embargo, existen teimites de firma
de contratos colectivos que van a ser finalizados en ¢l presente afo.

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Como se puede observar la informacion comprende a todas las actividades
realizadas en el perodo enere — diclembre 2019 en la Regional Ambato y sus
Delegaciones, y tiene coma objetivo brindar los datos reakes de |a pestion, por o
cual, e concluye que el trabajo del eouipo de cada una de |las delegaciones e
muy bugne, sin embarge, es impertante mencionar gue |a Direccidn Reglonal del
Trabajo v Servicio Piblico de Ambato, mantiene como eje primordial en el afia
2019, fortalecer las capacidades de trabajadores y empleados a traves de una
correcta dgifusign y asesoramientc de las normativas vigentes tanto en el ambii
dal trabaje v emples como con 2l servicio poblico, par lo cual los principales
logros comresponden al mencionado eje estratégico.

Parag finalizar, se recomienda fortalecer las capacidades de los servidores
plbficos a través de capacitaciones a nivel nacional para estandarizar los criteries
de aplicacion de la normativa vigente.

Fortalecer los canales de comunicacidn en virtud de canalizar la atencidn
inmediata de casos identificados ¢ derivados & auesteos senvicios
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