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1. Antecedentes 

La Secretaría Regional de Trabajo es la encargada de estudiar y tramitar solicitudes de suscripción de 

contratos colectivos y actas transaccionales; así como tribunales superiores de conciliación y arbitraje; 

además de reclamaciones obligatorias de negociación de contratos colectivos. 

2. Desarrollo 

En el año 2023 se han ejecutado los siguientes procesos: 

- Trámites de negociación obligatoria de contratos colectivos 

- Suscripción de contratos colectivos 

- Análisis de procesos de inspección para sanción  

2.1. Acción estrategia 1 
 

Trámites de negociación obligatoria de contratos colectivos.- se atienden las solicitudes de procesos de 

negociación obligatoria en su totalidad; teniendo presente que dichos procesos obedecen a obtención de 

documentos que presenten las partes; es decir, el Ministerio del Trabajo cumple con la convocatoria a las 

partes a las diligencias que corresponde, esto es, notificación a las partes; convocatoria a audiencia de 

conciliación, apertura de período de indagaciones, despacho de prueba y emisión del fallo que corresponde 

con la obtención del dictamen favorable del Ministerio de Economía y Finanzas (Art. 74, num 17 COPLAFIP). 

 

2.1.1. Actividades realizadas para la acción estratégica 1 
 

No. Actividad Estado 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

fin 
Resultado 
Obtenido 

Observaciones 

1 
III contrato colectivo 

GAD LOGROÑO 
FINALIZADO 

13 de 

octubre 

de 2023 

29 de 

octubre de 

2023 

Archivo 
No completan las partes en 

el término establecido 

2 
XXV contrato colectivo 

ETAPA EP 
FINALIZADO 

25 de 

noviembre 

de 2022 

14 de 

febrero de 

2023 

Se emite fallo de 

mayoria 
  

3 
XIII Contrato colectivo 

EMAC EP 
FINALIZADO 

08 de 

agosto de 

2023 

28 de 

octubre de 

2023 

Se emite fallo de 

mayoria 
  

4 
II Contrato colectivo de 

EPMAPAF SP 
FINALIZADO 17 de 

octubre 

26 de 

enero de 

Se emite fallo de 

mayoria 
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No. Actividad Estado 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

fin 
Resultado 
Obtenido 

Observaciones 

de 2022 2023 

5 
VII Contrato colectivo del 

GAD de Chordeleg 
FINALIZADO 

15 de 

junio de 

2023 

04 de 

diciembre 

de 2023 

Se emite fallo de 

mayoria 
  

6 
VII Contrato colectivo del 

GAD de Chordeleg 
FINALIZADO 

15 de 

junio de 

2023 

04 de 

diciembre 

de 2023 

Se emite fallo de 

mayoria 
  

7 
VII Contrato colectivo del 

GAD de Chordeleg 
FINALIZADO 

15 de 

junio de 

2023 

04 de 

diciembre 

de 2023 

Se emite fallo de 

mayoria 
  

 

2.1.2. Alertas 
En este caso no aplica pues se trata de trámites contemplados en el Código del Trabajo por lo que debe 

seguirse el trámite de ley 

 

2.1.3. Resoluciones o acuerdos emitidos 
 

En estos procesos se emiten fallos por parte de los tribunales de conciliación y arbitraje conformados para el 

efecto. 

Trabajo y Empleo 

No Nombre de la Norma 

Emisión Publicación 

Acuerdo 
Ministerial 

/Interministerial 
Resolución Fecha 

Nro. 
Registro 
Oficial 

Fecha RO 

1       

2       

 

Servicio Público 

No Nombre de la Norma 

Emisión Publicación 

Acuerdo 
Ministerial 

/Interministerial 
Resolución Fecha 

Nro. 
Registro 
Oficial 

Fecha RO 

1       

2       

 

2.2. Acción estrategia 2 
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Suscripción de contratos colectivos.- los empleadores que hayan negociado y acordado la totalidad de los 

contratos colectivos, remiten dichos instrumentos para suscripción por parte de la Dirección Regional, en el 

caso de entidades y organismos del sector público, dichos contratos deben contar con el dictamen favorable 

del Ministerio del Economía y Finanzas. 

2.2.1. Actividades realizadas para la acción estratégica 2 
 

No. Actividad Estado 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

fin 
Resultado 
Obtenido 

Observaciones 

1 

I Contrato colectivo del 

GAD municipal de 

Tiwintza 

finalizado 

09 de 

noviembre 

de 2023 

21 de 

diciembre 

de 2023 

archivado 

Las partes no justifican la 

negociación  por lo que al no 

completar requisitos se 

dispone el archivo 

2 

XXV Contrato colectivo 

del GAD provincial del 

Azuay 

finalizado 

25 de 

enero de 

2023 

30 de 

octubre de 

2023 

suscrito 
Se suscribe el contrato 

colectivo 

3 
XV contrato colectivo 

GAD de Paute 
finalizado 

01 de 

septiembre 

de 2023 

10 de 

noviembre 

de 2023 

suscrito 
Se suscribe el contrato 

colectivo 

4 

XXII contrato colectivo de 

Importadora Tomebamba 

S.A. 

finalizado 
23 de junio 

de 2023 

03 de julio 

de 2023 
suscrito 

Se suscribe el contrato 

colectivo 

5 

II Contrato colectivo de 

AGROAZUCAR ECUADOR 

S.A. 

finalizado 

16 de 

mayo de 

2023 

15 de 

mayo de 

2023 

suscrito 
Se suscribe el contrato 

colectivo 

6 

XIII Contrato colectivo del 

GAD municipal de 

Azogues 

finalizado 

23 de 

enero de 

2023 

28 de 

marzo de 

2023 

suscrito 
Se suscribe el contrato 

colectivo 

7 

III Contrato colectivo de 

AGROAZUCAR ECUADOR 

S.A. 

finalizado 

14 de 

diciembre 

de 2023 

20 de 

diciembre 

de 2023 

suscrito 
Se suscribe el contrato 

colectivo 

 

2.2.2. Alertas 
Se debería realizar un exhorto a las entidades públicas a no negociar fuera de los techos establecidos en la 

normativa para beneficios de contratos colectivos, así como la necesidad de obtener el dictamen favorable 

del Ministerio de Finanzas. 

2.2.3. Resoluciones o acuerdos emitidos 
 

En el caso que existan, los Acuerdos y o Resoluciones emitidos en relación a la acción estratégica 2, deben 

registrarse en forma cronológicas desde el más antiguo al más actual, de acuerdo al siguiente detalle:  
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Trabajo y Empleo 

No Nombre de la Norma 

Emisión Publicación 

Acuerdo 
Ministerial 

/Interministerial 
Resolución Fecha 

Registro 
Oficial 

Fecha RO 

1       

2       

 

Servicio Público 

No Nombre de la Norma 

Emisión Publicación 

Acuerdo 
Ministerial 

/Interministerial 
Resolución Fecha 

Registro 
Oficial 

Fecha RO 

1       

2       

 

2.3. Acción estrategia 3 
 

Análisis de procesos de inspección para sanción.- los procesos de inspección de trabajo que realizan los 

inspectores de trabajo se resuelven en Dirección Regional por lo que, dichos expedientes deben ser 

analizados y despachados. 

2.3.1. Actividades realizadas para la acción estratégica 1 
 

No. Actividad Estado 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

fin 
Resultado 
Obtenido 

Observaciones 

1 QUITO MOTORS S.A. FINALIZADO 04/01/2023 08/03/2023 SANCIONADO  

2 
DIANA JANNETH BRAVO 

QUIZPI 
FINALIZADO 26/01/2023 27/03/2023 SANCIONADO  

3 
MAURICIO DARWIN 

FAJARDO MATUTE 
FINALIZADO 26/01/2023 27/03/2023 SANCIONADO  

4 
ANA ELENA MARCA 

ONCE 
FINALIZADO 27/01/2023 27/03/2023 SANCIONADO  

5 ECUASOLIDUS S.A.  FINALIZADO 11/01/2023 03/04/2023 SANCIONADO  

6 

EXPORTADORA DE 

BANANO PALACIOS 

RAMIREZ EXBAPRAM C 

LTDA 

FINALIZADO 24/02/2023 19/04/2023 SANCIONADO  

7 
U.S.E.M. UNIDAD DE 

SERVICIOS Y 

EMERGENCIAS MEDICAS 

FINALIZADO 27/02/2023 03/05/2023 SANCIONADO  
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No. Actividad Estado 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

fin 
Resultado 
Obtenido 

Observaciones 

CIA.LTDA 

8 
SOLANO SANCHEZ 

JESSICA DAYSI 
FINALIZADO 08/03/2023 05/05/2023 SANCIONADO  

9 
GAD MUNICIPAL DE 

AZOGUES 
FINALIZADO 23/02/2023 05/05/2023 SANCIONADO  

10 INGCILAGRO CIA LTDA FINALIZADO 17/03/2023 08/05/2023 SANCIONADO  

11 CHIPS LONDON CIA LTDA FINALIZADO 13/03/2023 12/05/2023 ARCHIVADO  

12 
KLEBER FERNANDO 

DELGADO VELEZ  
FINALIZADO 31/03/2023 17/05/2023 SANCIONADO  

13 
COMPAÑÍA BESTTPOINT 

CIA LTDA 
FINALIZADO 05/04/2023 31/05/2023 SANCIONADO  

14 FARMAENLACE CÍA. LTDA FINALIZADO 10/04/2023 30/05/2023 SANCIONADO  

15 
NORMA JAQUELINE 

TRELLES CALLE 
FINALIZADO 30/05/2023 30/05/2023 SANCIONADO  

16 

CRISTIAN RAFAEL 

MONTERO SOLIS (HOTEL 

EL QUIJOTE) 

FINALIZADO 31/03/2023 05/06/2023 ARCHIVADO  

17 
LUIS GUSTAVO  

PALACIOS CORDERO 
FINALIZADO 31/03/2023 08/06/2023 SANCIONADO  

18 ITALPISOS S.A. FINALIZADO 01/06/2023 31/07/2023 SANCIONADO  

19 CERAMICA ANDINA C.A. FINALIZADO 08/06/2023 27/07/2023 ARCHIVADO  

20 

COMPAÑÍA DE 

SEGURIDAD ALERTA RED 

CIA LTDA 

FINALIZADO 01/08/2023 22/09/2023 SANCIONADO  

21 
MARÍA JOSÉ SALGADO 

CARDOSO  
FINALIZADO 03/08/2023 25/09/2023 ARCHIVADO  

22 MEGA VAZ CL FINALIZADO 22/08/2023 $ 45.245,00 SANCIONADO  

23 
CONSORCIO 

EXLIMSEGURIDAD 
FINALIZADO 23/11/2023 23/11/2023    

24 
ROSERO PALACIOS LADY 

SOFIA 
FINALIZADO 13/09/2023 15/11/2023 SANCIONADO  

25 
GRUPOSEGURITY CIA 

LTDA 
FINALIZADO 28/08/2023 15/11/2023 ARCHIVADO  
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No. Actividad Estado 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

fin 
Resultado 
Obtenido 

Observaciones 

26 HOTEL SANTA ANA FINALIZADO 13/09/2023 29/11/2023 SANCIONADO  

27 
MIGUEL ANGEL TOLEDO 

MORALES 
FINALIZADO 13/09/2023 15/11/2023 SANCIONADO  

28 
GLOBALSENTERPRISES 

CIA. LTDA. 
FINALIZADO 25/09/2023 06/12/2023 ARCHIVADO  

29 COMPAÑÍA FAVIZ TOURS FINALIZADO 04/10/2023 06/12/2023 SANCIONADO  

30 
COMERCIAL E 

INDUSTRIAL INCODISA 
FINALIZADO 14/09/2023 06/12/2023 SANCIONADO  

31 

CAMPOS SANCHEZ 

COLON HUMBERTO, 

RESTAURANTE COLON 

FINALIZADO 12/09/2023 01/02/2023 SANCIONADO  

 

2.3.2. Alertas 
No aplica 

 

2.3.3. Resoluciones o acuerdos emitidos 
 

En el caso que existan, los Acuerdos y o Resoluciones emitidos en relación a la acción estratégica 3, deben 

registrarse en forma cronológicas desde el más antiguo al más actual, de acuerdo al siguiente detalle:  

Trabajo y Empleo 

No Nombre de la Norma 

Emisión Publicación 

Acuerdo 
Ministerial 

/Interministerial 
Resolución Fecha 

Registro 
Oficial 

Fecha RO 

1       

2       

3       

 

Servicio Público 

No Nombre de la Norma 

Emisión Publicación 

Acuerdo 
Ministerial 

/Interministerial 
Resolución Fecha 

Registro 
Oficial 

Fecha RO 

1       

2       

3       
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3. Acciones inmediatas 

Se prevé continuar con el despacho de todos los trámites solicitados por los usuarios externos respecto de 

suscripción de contratos colectivos y actas transaccionales, así como conformación de tribunales de 

conciliación y arbitraje en los casos que corresponde; respetando los términos legales. 

ACCIONES INMEDIATAS (1ER TRIMESTRE) 

No Detalle de acciones 
Fecha de 

inicio 
Tiempo estimado 

de ejecución 
Observaciones 

1     

2     

3     

4     

     

4. Estrategias de mejora 

Es necesario que los sistemas de registro de documentos legales pueda ser reparado para continuar con las 

sanciones que deben imponerse o en su defecto, los archivos de expedientes de inspección. 

5. Anexos 

Las matrices que pueden ser anexas ya se encuentran transcritas en el presente informe. 

6. Firmas de Responsabilidad 

ACCIÓN NOMBRE APELLIDO / CARGO FIRMA 

Aprobado 
Abg. Patricia Hidalgo Caicedo 

DIRECTORA REGIONAL DEL TRABAJO 
Y SERVICIO PUBLICO DE CUENCA 

 

Revisado 
Lcda. Carmen Avendaño  
PLANIFICACION y APOYO 

 

Elaborado 
Abg. Damaris Mosquera 
SECRETARIA REGIONAL 
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