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1.- DATOS GENERALES:

La Direccidn Regional _;- i itc “Coordina y controla las re[aciones condiciones individuales y
colectivas de trabajo, a%tra 4 jecucion de paoliticas y normas en materia laboral y promocidn del
empleo, el didloge social, Ins sistemas de prevencion y solucidnsaltesnativasde conflictos, a fin de generar
relaciones mas justas y equitativas entre trabajadores y empleadores, de igual manera debe brindar
asistencia técnica y absolver consultas de primer nivel, en temas relacionados a trabajo, empleo y servicio
publico, a fin de garantizar un servicio de calidad al usuario.

Dando cumpliendo lo gue establece el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos en su
Art. 3.- Principios y Valores: Las y los servidores y obreros del Ministerio del Trabajo, para el desempefio
diario de sus competencias, atribuciones v actividades deberdn abservar los valores y principios detallados
a continuacidn: Transparencia, Efectividad, Responsabilidad, Solidaridad, Lealtad.

2.- ANTECEDENTES:

El Decreto Ejecutiva Nro. 1197, publicade en Registre Oficial Nro.874, de 1 de noviembre de 2016,
establece que "E/ Ministerio del Trabajo, es el ente rector en materia de elaboracion y agrobacidn de matriz
de competencias, modelo de gestion, disefio, redisefio e implementacidn de estructuras orgonizacionales y
aprabacion de estatutos orgdnicos en las entidades de la Administracién Publica Central, Instituciongl y que
dependen de lo Funcidn Ejecutiva”

Por la naturaleza de sus competencias, el tipo de productos v servicios que presta a la ciudadania, €
Ministerio del Trabajo se ubica en |a Tipologia 2: Alta desconcentracidn, y baja descentralizacion.

Es asi gue en aplicacion de los Decretos Ejecutivas N2 878 y 357, publicados en R.O. N° 268 del 08/02/2008
y Ne 205 del 02/06/2010, respectivamente, hasta el 2014 se implementd 7 Oficinas Regionales con sus
carrespondientes Delegaciones Provinciales, de acuerdo al siguiente detalle:

ZONAS DE : i =
PLANIFICACION GhEONINCIAS [IaDADSEDE
Pichincha, Napo
Zonal 2 A b i
one Crellana o

La Direccidn Regional de Trabajo y Servicio Publico de Quite, se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, en
la Provincia de Pichincha, Edificio Géminis en las calles Clemente Ponce N15-59 y Fiedrahita.

La-Direccién Regionalde Trabajorpermanentemnte aplica sus FUNCIONES PRINCIPALES en beneficio de la
pnblacidn y las mismas que detallamos a continuacidn:

Supervision 2 1lal E_]%E!-L g,,;d& compromisos establecidos en los convenios suscritos por el

Mmggaer c.{iem ‘el ambitode ﬁu"mmpetencla

Co tggl dehcurnpllmfentqﬁdé” la nermativa en materia de Seguridad y salud por parte de y

traﬁﬁjadorw con enfails g,grupas de atencidn prioritaria, aplicacion de la politica salarial ¥

| de .:{r" ‘abajo que rige Eci orocesos de fa poblacion artesanal y migracion laboral en todo el pais,

admlnlstratwq, ;rlentadas a vigilar el estricto cumplimiento de la LOSEP, su
reglament{: general, v rescluciones del Ministerio del Trabajo v demas disposiciones conexas,
administracidn.de.desarcollodnstitucional y de gestion del talento humano y remuneracionas
de la administracion central e institucional. -De los resultados del subsistema de
reclutamiento y seleccidn del personal.

= Cumplimiento de la normativa para lz unificacién de la jurisprudencia administrativa del

trabajo v unificar criterios de emplea.
= Resoluciones v actas de sancidn v multas impuestas por incumplimiente de la ley.
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= Actas oy acuerd%%mh iacicn en conflictos colectives. -Actas de sentencias v actas

transaccionales ﬁfﬁ superiores de conciliacién v arbitraje en conflictos colectivos
de [rabajn_@ @ @ @

= Planes, programas y proyectos orientados a la geperacidn.de empleo, reinsercidn laboral o
auto emprendimiento, con énfasis a grupos de atencidn prioritaria.

* Registros de datos relacionados con las condiciones de vida del trabajador, salarios
percibides, horas de laber, rendimientes, situacion econdmica del medio y estado financiero
delas empresas.

= Base de datos del registro de directivas de organizaciones de trabajadores y organizaciones
laborales.

*  Recepcidn, monitoreo y seguimiento de la gestion de quejas y denuncias laborales en el
sector privado. -Estatutos registrados y modificados de las asociaciones profesionales

" Capacitaciones y asistencias técnicas relativas a los subsisternas y gestion interna de talenta
humano.

= Informes técnicos de gestidn de atencidn de productos enfocados a la regulacion del trabajo ¥
del servicio plblico.

= Informes de gestion de atencidn de productoes enfocados a la regulacion del emplen.

De igual manera los derechos y obligaciones laborales se relacionan al cumplimiento de la normativa legal
vigente que regula a la ciudadania laboral. Se pretende hacer cumplir los derechos fundamentales de la
ciudadania, para lo cual este ohjetive se enfoca en la emisidn de politicas dindmicas y activas, asi como en
realizar un efectivo control mediante la implementacidn de procesos eficientes v efectivos

De esta manera |a Direccion Regional de Trabajo al establecer las necesidades fundamentales de los
trabajadores con sus politicas y gestion determina que debera:

= ‘Velar por la concienciacion de trabajadores y empleadores sobre |05 derechos y obligaciones
laborales.

* Generar control y cumplimiento de obligaciones [aborales para garantizar los derechos del
trabajo en la ciudadania.

*= _ Regular a través de politicas y normativa dindmicas de trabajo que fomenten la igualdad de
oportunidades y de trato.

= Mejorar las relaciones laborales entre trabajadores y empleadores a través de la prevencion y
mediacidn laboral.

La Direccion Regional de Trabajo seencuentra conformada por personal técnico y administrativo, funcionarios
quele permiten cumplir con las actividades encomendadas, el mismo que se detalla a continuacion:

DENOMINACION DEL PUESTO | NUMERO.

| DIRECTOR/A REGIONAL DE TRABAIQ Y 1
SERVICIO PUBLIED DE QUITO
COORDINADOR/A DE INSPECTORIA 1
ﬂﬂ imo If'::{.

SECRETAR|O/A REGIONAL DEL 1
TRABAIO |

ANALISTA TECNICO DEL SERVICIO 2

S 57 177, 5o —

ANALISTA DE REGLAMENTOS 6
INSPECTOR INTEGRAL 9 1
INSPECTOR INTEGRAL 7 7
INSPECTOR INTEGRAL 5 28
INSPECTOR INTEGRAL 4 8
INSPECTOR INTEGRAL 2 20
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DENOMINACION DEL PUESTO NUMERO
SEm‘B’mHibMNAL 6
(| TEcNIcQ DEAR 6
S S
TECMICO DE CERTIFICACION i """‘"“‘i“"“"_'“‘
MOTIFICADOR 3
ASISTENTE DE MIGRACIONES 1
LABORALES
ASISTENTE 1
ASISTENTE DE 50CIO EMPLED 3
OFICINISTA 7
AUXILIAR DE RECEPCION DESPACHO Y 3
ARCHIVO DE ACTAS ¥ CONTRATOS
SECRETARIO/A 2
CONDUCTOR 4
TOTAL 112

3.- ATRIBUCIONES ¥ RESPONSABILIDADES:

La Direccion Regional del Trabajo de acuerdo a lo que estable el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos sus atribuciones y responsabilidades son las siguientes:

» Controlar la aplicacion de politicas y evaluar su cumplimiento dentro del ambito de su
competencia;

s Qrientar técnicamente en la solucidn alternativa de los conflictos colectivos de trabajo a través de
la conciliacion, mediacion y arbitraje;

s \elar por la unificacidn de la jurlsprudencia administrativa del trabajo y unificar criterios de
empleo;

» Informar siguiendo el érgano regular respecto de casos de parcialidad y malicia de los inspectores
de trabajo;

* Monitorear y coordinar el cumplimiente de las responsabilidades asignadas a la regional y
delegaciones provinciales de su jurisdiccion;

» |mponersanciones y multas autarizadas por ley;

» Presidir el Tribunal de Conciliacidn y Arbitraje en conflictos suscitados en la negociacién y
suscripcian de los contratos colectives de trabajo; asi como los Tribunales Superiores de
Conciliacidn v Arbitraje para efectos de resolver pliegos de peticiones por delegacion de la méxima
autoridad;

. Determ:lnar servicios minimos en las empresas gue prestan servicios de interés social o piblico en
las que se ha declarada |a hue!ga_.

s Conocer, resolver ¥ sancionar sobre reclamaciones de trabajadores intermediados que no han sido
'pcriaaéﬂpresaﬁﬂsffaﬁﬁ”g de conformidad con el Mandato Constituyente No. 8;
el cumpymlento de las disposicionas emanadas del Mandato Constituyente No. 8 en
alacicna | a el:miﬂacmn de Ia;terf:enzacaon de servicios complementarios, intermediacian laboral y
CE trat%aﬂ_ [ '
= Absalye -::0nsultas"laburale%yﬁprestar la asistencia técnica en temas de trabajo y empleo realizadas
por las autnndades funcionarigs, empleados y trabajadores; dentro de su amhbito de competencia
relacionados a las leyes, reglamentos del trabajo y demds normativa gue el Ministerio del Trabajo
dicte al respecto;
Conocer v resolver sobre los recursos de reposicidn interpuestos contra actos administrativos

dentro de su jurisdiccion en primera instancia;
Emitir fallos y actas transaccionales de los Tribunales Superiores de Conciliacion y Arbitraje en
canflictos colectivos de trabajo;
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e Designar un detegadq;g,; i w@ Riespos del Trabajo cuando no exista inspector del trabajo;
(o

= Elecutar programa %rwenc anflictos entre empleadoresy trabajadores;
= Vigilar el cumpli rrtgg.ﬁ \ormativa en materia de Seguridad y Salud por parte de empleadores
incluido el Estado v trabajadores; T —
s Fomentar la cooperacion interinstitucional, el didlogo social y el tripartismo en materia de
seguridad vy salud;
s Validar técnicamente los reglamentos internos de trabajo presentados por las entidades en el
ambito de su competencia;
» Registrar directivas de organizaciones de trabajadores, organizaciones |aborales, incluidos
sindicatos, comités de empresas y asociaciones de trabajadores;
® Validar técnicamente la elaboracidn de proyectos de estatute vy reformas de estatuto en materia
de arganizaciones [aborales;
s Validar técnicamente la resolucion sobre la aprobacion de reglamentos internos de trabajo y
horarios de trabajo de empresas legalmente constituidas y de personas naturales;
s Evaluar vy controlar el cumplimiento de las obligaciones patronales en relacion al pago oportuno vy
completo de las remuneraciones adicionales asi como el 15% de participacidn en las utilidades;
s Validar técnicamente la elaboracidn de la accion de actividad laboral en el sector publico a favor de
los ciudadanos de movilidad humana;
» ‘alidar técnicamente previa la suscripcion de certificaciones de no requerir autorizacion laboral ni
carne ocupacional;
¢ Validar la elaboracidn de previa suscripcion de proyectos de los estatutos y sus reformas, otorgar
personeria juridica, resolver la disolucién asi como registrar 2 los miembros y directivas de las
organizacioneas sociales sin fines de lucro y microempresas asociativas;
s Generar procesos formativas en derechos laborales, politicas de igualdad en el sector laboral a la
ciudadania, trabajadores y empleadores del sector publico y privado;
= Patrocinar al Ministerio del Trabajo en todos los procesos judiciales, constitucionales, contenciosos
administrativos: v demas procesos en los que interviene el Ministerio, en materia de trabajo v
empleo, por delegacién de la autoridad competente, en el dmbito de su jurisdiccion;
s Asesorar en materia juridica el desarrcllo de los procesos precontractuales y contractuales en
temas de contratacidn pdb]ica, en el dmbito de su jurisdiccion;
* Dirigir y monitorear las recaudaciones a nivel de la Direccion Regional;
» Coordinar y gestionar los registros de bienes embargados dentro de los juicios coactivos a nivel de
la Direccion Regional;
- _Gest'lonar el seguimienta ¥ monitoreo de |os proceses ilocalizables para que sean reportados por la
;“preinsa a nivel l:ie ta Direccidn Regional;
_e Disefar =e5trateg|as para buscar soluciones extrajudiciales a conflictos laborales en el dmbito de la
Dir -éRegmnaI P .
) ela r, _queg‘cunucrm!en E—::Ie la unidad competente en planta central, el plan de control e
| @gecciohﬁs da tﬁ:ﬂbﬂju anive ﬂ sional y Provincial en el ambito de su competencia;
"#T:m ’F el smtﬁma de cg “f;ul de boletas v citaciones a nivel de |a Direccion Regional y

gauﬁnlpmwnq . :
] %ﬁ&cahf car el Impar.tﬁ‘ del servicio ofrecido por los inspectores dentro y fuera de |3
Institucidn; v,
» Ejercer las atribuciones—que~searndelegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrative correspondiente, en el dmbito de su competencia,

Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Quito (DRTSPQ), dentro del plan de mejora -
piitinua, responsabilidad secial — discrecional, acciones afirmativas- independientas - cooperativas-
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voluntarias y la entrega pr % MHIW agregado, dentro de sus funciones designadas a cada
area pertinente, pone a con ario {interno y externc), indicadoras de gestién que forman
parte del soporte dm@ _,,g jén, organizacion, direccign, control y supervisidn de eventos

presentes a diaric en la onal de Trabajo y Servicio Publico de Quito {DRTSPO); mismas que,
se detalla a continuacion:

Incrementar el nivel de conncnmuentu £
Informacldn de politicas laborales en la
sociedad MEDIANTE |z aplicacion de
jernadas de difusion de derechos y
obligaciones laborales

META MENSUAL: 1200 RESULTADO; 16054
META ANUAL: 14400 111.18%

Incrementar controles de calidad de los

deberes vy  obligaciones laborales ; BRI an
MEDIANTE la implementacidn de META: 100% < M

mecanismos técnicos de verificacidn

Incrementar el cumplimiento de los
procasos de regularizacion ¥
funclonamiente de las organizaciones
sociales MEDIANTE la Implementacion | META: 100% RESULTADO: 100%
de  mecanismos de  seguimiento,
resolucidn  de oficios y acuerdos
ministeriales

Incrementar |a eficiencia en la atencion a
los  uvsuarips externos MEDIANTE al

mejoramiente  de  metodologlas e | META: 100% RESULTADC:97.43%
implementacidon  de  protocelos  de
sErvicios

Incrementar la eficiencia operativa de la
Direccidn  Reglonal  MEDIANTE I3
aplicacion  de  normative  vigents; | META: 100% RESULTADC: 100%
mejoramienta  de  los  progesos

| estandarizacion desus procedimientos
Fugnte: Datos abtenidos dereporte de ACTAS DE RESULTADOS GPR
Efaborado por: Direccitn Regional del Trabajo v Servicio Pablice de Quite

5.- LOGROS ALCANZADOS

51.- LINEAS DE ACCEGN

m --||

L D]re&mSn Regmnai de Trabajn de Quito ha implantado mecanismos de control generando
- mteresantes resu[tadus respecto a |a contestacién de tramites administrativos, se efectda un contral
: p. :EJ?E%'%S asng@adéﬁdlanm Quipux para corroborar la agil y oportuna contestacidn
| eni‘m;entos de in ﬂ e administrativo gue ameritan de un criterio legal, dentro de las
i 'fun turgéﬂ ;de ;guaE-' anera, de las denuncias por posibles transgresiones a los derechos
f: rabhjﬂ;iur:aﬁ ue por pa{;l;g de la Inspectoria de Trabajo deben ser atendidas con absoluta
il '51:5";‘ -Po las accljnqes desﬂﬂj&enadas actualmente, por cuarto periodo consecutivo, ratificamos el
prumerugar en deapmn de Qulfux en relacion a las demas Direcclones Regionales con un porcentaje

de 99 68% de cumplimiento.

Por otro lade, después de los esfuerzos realizados por todo el personal, actualmente |as denuncias que
ingresan diariamente denominadas “"Quipux Presidencia” son atendidas en un plazo maximo de 8 dias
laborables, no existiendo tréamites represados.
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Par otra parte, la Direccﬁqlﬁﬁ e Trabajo y Servicia Plblico de Quito, en cuanto a2 la gestion
desempafiada por |3 INSPECTOR ABAID, ha realizado en el afic reportade, que va de enero a

diciembre de 201?@%@1& ‘actividades:
oy PR o A ]

i. Inspecciones integrales 2.0: con el proyecto INSPECTOR INTEGRAL 2.0 gue tiene come objetivo
efectuar inspecciones integrales debidamente programadas por el sistema y agendadas
semanalmente por la Coordinacion de Inspectoria. En el periodo de enero a diciembre de 2017 se
han efectuado 19.660 inspecciones integrales, de |as cuales en riesgo bajo y medio estdn 16.858 y
de riesgo alto y muy alto 2.802; concomitantemente, producto de la operatividad. Con |a entrada
en vigencia del Acuerdo Ministerial 303 que viabiliza la gestidn de los inspectores en torno a la
aplicacién procedimental de las inspecciones vy la adecuacion y cuantificacion de las respectivas
sanciones.

TABLA 1: INSPECCIONES INTEGRALES 2.0 ENERD A DICIEMBRE 2017

2.802

16.858

19.660

Fuente: Datos ebtenidos de reporte de LINEAS DE ACCIGN
Elaborado por: Direcsidn Regionad del Trabaja y Senvicio Pdbiico de Quita

GRAFICO 1: INSPECCIONES INTEGRALES 2.0

INSPECCIONES INTEGRALES 2,0

#ALTO Y MUY ALTO
# MEDIC BAJOY BAIQ

b1 . Fusnte: Datos obienides e reporte de UNEAS DE ACCION
| | Elaboredn gor: Directidn Reglonal del Trabajo y Servicio Plblice de Quito

s g8 hain peplizado inspecciones Integralas indepenclentemente de las 2.0

AS EN ENERO — DICIEMBRE 2017

=EMERQA JUNIO 6.875,00
JULIO A DICIEMBRE 6.899,00
TOTAL 13.774,00

Fuente: Datos obtenidos de reporte del 5GI
Elaborado por Mreccién Reglonal del Trabajo y Servicio Pablico da Quitp
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DOD

GRAFICO 7: INSPECCIONES INTEGRALES:. g o

INSPECCIONES INTEGRALES

ENEROAJUNID 2 JULIO A DICIEMBRE

Fugnte: Dates shtenides ge roporte 1561
Elaborado pof: Direccidn Regional del Trabajo y Servicio Fdblico de Quito

Inspecciones focalizadas.- En el periodo a reporiarse, se han realizado este tipo de inspecciones
en gran cantidad debido a las denuncias efectuadas por los trabajadores ante incumplimientos
laborales puntuales: décima tercera y décima cuarta remuneraciones impagas, horas
suplementarias y extraordinarias no reconocidas, retrasos en el pago de remuneraciones, etc.

Preventivas de sancidn; En el referido periodo, se han generado un importante ndmero de
preventivas de sancién gue tienen como objeto, especificamente, receptar las denuncias de ex
trabajadores por falta de pago de liguidacidn de haberes, retraso de pagos de jubilacién patronal
y despidos intempestivos, que han sido implementadas en reemplazo a las boletas (nicas, sin que
exista, aun, certeza de su real eficacia por cuanto es necesario evaluar cuéntos conflictos se han
solucicnade mediante éste procedimiento en el que el inspector actda principalmente de manera
epistelar, sin que éste pueda mediar entre trabajador y empleador.

Vistos buenos.- Se han presentado un promedio similar de Vistos Buenos a los generados el
periedo anterior, no estd por demds decir gue éstos tienen por objeto solicitar al inspector de
trabajo se dé por terminada |a relacion laboral al tenor de lo dispuesto en los articulos 163, 172 y
173 del Codigo de Trabajo.

Adicionalmente cabe destacar gque dentro de las actividades de control que se estdn ejecutando para optimizar
v robustecer diversas aristas de la inspectoria se encuentra la de revision trimestral de los expedientes de cada
inspector para verificar el cumplimiento de los términos y plazos de ley y asi también que se lleve
correctamente el expediente fisicamente.

':Ei”mﬁestgl_‘i"hprrer en conacimiento de su autoridad la gestidn de la Direccion Regional Quito reflejada en las

siguientes ta

“hw#w

e/ pihied

blas:

% '-_.'.‘J-"

A: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura Al
C; Explotacién de minas y canteras et
D: Industrias manufactureras Ja80
E: Suministros de electricidad . B35 Y agua Sk
F: Construccldn 2659
G: Comercio mayor, menaor, reparacidn de wvehiculos, automotores, inos
moteclcietas, efectes personales
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H: Hoteles v restaurantes 2046
I: Transporte, almacenamiento ¥y comunicacionas 1345
J: Intermediacién Financiera &7
K: Actividad inmobiliarias, empresariales y alguiler 1728
L: Administracidn piblica y defensa; planes de seguridad soclal de 1808
afillacién obligateria

M: Ensefianza 1008
N: Servicios sociales y de salud 1478
0: Otras actlvidades de serviclo comunitarios, sociales v personales e
P: Hogares Privados con servicio doméstico e
TOTAL 25194

Fuente: Datos ohtenidos de reporte de LINEAS DE ACCION
Elaborado por: Direccidn Regional del Trabajo y Serviclo PUblico de Quits

GRAFICO 1: PRODUCTOS INSPECTORIA

PREVENTIVAS DE SANCION

a7 aos oteriios de repore de LINEASTEACCION
340 por: Diresisn Reglonal deITmbaﬁ"?'{ ruicio Piblics de Quito
il Ll

Fuente: Datos obtenidos de reporte de LINEAS OE ACCION
Elaborado por: Cireccidn Regional del Trabajo y Servicio Puiblico de Quito
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GRAFICO 2: PREVENTIVAS DE SAWD%WDE GENERD

PREVENTIVAS DE SANCION
HOMBRES - MLLIERES

W HOMBRES
o MUIERES

Fuente: Datos obtenidos de reporte de LINEAS DE ACCION
Elabarado por: Direccidn Regional del Trabajo v Servicio Pibdico de Quito

PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE VISTOS BUENDS.-

Para asegurar el respeto a los tiempos otorgados en la norma laboral, |a Direccion Regional del Trabajo vy
Servicio Publico de Quito efectia el control permanente de los tiempos de tramitacion de los vistos buenos; en
concreto, se desarrollan las siguientes acciones;

a) Alimentacién mensual con los inspectores de trabajo de los casos mas relevantes suscitados dentro del
mes para unificar criterios y analizar las posturas juridicas plasmadas en las resoluciones.

b) Reporie diario de vistos buenos en formato Excel;

©) Actualizacidn permanente de datos: fecha de ingreso, dia de calificacion, fecha de investigacian, fecha
de reselucidn,

d) Seguimiento sermanal por parte de |a Direccidn Regional, para lo cual se ha delegado un servidor, sobre
el avance y estado de [os vistos buenaos ingresados.

TABLA 3: VISTOS BUENOS PERIODO ENERO - DICIEMEBRE 2017

A Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 57

C: Explatacién de minas y canteras 119

0: Industrias manufactureras 211

o | ExSuministras de electncidad gas y:agua 170

- | F:Construgcign.. 196
: Gi. .E'i:rmqrtm mayor, meﬁcrr, i reparacmn de wvehiculos, automotores,

efecmiﬂersunales 163

taurantes %Mﬁﬁﬁ 154

rﬁé&ﬁnﬁ*ﬁmtentu A nicaciones 188

on FII;'%I]EIE{H 157

nmomllﬁas empr%nales y alquiler 209

iGn p Gblica Y d%ﬁa planes de seguridad social de afiliacidn

101

M: Ensefianza 134

M: Servicios sociales y de salud 178

0: Otras actividades de servicio comunitarios, sociales y personales 218

P: Hogares Privados con servicio doméstico 188
TOTAL : 2443

nte: Datos obtenidos de reporte de LINEAS DE ACCION
rado por: Direccidn Regional del Trabaje y Serviclo Pablico de Quito
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M@Mﬂﬁ DE VISTOS BUENOS

g e

VISTOS BUENOS

EMERO A DICIEPMBAE 2017

Seriesl

Fuente: Datos chtenidos de reporte de LINEAS DE ACCION
ERaboradn por: Direccion Regional del Trabajo v Servigio Pablico de Quite

TABLA 4: VI5TOS BUENOS POR GENERO PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2017

Fuznte: Dates obtenidos de reports de LINEAS DE ACCION
Elabiarada por: Direccidn Regional del Trabajo y Servicia Poico de Quita

GRAFICO 5; TRAMITES DE VISTOS BUENOS POR GENERO

=== CLASIFICACION VISTOS BUENOS
HOMBRES MUJERES

1476

# MIULUJERES
= HOMEBRES

nidos de raporte deﬁ GE ACCION

Direccian Reglpnal del T‘.l:§ jo ¥ Servicio Pablico de Quits
PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DENUNCIAS INGRESADAS QUE REQUIEREN INSPECCION.-

La Direccidn Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Quito tiene como iniciativa, para poder realizar un
control eficiente sobre los tiempos de atencidn a las denuncias ingresadas por los ciudadanos sobre
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a) En torno a las inspecci@gg@ les-se ha efectuado un. continuo monitoreo de las actividades
desempefiadas por los abajo en pro del cumplimiento de las metas establecidas

dentro del sistema @'@l@ g .

b) Se han solicitado reportes del estado de inspecciones focalizadas en cuadro Excel para evidenciar el
debido cumplimiento de los tiempos de actuacion; e e

¢} Actualizacidn de datos en las bases informaticas: fecha de inspeccion, fecha de audiencia, fecha
resolucidn de sancidn, auto de archivo;

d) Seguimiento semanal por parte de la Direccidn Regional sobre el estado de estos procesos para el
debido cumplimiento a los tiempos establecidos en el sistema del Gobierno por Resultados.

TABLA 6: DENUNCIAS INGRESADAS QUE REQUIEREN INSPECCION

L s =,

D: Industrias manufactureras 108
E: Suministros de electricidad , gas v agua a4
F: Construccign 85
G: Comercia mayor, menor, reparacion de vehicules, automotores, motocicletas, efectos personalas 7
H: Hoteles y restavranies 129
A Agricultura, ganaderia , caza v sitvicultura 12
It Transporte, almacenamiento y comunicaciones a8
K: Actividad inmobiliarias, empresariales y alquiler 60
L: Administracidn publica y defensa; planes de seguridad zocial de afiliacian obligatoria el
N: Ensefianza 72
MN: Servicios sociales v de salud 24
TOTAL 850

Fucnte: Datos ohtenidos de reparte de LINEAS DE ACCION
Elaborade por! Direccitn Reghongl del Trabajo v Senvicio Piblico de Qo

GRAFICO 6: INSPECCIONES FOCALIZADAS DE ENERO A DICIEMBRE 2017

DFENLINCIAS OLIF REOLIIFREN

BD: Industrias manufsctureras

BE: Suministros de electricidad , gasy agua

B F: Construccicn

——————y

HG: Comercio mayor, menor, reparacitn de
wvehictulo:s, automotores, motoclchktas,
efectos personales

EH: Hoteles y restawantas

@A Agriculturs, ganaderia . caza y
silvicudtura

Rsiw.

enta: Datos obtenidos de reporte de UNEAS DE ACCIGN
orada por: Ddreccién Regional del Trabake v Servicio Poblico de Cuito
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PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIEN Eﬁﬂﬁ}f&ﬂ'ﬂ\fﬁﬁ DE SANCION.-

La Direccion Regional del Trahgﬁlﬁv?;\,ﬂ({ié agﬁh lico de Cuito ejerce control sobre los tipos de denuncia
presentadas, tiempos de %%ﬁﬁép@%ﬁ %uesta efectiva a los usuarios; se efectla periddicamente un
seguimiento por parte de la Direccion Regional a la Inspeceidn de Trabajo sobre el avance y estado de las
preventivas de sancidn para garantizar la satisfaccion del ciudadang, ===

Se realiza el seguimiento respectivo para evidenciar el cumplimiento para que en el plazo de 30 dias desde que

ingresa la preventiva se dé una conclusidn definitiva: Resolucidn de sancidn, auto de archivo, absolucidn, etc.

TOTAL DE PERSONAS INFORMADAS SOBRE POLITICAS LABORALES DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017
En este periodo se ha sensibilizado a 16.094 personas sobre politicas laborales desglosadas de la siguiente
manera:

TABLA 8: NUMERO DE PERSONAS INFORMADAS SOBRE POLITICAS LABORALES

CAYANMBE 1,421,00
{JOYA DE LOS SACHAS 175,00
NAPO 1.028,00
QuiTo 12.730,00
ORELLANA 740,00
TOTAL GENERAL.- 16.094,00

Fuente: Datos obtenidos de reporte de LINEAS DE ACCION
Elaborado por: Direccidn Regional det Trabajo v Servicio Piblico de Quito

GRAFICO 8: PERSONAS INFORMADAS SOBRE POLITICAS LABORALES

NUMERO DE TRABAJADORES
; CONCIENTIZADOS EN SUS DERECHOS
Y OBLIGACIONES

l

1.421,00

B CAYAMBE

B IOYA DE LOS SACHAS
ENAPO

BQUITO

H ORELLANA

1.028,00

Fuente: Datos obtenidos de reporte de LINEAS DE ACCION
Elaborago por: Direccidn Regional del Trabajo v Servicio Péblico de Quite

MES DE COBRO REMITIDOS A COACTIVAS
rtan el nimero de drdenes de cobro remitidas a coactivas en el plazo establecido:
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TABLA 9: ORDENES DE COBRO HMMTWM 1- I 'l fndnil®&

ENERO 'y 72

FEBRERO £l
MARZO 128
ABRIL g6
MAY D 57
JUNID 85
JULID 125
AGOSTO 325
SEPTIEMBRE 54
OCTUBRE 99
MOVIEMBRE 15.
DICIEMERE 50
TOTAL 1.128

Fuenta: Datos obtenldos de reporte de LMNEAS DE ACCION )
Elaborado por: Direccién Regiona! de! Trabaje v Servicio Pdblico de Qusto

GRAFICO 9: ORDENES DE COBRO REMITIDOS A COACTIVAS

= i e A TR

AL LTDA,

Secretaria Nacional de la Gestion|  Comité de Empresa Secretaria Nacional de Ia Gestion de fa
de la Politica Politica.

Implasa S.4. ‘Comité de Empresa Implasa 5.4

Compafiia Expropalm ‘Comité Especial Expropalm

Compafifa Expropalm ‘Comité Especial Expropalm

Edimpres S.A. Comité de Empresa Edimpres 5.A.

Empresa industria Pléstica S.A. PC;ZE}?}?& .Ernpresa de Trabajadores de la Empresa Industria
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Empleador

FEDERER ClA. LTDAﬁ?, £, Ay,

Organizacion Laboral

Comité de Empresa Trabajadores FEDERER

F Y W N
Clinica San Francisco

=

Comité de Emgresa Traba'Edures de la Clinica San Francisco

Compafia Rosinvar 5.4

Comité Especial De Trabajadores Compania De Cultivo,
Produccion ¥ Comercializacion De Flores Rosinvar 5.4

"CELEC-EP"

Comité De Empresa de los Trabajadores de la Empresa Pablica
Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuadaor "Celec-EP”

Ginecomed 5.4

Comité de Empresa de los Empleados ¥ Trabajadores de 1a
Clinica De La Mujer Ginecomed 5.4

Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable Y Sansamiento

Comité de Empresa de la Empresa Piblica Metropolitana De
Agua Potable ¥ Saneamiento

Clinica San Francisco

Comité de Empresa Trabajadores de la Clinica 5an Francisco

VICUNHA, Comité de Empresa Trabajadoras de VICUNHA

TEXTIL ECUADCR Comité de Empresa Trabajadores de TEXTIL ECUADOR

GAD MEIA Comité Especial de Trabajadores del GAD - MEIIA
5.2.- OTROS:

Entre otros productos de la Direccion Regional me permito poner en su conocimiento los siguientes datos
cuantificados numeéricamente:

Regulacién de Jornadas: Come se habia informado en el reporte precedente, con ocasion de la vigencia de la
Ley Organica para la promocidn del trabajo juvenil, regulacidn excepcional de la jornada de trabajo, cesantia v
seguro de desempleo, en especifico lo determinado en los articulos 47.1 y 47.2 del Codigo de Trabajo
reformado, se implementd un procedimiento interno para la revision de peticiones tendientes a disminuir y/o
prolongar las jornadas de trabajo, y en tal virtud, dentro del periodo reportado los datos que se reflejan son los
siguientes:

TABLA 10: SOLICITUDES DE REGULACION DE JORNADAS PERIODO ENERQ - DICIEMBRE 2017

DHCIEMBRE o - + 1

TOTAL 5 3 2 2

Fuente: Datos obtenidos del reporte del analistz 3 cargo
Elabiorado por: Directitn Reghonal del Trabajo ¢ Servicio Poblico de Quita
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REGULACION DE JORNADAS

JORNADAS REDUCIDAS
APROBADAS

Y IORNADAS REDUCIDAS
MEGADAS

o JORMNADAS PROLONGADAS
APROBADAS

JORNADAS PROLONGADAS
NEGADAS

Fuente: Datos obtenidas del reporte det analista a cargo
Elaborado port Direccién Reghonal del Trabaje y Servicio Pdblico de Guito

Aprobacién de Horarios Especiales de Trabajo: En cumplimiento de la normativa gue regula la aprobacidn de
horarios especiales de trabajo la Direccidon Regional analiza, revisa, sugiere y en virtud de |o presentado
aprueba o rechaza las pretensiones de |os administrados en vigilancia de los derechos de los trabajadores, en el
periodo reportado se arroja los siguientes datos:

TABLA 11: SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE HORARIOS ESPECIALES DE TRABAJO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2017

ENERO a

FEBRERO ==

MARZO =

ABRIL ==

MAYO T

JUNIO- 5

- . o i 1uuo 75
R i ,_ :5-_."";' B 1'== AGQOSTO 32
/ : -.-i | R B SEPTIEMBRE| 34
e OCTUBRE =
I NOVIEMBRE =
B DICIEMBRE 5

TOTAL 316

reperie el analist 2 car
gioned cel Trabajo v Senic
3|

bk
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. S e RN
- L] GILIER GGG I3
GRAFICO 11; HORARIOS ESPECIALES DE TRABAJO

HORARIOS ESPECIALES DE TRABAJO

‘W ENERO
= FEBRERO.
M MARZO
R ABRIL
® MAYO
HIUNIO
uJULIo
BAGOSTO
M SEPTIEMBRE
W OCTUBRE
5 NOVIEMBRE
W DICIEMBRE

Fuente: Datos obtenidos del reporte ded analists o cargs
Elaborade por: Direccidn Regional del Trabajo y Servicia Phblico de Quita

Jubilacién Patronal.- Garantizande |la pertinencia de los oficios gue atienden los petitorios de jubilacion
patronal y los cdlculos anexos a éste, en pro de los principios de calidad y excelencia, |2 Direccion Regional
procade a revisarlos v si no existe ningun tipo de discordancia se procede a entregar a los administrados lo
requerido. Durante el mes reportado los datos arrojados son los siguisntes:

TABLA 12: SOLICITUDES DE CALCULO DE JUBILACION PATRONAL ATENDIDAS ENERO-DICIEMBRE 2017

EMERO 360
FEBRERO 120
MARZC 167
ABRIL 110
MAYO 132
JUNID 105
g L[e] 110

BEOSTO LA Bty - o 83
SEPTIEMBRE = | v 4 89
GETUBRE | B 69
MOVIEMBRE L 73
DICIEMBRE N 101
o o ldorAL T T 772
it D lbﬁfn&'eﬁildﬁs de la base de datos de [ DATEPO
Elaboradso por: Dlreccién Regionad dol Trabaje y Servicio Pdilico de uito
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GRAFICO 12: JUBILACIONES mmmu LE"g" £ H

£ T _E&-

NUMERO DE SOLICITUDES DE CALCULO DE |
JUBILACIONES PATRONALES ATENDIDAS
I !
TOTAL | ' ' = ‘ =¥
DICIEMBRE | :
NOVIEMBRE |-
ocTusrRe |pf3
SEPTIEMBRE : T
AGOSTO |
Wile: e CINUMERO DE SOUCITUDES DE
R | CALCULO DE JUBILACIONES
JUNIO | PATROMALES ATENDIDAS
MAYD
asRiL |0V
MARZO |
FEBRERG i T T —ar— i o
ENERO | T = b / .
5 ._7_{1]0 46{) 600 800

Fupnte; Datos obtenidos de ln base do dotos de la DRTSRQ,
Elaborado por: Déreccidn Regional def Trabajo y Servicko Poblico de Quito

Reuniones Atendidas.- Consecuente con |a politica de “puertas abiertas”, la Direccién Regional agendo, de
manera ordenada y sistematica, las reuniones gue los administrados han requerido para que se atienda sus
inguietudes y consultas, y en tal sentido este son los datos a reportarse:

TABLA 13: REUNIONES ATENDIDOAS A USUARIOS DE ENERO-DICIEMBRE 2017

| MES 15 NOMERO DE REUNIONES ATENDIDAS
ENERO 27

FEERERD . 19
MARZD 31
ABRIL 20
MAYD ... e 19
SN | BRI 25
JUTOSE K3 29
[ AGoSTO) gy 25
|| SEPTIEMBRE R 35
' OCTUBRE ' 21
[novighaBre D 25
DICIEMERE 15

291

21 7| NN L —
Fueate: Datos obtenldos de fa base da davos de la DRTSMO
Elaborado por: Direccidn Regional dal Trabaja y Servicio Publico de Ouito
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GRAFICO 13: REUNIONES ATEND@WJ LUARIC

NUMERO DE REUNIONES ATENDIDAS

ONUMERD DE RELIMIONES
ATENGIDAS

FLF PSS

Fuente: Datos obtenidos de la base de datos dola DRTSPG
Elaborado por: Direccidn Regional del Trabajo v Servicio Piblico de Quita

Organizaciones Sociales.- Consientas de la importancia que reviste la conformacion y atencidn a los diversos
requerimientos de las organizaciones sociales gue por 5u naturaleza se encuentran amparadas por nuestra
cartera de Estade, se efectda un cantrol semanal sobre los trémites gque se han ingresado para dar un eficaz y
oportuna atencidn, cabe destacar que dentro de las posibilidades de petiterios se encuentran los siguientes de
manera cuantificada al periodo reportado:

TABLA 5: TRAMITES ATENDIDOS EN TORNO A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2017

- &0
IFEBRERO 50
MARZO B2
ABRIL 40
MAYO 40
JUNIO 58
JULIO 50
AGOSTO 40
ISEPTIEMBRE 52
OCTUBRE 47
NOVIEMBRE 49
TOTAL 548

Fuente: Datos obrenides del reporte de la unidad de Qeganizaciones Suciokes
Elaborado por: Direccidn Regional del Trabejo'y Servicio PAblico de Quite
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GRAFICO 14: ORGANIZACIONES ﬁﬁ@ a
ARy £ gt R

Fugnte: Dates obtenidos del reporte de |z unidad de Grpanizaciones Sociakos
Elaborado por: Direccidn Reglonal dal Trabajo y Servicio Piblico de Qulte

Reglamentos Internos de Trabajo.- Vigilando el respeto de |os derechos de los trabajadores, se han analizade y
verificado una importante cantidad de reglamentos intefnos de trabajo tendientes a armonizar las relaciones
obrero-patronales, en tal virtud, de la tabla siguiente se desprenden el nimero de resoluciones de autorizacion

de reglamentos internos solicitados:

TABLA 15: TRAMITES DE REGLAMENTOS INTERNOS ATENDIDOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2017

ENERC g3

FEBRERO &

MARZO i

A & et 0 AR & %
L W Enio 101
@R vl TS 167

Bl Johais 7 o

—:;Lnﬁﬂsfﬁ!}’:ﬁf A7 137
{EEWIE@EE L 451

" oCTUBRE P TR

MNOVIEMEBRE 255

DICIEMBRE 7T

Fuente: Datos obtenidos de la base de datos de la DRTSPG
Elaborads port Direccidn Aegional del Trabajo v Servicio Piblico de Quita

CO 15: REGLAMENTOS INTERNOS
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A, s AR O

REGLAMENTOS INTERNOS APROBADOS

BEMNEROD

H FEBRERO

@ MARZO

B ABRIL

| MAYD

=3 IUNIO

B JULID

| AGOSTO

& SEPTIEMBRE

B OCTUBRE
ENOVIEMBRE

Fuente: Datos obtenidos de la base de datos de la DRTSRC
Elaborado por: Direccion Regional del Trabajo v Servicio Piblico de Quite

Autos de Pago.- Durante el pericdo a reportarse, se reportan lo siguientes datos entorno a los autos de page
que se han emitido por cuanto los administrados no han cumplide con el pago dispuesto en resolucion.

TABLA 16: DE AUTOS DE PAGOS EMITIDOS ¥ NOTIFICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
ENERO- DICIEMBRE 2017

== e e | 'DE AUTOS DE PAGOS |

MES

ENERO 38

FEBRERO 128

Al . i e . MARZO 86
| ]I R ol B ABRIL ag
: ; —MAYO 92

JUNIO 111

JULID 324

AGOSTO 58

SEPTIEMBRE 110

OCTUBRE 25

NOVIEMBRE 29

DICIEMBRE 164

Fuents: Datos obtenidos dolropore.del iuzgndo i CoBeti s
Elaborado por: Direccién Regional del Trabaje v Servicio Pdblico de CQuito
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GRAFICO 16: DE AUTOS DE PAE% @ “ @
B3 DE ALITDS DE PAGDS Emrrmﬂsv MDTIFF ADOS EN EL PLAZO ESTAELF.CIDD

| 1|.:II

Fuente: Datos obtenidos del reporte del fuzgade de Caactiva
Elaborado pos: Direccion Regional del Trabajo v Servicio Pdbico de Quita

La Direccion Regional ha realizado varias gestiones y manera periddica para mejorar la calidad de atencién

UNIDAD DE CONSULTAS:

a) Mantener charlas perigdicas entre los servidores de la unidad y los inspectores de trabajo para fortalecer
conocimientos y unificar criterios juridicos para una debida atencidn a los usuarios.

INSPECTORIA DEL TRABAJIO

a) Reuniones de trabajo con los coordinadores de las diferentes areas, inspectores, analistas de absolucion de
consultas, a fin de unificar criterios y retroalimentacion de casos complejos presentados durante la
semana, para de esta manera mejorar el servicio al ciudadano.

b} Directrices precisas en torno al debido proceso en las preventivas de sancidon que, aun a la fecha presenta
inconsistencias y debilidades operativas. Es preciso seguir redisefiando | programa piloto con la Insercidn
de ajustes de conformidad con las necesidades gue surgen, tales como la posibilidad de convocar a
audiencias para poder solucionar puSib[es controversias judiciales que podrian ser resultas en sede

~, administrativa.

i) Estandanzqc:]én d& pmcesns a fin de’ quE los usuarios tangan la informacidn cportuna, completa, y previa

/ sobre el trimite que se realiza en. Ia preventiva de sancion.
if andu E|,|.'.|IDEF.‘$D. de ecciones a través del sistema SGI (sistema de gestion integral),
: e&ﬁ%gr&les hzciendo uso de esta herramienta dentro de los plazos
Ins els.tahtiares da ahdad y eficiencia requeridos.

: es para el ahorro de papel, de esta manera todos los informes y
.I ctoria se imprimirdn en hojas de reciclaje, hojas que se obtendran
‘dellas jue se encuentran en el adificio géminis. En la actualidad contamaos con
|a colaboracion de varias umdades r:[ue nes entregan semanaimente hojas.

f) Sedisefid un plan para-optimizacion-de-tiempa.y control de los vehiculos de esta direccidn para lo cual se
establecié cronogramas de salida de los Inspectores por sectores (Norte, Sur, Este y Oeste) y de acuerdo a
los dias de la semana, esto se pudo realizar con la verificacion gue los tramites de los inspectores en su
mayoria se encontraban mds al sector del norte debido a la sectores industriales de esta ciudad.

Se estd realizando frimestralmente revisidn de los expedientes de cada inspector para wverificar el
cumplimiento de los términos y plazos de ley y asi también gue se lleve correctamente el expedients
fisicamente.
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SECRETARIA REGIONAL {AREHI\‘% '@Q @ ;

a) Reduccidn de tiemp%%_@e‘@@espuesta en thrno a los requerimientos de los usuarios.

b} Se estd depurando, clasificando y ordenando el archivo segin.elinstructivo de gestion de archivos del
Ministerio de documentos desde el afio 2012,

¢} 5e ha hecho enfasis en la atencién adecuada al usuario utilizando las estrategias de buen servicic en el
sector piblico.

d} Se implementd un registro manual de control de documentos para facil acceso y ubicacion de los
documentos ingresados.

e} Se mantienen reunicnes periddicas con la experta de secretaria general sobre la reasignacion correcta,
yen el mener tiempeo posible, de tramites ingresados via Quipux, para las diferentes unidades.

fi Seguimiento de los tramites iniciados en refacidn a las peticiones de copias certificadas y
certificaciones de conformidad a los tiempos establecidos en la LOTAIP.

g) Seguimiento en |as asignaciones de manera egquitativa a los inspectores de trabajo de los trdmites de
preventivas de sancion para que el trabajo sea eguitative.

h) Clasificacidn y depuracidn de los diferentes productos de la Direccidn Regional del Trabajo v Servicio
Piblico de Quito.

i) Levantamiento de base de datos bajo custodia del archive de la Direccidn Regional del Trabajo y
Servicio Pablico de Quito para enviar al archivo central-Legarda.

i Trabajo conjunto con la Inspectoria de trabajo, dando indicaciones de como llenar |as bases para
enviar la documentacidn al archive, a fin de que el trabajo sea efectivo, no tenga errores y optimizar el
tiempo.

k) Se han realizade visitas y videoconferencias a las delegaciones para unificar criterios en temas de
manejo de archivo.

6.- EJECUCION PRESUPUESTARIA

La Direccion Regional del Trabajo de acuerdo 2 lo que estable el Estatutc Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos al enconirarse concentrade en Planta Central su ejecucidn presupuestaria se
la ejecuta a través Direccion General Administrativa.

7.- CONCLUSIONES

La Direccidon Regional ha desempefado las actividades en ¢l periodo 1 de enero a 31 de diciembre de 2017
-basada en la atencidn a los Usuarios externos e intermos, por la atencion gue se brindan a las denuncias
presantadas, tanto por el trabajador como por el empleador y que siempre ha buscado mejorar la calidad
de atencidn a ellos aplicando las normas juridicas vigentes logra determinar |as siguientes conclusiones:

* Se mejoro la calidad de atencion al usuario previa la unificacidn de criterios a traveés de las reuniones

semanales con los coordinadores del edificio con el fin de solventar las inquietudes, unificar eriterias,

r—, —reporte; de actividades y mejoramiento de los procesos internos para lograr una mejor atencion al

cmdadaﬂu ‘enmarcada en los estindares de eficiencia, efectividad, calidad y calidez.

. Garant:zu la gratuldad de fos servicios gue ofrece Ja Direccion Regional el Trabajo y Servicio Pablico de

' Quito, asi. como la asesoria I; 3| personalizada, logrando de esta manera la eliminacion de
Tramitadol pQSghiEiH:tﬂSd ﬁj@ i6n.

[alfs] o5 ‘productos de la Direccidn Regional para mejorar los paradigmas

da un total apw{: Y capacltacmn permanente a los Inspectores de

stabl t:h:h:::_;,:._.r ren esessentur:lc se b

snb:uarma ajurfdlca

= permlt portar a su debido "'fmmpo las nouedades suscitadas para exigir el curnpt:rnlentn de las
normas emitidas.
% i et iy
s La Direccion Regionzal permanentemente se encuentra depurando las bases de datos de los productos
gue se encuentraa su cargo para elaborar los correspondientes reportes estadisticas que reguiere fa
autoridad
Implemeantar el sistema de Registro Unico de Denuncias RUD, con el objeto de mejorar aln mas (o5

tiempos de atencidn a los usuarios v de igual manera optimizar el manejo de la informacidn que
ngresd a la Direccidn Regional de Trabajo.
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Estandarizar los proceso
sobre la implementacid
Maonitorear el pro

2 los, usuarlusgtengan la infarmacidn oportuna, completa, y previa
eise realiza enla preventiva de sandidn.

Gnes Integrales a traveés del sistema 5GI (SISTEMA DE GESTION

INTEGRAL), para que se reahcen 135 inspeccionas lﬁtegrales haciendo use de esta herramienta dentro
de los plazos determinados y con los estdndares de calidad v efidiencia requeridos.

Auditar trimestralmente los expedientes de cada inspector con el objeto de verificar el verdadero
cumplimiento de los términos y plazos de ley y asl también que se lleve correctamente el expediente
fisicamente,

Clasificar y depurar los productos de |a Direccidn Regional del Trabajo y Servicio Publice de Cwito con

ACHIRGIA e
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DO eee® MINISTERIO
H000® DELTRABAJO

trabajo.gob.ec

DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE QUITO

SERVICIO DE ATENCION DEL USUARIO

| SERVICIOS ENTREGADOS ' USUARIOS ATENDIDOS
AESGLUCI{}M DE CONSULTAS 102.901,0
DENUNCIAS RECIBIDAS (PREVENTIVAS SANCION
/ DENUNCIAS INTERNET / INSPECCIONES 26:2232.0
FOCALIZADAS )
| ATENCION GRUPOS PRIORITARIOS 74070
| SOLICITUD DE COPIAS CERTIFICADAS 10.670,0
"RECEPCION DOCUMENTOS ( DENUNCIAS
INTERNET / INSPECCIONES
FOCALIZADAS/VISTOS BUENOS/ 48.352,0
CONSTANCIAS/ESCRITOS DE CONTESTACION |
DEBUNCIAS DE VISTOS BUENOS 2.462,0
ATENCION PREFERENCIAL (DISCAPACIDAD
TERCERA EDAD) 2.521,0
REHABILITACION DE IMPEDIMENTOS EJERCER | :
CARGO PUBLICO | 11560
SOPORTE DE CONTRATOS Y ACTAS DE FINIQUITO | SIS 20 0
PAGO DE MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS Ty
COMETIDOS ‘ e 4 1'5'1 0
CONSIGANCION FONDOS DE TERCERDS | e _-.-5-12.1‘331 (6
CONSIGNACION VISTOS BUENOS CON -
SUSPENSION - i 'B-Efﬂ’ﬂ .
ORGANIZACIONES SOCIALES | 548,0 |
JUZGADO DE COAGTIVAS ( ORDENESDE. Q{}BRD =
i/ LEVANTAMENT@ DE. MEEIDAS 1.128,0
= 772,0
2,402,0
218:928,0
2?9 151,0

Giamﬂnte Porce M15-59 y Pledrahita
Cédigo Postal! 170403
Teléfanp: 583-2 394-7440
~ - Quite’- Ecuador




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28

