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MINISTERIO DEL TRABAJO 
 

COORDINACIÓN/ SUBSECRETARÍA DE EMPLEOS Y SALARIOS 
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A GRUPOS PRIORITARIOS 
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ANTECEDENTES 
 

La Dirección de Atención a Grupos Prioritarios nace en el 2005 como una Unidad 
Programática de género y juventud anclada al despacho del Ministro. 
 
En el 2007 con el apoyo del Consejo Nacional de Mujeres -CON/\MU. se decide armar 
una estructura que permita contar con la Unidad asesora para la equidad de género. 
juventud y minorías étnicas. 
 
En el 2009 deja de ser Unidad para convertirse en la Dirección de protección de 
derechos.  género.  juventud.  discapacidad y trabajo infantil anclada a la Sub Secretaría 
de Empico y Salarios. 
 
Mediante Acuerdo Ministerial N. O 110-A del 25 de Junio del 2012 se expide la Reforma 
Integral del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del Ministerio del 
Trabajo.  en el cual la Dirección de Protección Especial de Derechos pasa a llamarse 
Dirección de Atención a Grupos Prioritarios bajo la Sub Secretaría de Empico. 
 
El objetivo de esta atención es que no exista forma alguna de discriminación, y que todas 
las poblaciones puedan ejercer sus derechos y acceder a condiciones que les permita 
desarrollarse con mejores posibilidades de bienestar y con una vida digna. 

 
 

MISIÓN 
 

Articular, evaluar y dar seguimiento a la política pública, mediante la aplicación de 
normativas, participación en mesas intersectoriales, procesos de sensibilización y 
servicios para fomentar el cumplimiento de derechos laborales de personas en 
condiciones de vulnerabilidad y atención prioritaria. 

 
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES 

 

 Generar insumos para los estudios de propuesta de política pública y reformas a 
la norma e instrumentos en materia de empleo y protección especial de 
derechos. 

 Elaborar actos administrativos en el ámbito de su competencia para suscripción 
y expedición de la máxima autoridad. 

 Elaborar planes, programas y proyectos orientados a la generación de empleo, 
reinserción laboral. 
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 Gestionar la implementación y evaluación de programas y proyectos de 
sensibilización en materia laboral. 

 Gestionar la ejecución de convenios interinstitucionales con entidades públicas y 
privadas en materia laboral. 

 Controlar el cumplimiento de políticas públicas. 
 Establecer lineamientos técnicos para la ejecución y el control de la gestión de 

los procesos desconcentrados en el ámbito de su competencia. 
 Aplicar los protocolos de atención de segundo nivel a usuarios externos para 

solventar los requerimientos que sean escalados por la unidad administrativa 
pertinente, en el ámbito de su competencia; y, 

 Gestionar las demás atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por 
la autoridad competente. 
 

 
PRODUCTOS Y SERVICIOS 

 

1) Propuesta técnica y metodológica para la reforma a la normativa e instrumentos 
técnicos de empleo y protección especial de derechos. 
2) Planes, programas y proyectos que incluyan procesos de sensibilización para 
fomentar la inserción laboraI de grupos de atención prioritaria y/o en condiciones de 
vulnerabilidad. 
3) Informe de ejecución de planes, programas y proyectos de sensibilización para 
fomentar la inserción laboral de grupos de atención prioritaria y/o en condiciones de 
vulnerabilidad en materia laboral. 
4)   Informe del cumplimiento del registro de trabajadores sustitutos. 
realizados por el empleador. 
5) Convenios interinstitucionales con entidades   públicas y privadas   en materia 
laboral para la inclusión de grupos de atención prioritaria y/o en condiciones de 
vulnerabilidad. 
6)  Informe de gestión realizada con los grupos de atención prioritaria y/o en 
condiciones de vulnerabilidad en materia laboral. 
7)  Estadísticas   relacionadas   a   grupos   de   atención   prioritaria   y/o   en 
condiciones de vulnerabilidad en materia laboral. 
8) Informe de seguimiento del cumplimiento de políticas  públicas referente a 
grupos  de  atención  prioritaria  y/o  en  condiciones  de  vulnerabilidad  en materia  
laboral. 
9)  Lineamientos técnicos y criterios con enfoque de derechos, equidad y género 
relacionados a grupos de atención prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad 
en materia laboral. 
10) Reporte de asistencia técnica en temas referentes a grupos de atención 
prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad en materia laboral. 
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PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS  
 

La Dirección de Atención a Grupos Prioritarios a ejecutado durante el presente año 
lo detallado a continuación: 

 
Talleres de Sensibilización  
 
Indicador: Trimestral  
 
Definición de indicador.- Realización de talleres de sensibilización en temáticas de 
derechos de equidad sobre inclusión al trabajo, a instituciones públicas, privadas, 
organismos sociales y grupos de atención prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad 
(tales como: personas con discapacidad, VIH, género (mujeres), jóvenes, LGBTI, 
pueblos y nacionalidades, migrantes, y/o personas privadas de la libertad). Con el 
objetivo de fortalecer los diferentes espacios de participación de los grupos vulnerables, 
se establece la organización y ejecución de talleres de sensibilización dirigidos a 
funcionarios y trabajadores de empresas públicas y privadas, lo que permite mejorar las 
condiciones laborales con un enfoque inclusivo; abarcando diferentes ejes de atención, 
así como por ejemplo Interculturalidades, género y discapacidades, las temáticas 
manejadas son:  
 

• Sensibilización en derechos de equidad sobre inclusión laboral (Género, 
Discapacidad, LGBTI, VIH –SIDA) 
 • Normativa legal sobre discapacidades (deberes, derechos, trato y lenguaje 
positivo).  
 • Sensibilización de Pueblos y Nacionalidades. 
 • Acceso y sostenibilidad al empleo. • Desarrollo de habilidades blandas. 
 • Motivación y eficiencia en el trabajo (atención al usuario) 
 • Socialización del Acuerdo Ministerial 082. 
 • Lenguaje positivo y buen trato a Personas con Discapacidad. 
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Fuente: DAGP - Chimborazo 
 

 
En este sentido durante el año 2019, se ha brindado 24 procesos de sensibilización a un 
total de 654 personas beneficiarias. 
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ESPACIOS DE DISCUCIÓN DE POLÍTICA PÚBLICA 
 

Tipo de Indicador:  Trimestral. 
 
Definición de indicador. -Porcentaje en la participación de espacios de discusión de 
Políticas Públicas para grupos de atención prioritaria y/o en condiciones de 
vulnerabilidad. Actividad que se desarrolla mediante la convocatoria y/o participación en 
reuniones o mesas de trabajo intersectoriales que permite promover y dar seguimiento al 
cumplimiento de derechos laborales de personas en condiciones de vulnerabilidad y 
atención prioritaria, generando diversas propuestas con el objetivo de mejorar las 
condiciones de vida de las personas objetivo en los ámbitos sociales y laborales. 
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Fuente: DAGP - Chimborazo 

 
 
En este sentido durante el año 2019, se ha participado en 11 espacios de discusión de 
política pública en beneficio de los diferentes grupos de atención prioritaria y/o en 
condiciones de vulnerabilidad.  
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PROPUESTAS QUE FORTALECEN LAS POLITICA PÍBLICAS DE LOS GAP 
 
Tipo de Indicador:  Trimestral. 
 
Definición de indicador.- Porcentaje de propuestas que fortalezcan la aplicación y 
ejecución de las políticas públicas en materia laboral para personas de grupos 
prioritarios y/o en condiciones de vulnerabilidad. 
 
Se detalla la temática de las propuestas mencionadas.  
 

 
Fuente: DAGP - Chimborazo 

 
En este sentido durante el año 2019, se ha aportado con 3 propuestas con enfoque de 
protección de derechos a los diferentes grupos de atención prioritaria.  

 
 

Asesorías a usuarios 
 
Tipo de Indicador:  Mensual. 
 
Definición de indicador.- Porcentaje de Personas Asesoradas Pertenecientes a Grupos 
de Atención Prioritaria y/o Vulnerabilidad, personas naturales y jurídicas sobre el 
cumplimiento de deberes y derechos en el ámbito laboral y/o canalización de denuncias 
por discriminación en espacios de trabajo, correspondiente al mes de abril del año en 
curso de la provincia de Chimborazo. 
 

 
  Fuente: DAGP - Chimborazo 
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En este sentido durante el año 2019, se ha brindado asesoría personalizada a 191 
usuarios quienes han acudido hasta las oficinas de la Delegación de Trabajo y Servicio 
Público de Chimborazo.  
 
 
ACTIVIDADES POR REALIZAR 
 
En este período se ha cumplido totalmente con la planificación y metas territoriales 
emitidas desde la Dirección de Atención a Grupos Prioritarios. 

 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
CONCLUSIONES: 

 
Durante el año en estudio se concluye con el cumplimiento al 100% de los indicadores 
establecidos desde la Dirección de Atención a Grupos Prioritarios por territorio.  
Importante mencionar que la fuente de la información expuesta reposa en los archivos 
de la Delegación de Trabajo y Servicio Público de Chimborazo.  

 
 
RECOMENDACIONES: 
 
 
Fortalecer el trabajo conjunto entre Planta Central y las Delegaciones Provinciales de 
trabajo a fin de mejorar el trabajo conjunto, permitiendo generar mayor impacto en los 
servicios y productos de la DAGP en territorios.  
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