
Cuenca, 02 de septiembre de 2020, 

Ing. Mónica Sornoza 
ENCARGADA DE TALENTO HUMANO 

Asunto: DIRECCIÓN REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PÚBLICO DE 
CUENCA 
CERTIFICACIÓN DE PERSONAS INFORMADAS SOBRE POLÍTICAS 
PÚBLICAS EN EL 2019 

Presente., 

En respuesta a correo electrónico recibido el día de hoy miércoles 02 de 
septiembre de 2020, en el cual solicita: 

"Certificar mediante documento suscrito el número de personas informadas 
sobre políticas públicas en 2019. 
Certificar mediante documento suscrito el número de denuncias con 
resolución de mujeres atendidas en 2019 
Certificar mediante documento suscrito los resultados de cada uno de los 
indicadores GPR del 2019." 

Informo a usted que, una vez revisada la herramienta denominada GOBIERNO 
POR RESULTADO-GPRN4, remito adjunto cuadro con resultados por cada 
indicador, dentro del periodo enero-diciembre 2019. 

INDICADOR PERIODO TOTAL 

24.1. IE-EIPI-OE4-INCL-Número de personas 

informadas sobre políticas laborales 
ENERO-DICIEMBRE 2019 20226 

24.2. Incrementar el nivel de conocimiento e 

información de políticas laborales en la sociedad 

MEDIANTE la aplicación de jornadas de difusión 

de derechos y obligaciones laborales 

ENERO-DICIEMBRE 2019 38 

25.1. Porcentaje de inspecciones localizadas 

realizadas 
ENERO-DICIEMBRE 2019 494 

25.2. Porcentaje de ordenes de cobro remitidas 

a coactivas en el término establecido 
ENERO-DICIEMBRE 2019 762 
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25.4. PND-1.2CNNCSP-6.3CRNCSP-Porcentaje de 

inspecciones integrales realizadas 
ENERO-DICIEMBRE 2019 176 

25.5. IE-MIJ-Porcentaje de inspecciones 

realizadas a empresas sobre la aplicación de la 

normativa laboral juvenil 

ENERO-DICIEMBRE 2019 48 

25.6. IE-MM-DTDTV-Porcentaje de denuncias de 

mujeres atendidas sobre el incumplimiento de 

sus derechos laborales. 

ENERO-DICIEMBRE 2019 14 

25.7. IE-MM-DTDTV-Porcentaje de denuncias 

con resolución de mujeres atendidas sobre el 

incumplimiento de sus derechos laborales. 

ENERO-DICIEMBRE 2019 59 

27.1. Porcentaje de trámites vistos buenos 

atendidos en el plazo establecido 
ENERO-DICIEMBRE 2019 476 

28.1. Porcentaje ejecución presupuestaria - 

Gasto Corriente 
ENERO-DICIEMBRE 2019 

Dentro del Gasto mensual, la cifra 

varía entre 106,79 a 115708,37, del 

cual no se alcanza la meta en todos 

los meses. 

29.1. Porcentaje de solicitudes de certificación 

de documentos atendidas en el plazo 

establecido 

ENERO-DICIEMBRE 2019 634 

29.2. Porcentaje de trámites direccionados a las 

diferentes Unidades de la Dirección Regional 
ENERO-DICIEMBRE 2019 14212 

Es todo cuanto puedo informar dentro del proceso de GPR del cual me encuentro 
a cargo. 

nni Guij 
	

Jaramillo 

TÉCNICA DE ARCHIVO Y DIGITALIZACIÓN 
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