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Ministerio del Trabajo

MINISTERIO DEL TRABAJO

Nombre de unidad: Direccion Regional de Trabajoy Servicio Publico de Ambato

1. ANTECEDENTES

A fin de cumplir con lo establecido en los Articulos 61, 95 y 103 de la Constitucion de la Republica
gue consagran el derecho a la participacion en los asuntos de interés publicos para lo cua los
ciudadanos, incluidos aguellos domiciliarios en €l exterior, en formaindividual y colectiva, pueden
participar de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos en e control popular de las instituciones del Estado.

Asi mismo, los articulos 204, 207 y 208 de la Constitucién, crean la Funcién de Transparencia y
Control Social y & Consgo de Participacion Ciudadana y Control Social, respectivamente,
reconociendo a pueblo como el mandante y primer fiscalizador del poder pablico, en e gercicio
del derecho de participacion para impulsar y establecer los mecanismos de control social en los
asuntos de interés pablico.

Por lo expuesto se presenta un informe que detalla las actividades y resultados alcanzados en €
periodo de gestion enero — diciembre 2022, y las acciones estratégicas 2023 en base a las
atribuciones designadas mediante en el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos
del Ministerio del Trabagjo.

2. MISION

Coordinar y controlar las relaciones, condiciones individuales y colectivas de trabgjo, através dela
gjecucion de politicas y normas en materia laboral y promocion del empleo, € didogo social, los
sistemas de prevencion y solucién aternativa de conflictos, afin de generar relaciones més justas y
equitativas entre trabajadores y empleadores.

3. PRINCIPALESACCIONESREALIZADAS

1. GESTION DEL SERVICIO PUBLICO

-Se han gestionado 316 denuncias del servicio publico producto de la aplicacion de la normativa de
talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios, de las cuales 300 se encuentran en
estado cerrado.
-662 solicitudes de habilitaciones de impedidos resueltas.
-Ejecucion de estudios de control del cumplimiento de la LOSEP y demés normativa vigente a nivel
de laDireccion Regional de acuerdo al siguiente detalle:
. HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ DEL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA (100%)
. COORDINACION ZONAL 3 DEL INTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Y CENSOS (100%)
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Ministerio del Trabajo

. DIRECCION DISTRITAL 18D04 - PATATE - SAN PEDRO DE PELILEO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (100%)
. COORDINACION ZONAL 3 DE LA AGENCIA DE NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL Y VIGILACIA SANITARIA (100%)
. DIRECCION ZONAL 3 DEL SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE
RIESGOS Y EMERGENCIAS (70%)

. DISTRITO 06D02 ALAUSI-CHUNCHI-SALUD (70%)

2INSPECTORIA

1. Informe de resultados de las inspecciones integrales y focalizadas a nivel de la Direccion
Regional.

Dentro del afio 2022 hemos realizado la verificacion del cumplimiento de obligaciones laborales en
el sector publico y privado en donde se ha obtenido 1264 inspecciones focalizadas dentro de las
provincias que componen la Direccion Regional de Trabgo y Servicio Publico de Ambato. Lo
demostramos de acuerdo a siguiente cuadro explicativo:

Tabla 1. Inspecciones Focalizadas

AMBATO RIOBAMBA | LATACUNGA PUYO TOTAL

MENSUAL
MES
ENERO 15 0 2 6 23
FEBRERO 47 14 12 10 83
MARZO 53 22 27 20 122
ABRIL 32 7 12 12 63
MAYO 52 6 5 5 68
JUNIO 4 11 2 10 27
JULIO 62 21 25 19 127
AGOSTO 81 26 39 13 159
SEPTIEMBRE 55 24 37 24 140
OCTUBRE 69 28 41 13 151
NOVIEMBRE 7 26 39 13 155
DICIEMBRE 65 26 40 15 146
TOTAL 612 211 281 160 1264
ANUAL

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pdblico de Ambato
Elaboracién: Inspectoria Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022
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Ministerio del Trabajo

Por ello ponemos en manifiesto que de las metas interpuestas por la Direccion de Control e
Inspecciones hemos cumplido & 100% de |as metas establecidas.

En cuanto alas inspecciones integrales estas no se han realizado por cuanto no ha existido solicitud
de usuarios externos.

2. Informe de monitoreo de control de boletas y citaciones a nivel de la Direccion Regional y
Delegacion Provincial.

Dentro del afio 2022 hemos recibido denuncias de usuarios externos por despido intempestivo del
sector publico y privado, por lo que hemos generado 1694 Boletas Unicas de Notificacion dentro de
las provincias que componen la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato. Lo
demostramos de acuerdo a siguiente cuadro explicativo:

Tabla 2. Boletas Unicas

AMBATO RIOBAMBA LATACUNGA PUYO TOTAL

MENSUAL
MES
ENERO 67 23 32 12 134
FEBRERO 53 24 43 17 137
MARZO 61 30 58 17 166
ABRIL 56 24 41 10 131
MAYO 50 42 56 21 169
JUNIO 43 11 50 7 111
JULIO 68 32 38 16 154
AGOSTO 71 36 64 14 185
SEPTIEMBRE 63 26 23 14 126
OCTUBRE 65 30 38 18 151
NOVIEMBRE 68 23 29 6 126
DICIEMBRE 47 28 20 9 104
TOTAL 712 329 492 161 1694
ANUAL

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracién: Inspectoria Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022

Por ello ponemos en manifiesto que de las Denuncias de Despido ingresadas se ha atendido en su
totalidad cumpliendo el 100% de lo demandado.
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Ministerio del Trabajo

3.- Informes y reportes estadisticos de asistencia técnica juridica a los usuarios externos
con relacion atemas de Trabajo a nivel dela Direccidén Regional. (consultas)

Hemos recibido consultas laborales de usuarios externos del sector publico y privado en un nimero
de 12472 inquietudes y tramites dentro de las provincias que componen la Direccion Regional de

Trabajo y Servicio Publico de Ambato. Lo demostramos de acuerdo al siguiente cuadro explicativo:

Tabla 3. Absolucién de Consultas

AMBATO RIOBAMBA | LATACUNGA @ PUYO TOTAL

MENSUAL
MES
ENERO 486 233 182 72 973
FEBRERO 533 285 149 50 1017
MARZO 627 395 186 20 1228
ABRIL 516 234 201 76 1027
MAYO 575 251 176 192 1194
JUNIO 425 159 143 34 761
JULIO 613 202 132 80 1027
AGOSTO 663 212 236 80 1191
SEPTIEMBRE 744 224 175 38 1181
OCTUBRE 619 155 139 39 952
NOVIEMBRE 496 127 214 30 867
DICIEMBRE 713 166 145 30 1054
TOTAL 7010 2643 2078 741 12472
ANUAL

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién: Inspectoria Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022

4. Actas de acuerdo, autos de plazo y resoluciones de sancion dentro de los procesos
administrativos dela Direccién Regional.

Hemos recibido denuncias por falta de pago de liquidacion de usuarios externos del sector publico y
privado en un numero de 562 dentro de las provincias que componen la Direccion Regional de
Trabajo y Servicio Publico de Ambato. Lo demostramos de acuerdo a siguiente cuadro explicativo:
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Tabla 4. Preventivas Finiquito

AMBATO RIOBAMBA LATACUNGA PUYO TOTAL

MENSUAL
MES
ENERO 11 4 12 1 28
FEBRERO 21 2 15 1 39
MARZO 27 4 25 1 57
ABRIL 11 8 22 1 42
MAYO 11 6 29 1 47
JUNIO 9 9 16 1 35
JULIO 14 13 32 1 60
AGOSTO 22 8 44 1 75
SEPTIEMBRE 20 15 23 1 59
OCTUBRE 13 13 24 1 51
NOVIEMBRE 13 1 16 1 31
DICIEMBRE 20 3 14 1 38
TOTAL 192 86 272 12 562
ANUAL

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracién: Inspectoria Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022

5. Natificaciones a los empleador es de los Proyectos de Contrato Colectivo y constitucion de
organizaciones de trabajadoresingresados en la Direccion Regional.

En el Ao 2022, |as organizaciones de trabajadores presentaron 11 proyectos de contrato colectivo
los mismos que por normativa deben ser calificados y notificados por los inspectores de trabajo
dentro de las provincias que componen la Direccién Regional de Trabago y Servicio Publico de

Ambato. Lo demostramos de acuerdo al siguiente cuadro explicativo:

Tabla5. Notificacion Contratos Colectivos

AMBATO RIOBAMBA LATACUNGA PUYO TOTAL

MENSUAL
MES
ENERO 0 0 0 0 0
FEBRERO 1 0 0 0 1
MARZO 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0
i ] "'L.“ ?
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Ministerio del Trabajo

MAYO 0 0 1 0 1
JUNIO 0 0 0 0 0
JULIO 1 0 1 0 2
AGOSTO 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 1 1
OCTUBRE 3 0 0 1 4
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 2 0 2
TOTAL 5 0 4 2 11

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pdblico de Ambato
Elaboracién: Inspectoria Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022

6. Resolucion de Vistos Buenos a nivel dela Direccion Regional.

En e Afio 2022, se presentaron 247 solicitudes de visto bueno de los cuales todos fueron resueltos
dentro del tiempo establecido, cumpliendo asi con la meta de atender el 100% de los tramites
ingresados. Todo esto de cada una de las provincias que componen la Direccion Regional de
Trabajo y Servicio Publico de Ambato. Lo demostramos de acuerdo a siguiente cuadro explicativo:

Tabla 6. Vistos Buenos

AMBATO RIOBAMBA LATACUNGA PUYO TOTAL

MENSUAL
MES
ENERO 7 4 5 1 17
FEBRERO 12 3 2 2 19
MARZO 21 5 1 1 28
ABRIL 13 8 4 0 25
MAYO 15 5 0 0 20
JUNIO 9 5 1 0 15
JULIO 10 9 7 1 27
AGOSTO 19 4 5 0 28
SEPTIEMBRE 8 3 1 0 12
OCTUBRE 11 2 6 0 19
NOVIEMBRE 8 2 6 1 17
DICIEMBRE 15 3 2 0 20
TOTAL 148 53 40 6 247
ANUAL

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracién: Inspectoria Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022
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Ministerio del Trabajo

7. Planes, programasy talleres que per mitan determinar el incumplimiento delas
Disposiciones vigentes en materia laboral a nivel dela Direccion Regional.

Con € fin de ayudar en los conocimientos parala aplicacion de la normativa dentro de las empresas
publicas y privadas, asi como personas trabagjadoras impartimos y socializamos a través de 45
capacitaciones, todo lo referente al procedimiento laboral vigente, basado en la ley, acuerdos
ministeriales y tratados internacional es.

Tabla7. Taleres

AMBATO RIOBAMBA LATACUNGA PUYO TOTAL

MENSUAL
MES
ENERO 3 1 2 0 6
FEBRERO 2 0 1 0 3
MARZO 0 0 1 0 1
ABRIL 1 0 0 0 1
MAYO 0 2 0 0 2
JUNIO 0 3 0 0 3
JULIO 2 3 1 0 6
AGOSTO 1 1 0 0 2
SEPTIEMBRE 1 4 0 0 5
OCTUBRE 2 2 0 2 6
NOVIEMBRE 2 3 1 0 6
DICIEMBRE 4 0 0 0 4
TOTAL 18 19 6 2 45
ANUAL

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién: Inspectoria Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2021

3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Veificacion del cumplimiento técnico legal a empresas publicas y privadas en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional

Durante €l periodo Enero a diciembre de 2022 se gecutaron 195 inspecciones a instituciones
publicas y privadas ubicadas en |la Regional 3, para ello se utiliz6 € formato de inspeccién que fue
entregado desde la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabgjo.

Las inspecciones realizadas corresponden a la planificacion mensual enviada desde la Direccion de
Seguridad y Salud en €l trabgjo.
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Tabla 8. Inspecciones Ejecutadas Seguridad y Salud

ENERO 9
FEBRERO 20
MARZO 20
ABRIL 20
MAYO 20
JUNIO 5
JULIO 20
AGOSTO 20
SEPTIEMBRE 20
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 20
DICIEMBRE 11
TOTAL 195

Fuente: Actas de inspeccién de la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Plblico de Ambato
Elaboracién: Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Reporte: Enero-Diciembre 2022

- Revision previa aprobacion de Reglamentos de Higiene y Seguridad: A través de la plataforma
SUT durante € periodo de enero a diciembre de 2022 se han realizado 2649 revisiones de
Reglamentos de Higiene y Seguridad ingresados.

Tabla 9. Reglamentos de Higiene y Seguridad Revisados

ENERO 300

FEBRERO 394

MARZO 233

ABRIL 198

MAYO 192

JUNIO 212

JULIO 160

AGOSTO 102

SEPTIEMBRE 218

OCTUBRE 180

NOVIEMBRE 158
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Ministerio del Trabajo

DICIEMBRE 302
TOTAL 2649

Fuente: Base de datos- Direccion Regiona de Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracion: Direccién de Seguridad y Salud en € Trabajo
Reporte: Enero-Diciembre 2022

- Revision y registro de planes integrales de prevencion de riesgos laborales: A través de la
plataforma SUT durante el periodo de enero a diciembre de 2022 se han realizado 3877 revisiones
de Planes Integrales de Prevencion de Riesgos Laborales.

Tabla 10. Planes Prevencién de Riesgos Laborales Revisados

ENERO 749
FEBRERO 521
MARZO 234
ABRIL 340
MAYO 230
JUNIO 240
JULIO 172
AGOSTO 131
SEPTIEMBRE 220
OCTUBRE 216
NOVIEMBRE 216
DICIEMBRE 608
TOTAL 3877

Fuente: Revisiény registro de planesintegrales de prevencion de riesgos laborales
delaDireccion Regional de Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién: Direccidn de Seguridad y Salud en € Trabajo
Reporte: Enero-Diciembre 2022

- Absolucion de consultas en Seguridad y Salud: La absolucion de consultas fue dirigida a
trabgjadores y empleadores pertenecientes a la Regiona 3, la atencién de usuarios solvento
inquietudes referentes a Seguridad y Salud, durante €l periodo de Enero a Diciembre de 2022 se
realizaron 370 absoluciones de consultas tanto en la modalidad presencial como digital através del
SUT, correos el ectrénicos o |lamadas tel ef onicas.
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Tabla 11. Absolucién de Consultas Ejecutadas

ENERO 25
FEBRERO 28
MARZO 30
ABRIL 32
MAYO 25
JUNIO 10
JULIO 26
AGOSTO 28
SEPTIEMBRE 32
OCTUBRE 30
NOVIEMBRE 46
DICIEMBRE 58
TOTAL 370

Fuente Absolucién de consultas en Seguridad y Salud
delaDireccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracién: Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Reporte: Enero-Diciembre 2022

- Capacitaciones gecutadas: Durante € periodo de enero a diciembre de 2022 se redizo una
capacitacion en base ala solicitud realizada a la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico
de Ambato por parte del Ministerio de Salud Publica CZ3.

4. SECRETARIA REGIONAL

L as principal es acciones realizadas son las siguientes:

Emisién de Ordenes de Cobro: La emision de érdenes de cobro se ha realizado de |as sanciones
econdmicas aplicadas a los empleadores que han incumplido con sus obligaciones laborales; y que
dentro del término concedido para la cancelaciéon de la misma de manera voluntaria no lo han
hecho. Ordenes de cobro que cumplen con los requisitos y validez de conformidad al Art. 268y 272
respectivamente.

Dentro del periodo enero — diciembre se han emitido 274 érdenes de cobro a nivel de la Direccion
Regional de Trabagjo y servicio Publico de Ambato, incluida sus delegaciones Provinciales de
Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza, segun € siguiente detale:

Y
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Tabla 12. Emisién Ordenes de Cobro

N° Ordenes de Cobro emitidas N° Ordenes de Cobro emitidas  N° Ordenes de Cobro emitidas N Orden.es. o
AMBATO RIOBAMBA LATACUNGA Cobro emitidas
PUYO
ENERO 7 23 7 o
FEBRERO 3 2 > 5
MARZO 12 ) c 5
ABRIL 10 3 2 o
MAYO 12 5 5 o
: JUNIO 7 3 m 5
2 JULIO 9 B n 5
2 AGOSTO 11 < " .
SEPTIEMBRE 9 7 6 o
OCTUBRE 4 9 ) 1
NOVIEMBRE 8 6 Py o
DICIEMBRE 12 < > 5
SUMAN 104 87 = 5
TOTAL GENERAL 276

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Plblico de Ambato
Elaboracién: Secretario Regional del Trabajo
Periodo: Enero — Diciembre 2022

Suscripcion de Contratos Colectivos y Actas Transacciones. De conformidad a la normativa
legal vigente, dentro de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato se han
suscrito y finalizado 13 procedimientos entre contratos colectivos y actas transaccionales; de
conformidad al siguiente detale:

Tabla 13. Contratos Colectivos Sector Publico

MES N° CONTRATOS
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL GENERAL

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracién: Secretario Regional del Trabajo
Periodo: Enero — Diciembre 2022
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Tabla 14. Contratos Col ectivos Sector Privado

N° ESTUDIOS

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL GENERAL

2
0
2
2

WM O ([O|o|O|O(O|O|O|O |~ |O

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracién: Secretario Regional del Trabajo
Periodo: Enero — Diciembre 2022

Tabla 15. Actas Transaccionales Sector Publico

N° ACTAS

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL GENERAL 4

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracién: Secretario Regional del Trabajo
Periodo: Enero — Diciembre 2022
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Ministerio del Trabajo

Resoluciones de sancion: Por parte de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de
Ambato, a través de su Directora Regional se han emitido 34 Resoluciones de Sancion por
incumplimientos de obligaciones laborales, a los empleadores de las diferentes Provincias que
componen la Direccion Regional. Resoluciones de sancidén que superan los 3 Remuneraciones
Bésicas del Trabajador privado en general; de conformidad a siguiente detale:

Tabla 16. Resoluciones de sancién

N°

MES N° RESOLUCIONES AMBATO N° RESOLUCIONES RIOBAMBA  N° RESOLUCIONES LATACUNGA RESOLUCIONES
PUYO
ENERO 5 8 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 4 1 0 0
ABRIL 5 0 0 0
MAYO 0 2 1 0
; JUNIO 1 0 0 0
2 JULIO 0 0 0 0
2 AGOSTO 0 1 0 0
SEPTIEMBRE 1 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 2 2 0
DICIEMBRE 0 1 0 0
SUMAN 16 15 3 0

TOTAL GENERAL

w
ES

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Plblico de Ambato
Elaboracién: Secretario Regional del Trabajo
Periodo: Enero — Diciembre 2022

ASESORIA JURIDICA

-Revision y elaboracion del de respuestas alas solicitudes de horarios especiales presentados a nivel

nacional.

- Revision y elaboracion de respuestas de | as solicitudes de consultas presentador a nivel nacional.

- Elaboracion de contestacion a las demandas presentadas en contra de esta Direccion Regional y
del Ministerio de Trabgjo.

- Elaboracion de escritos que se presentan en las diferentes judicaturas a nivel regional gerciendo el

patrocinio del Ministerio de Trabajo.

- Elaboracion de alegatos que se presentan en las diferentes judicaturas a nivel regional gjerciendo
el patrocinio del Ministerio de Trabgjo.

- Comparecer alas audiencias en las diferentes judicaturas a nivel regional por demandas en contra
delaDireccién Regional y del Ministerio de Trabajo.

- Elaboracion informes sobre € patrocinio

- Elaboracion de resoluciones de compras publicas

- Elaboracion de providencias en los tramites como: contratos colectivos, reclamacion colectiva y
pliego de peticiones de |os diferentes tramites de la Direccion Regional .

— Gobierno | Juntos
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Ministerio del Trabajo

- Asesoramiento interno y externo alos usuarios que realizan consultas de manera verbal, respecto
delos servicios de asesoria juridica de la Direccion Regional

Tabla 17. Absoluciones de consultas

ENERO 12
FEBRERO 7
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
SUMAN

(4404
= 00
N

g N w N O 01 O 0

(o]
N

Fuente: Absolucidn de consultas - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracién: Gestion Interna de Asesoria Juridica Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022

Tabla 18.Horarios especiaes
=S N® |
ENERO 11
FEBRERO 9
MARZO 8
ABRIL 12
DN MAYO 14
N JUNIO 8
JULIO 9
AGOSTO 6
SEPTIEMBRE 9
OCTUBRE 11
NOVIEMBRE 19
DICIEMBRE 12
SUMAN 128

Fuente: Horarios Especiales - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracion: Gestion Interna de Asesoria Juridica Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022
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Tabla 19. Contestaciones a los juicios de contencioso administrativo

MES N° ‘
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
SUMAN 8

(44004

N R R R R R R

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion: Gestion Interna de Asesoria Juridica Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022

Tabla 20. Accidn de Proteccion

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
SUMAN

Z
[

(4404

ga &~ P P Wk o b~ RPN BMBH

w
©

Fuente: Acciones de Proteccion - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracion: Gestion Interna de Asesoria Juridica Regional 3
Reporte: Enero--Diciembre 2022
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Tabla 21. Juicios Laborales de Nulidad de Actade Finiquito y juicio ordinario

MES N°
ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO 2
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SUMAN 4

(44114

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién: Gestion Interna de Asesoria Juridica Regional 3
Reporte: Enero- Diciembre 2022

Tabla 22. Juicios en trdmite de diferentes afios

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
SUMAN 0

(4404

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracion: Gestion Interna de Asesoria Juridica Regional 3
Reporte: Enero- Diciembre 2022

v
Gobierno | Juntos

_{l
?
“I p dol Encuentro | lo logramos




P s Ministerio del Trabajo

Tabla 23. Resoluciones de compras publicas.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
SUMAN

[A40[4

NN NNNRPRNNOGDP o P

N
[y

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién: Gestion Interna de Asesoria Juridica Regional 3
Reporte: Enero- Diciembre 2022

Tabla 24.Contratos de arriendo, gasolinay convenio de pago

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL 1
MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE

SUMAN 2

(44074

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion: Gestion Interna de Asesoria Juridica Regional 3
Reporte: Enero- Diciembre 2022
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Ministerio del Trabajo

Tabla 25. Alegatos juridicos en materia de trabajo y empleo de la Direccion Regional

ENERO 10

FEBRERO 8
N MARZO 6
R ABRIL 8

MAYO 1

JUNIO 12

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE 1

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE 10

SUMAN 104

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién: Gestion Interna de Asesoria Juridica Regional 3
Reporte: Enero- Diciembre 2022

APROBACION REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD -REGLMENTOS
INTERNOS DE TRABAJO

Tabla 26. Reglamentos de higiene y seguridad

\ REPORTE MES 2022 NRO. APROBADOS \

Enero 361
Febrero 240
Marzo 218
Abril 163
Mayo 98

Junio 114
Julio 89

Agosto 102
Septiembre 95

Octubre 64

Noviembre 118
Diciembre 228

TOTAL 1890

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elabor acién: Secretaria Regional
Reporte: Enero-Diciembre 2022

3V
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Ministerio del Trabajo

Tabla 27. Reglamentos internos de trabajo

REPORTE MES 2022 NRO. APROBADOS
Enero 18
Febrero 13
Marzo 29
Abril 37
Mayo 15
Junio 28
Julio 19
Agosto 26
Septiembre 24
Octubre 16
Noviembre 11
Diciembre 1
TOTAL 236

Fuente: Base de datos- Direccién Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracioén: Secretaria Regional
Reporte: Enero-Diciembre 2022

5. ANALISISSALARIAL

- Oficios de respuesta a requerimientos en referencia a obligaciones en materia Salarial, en cuanto
aDécimosy Utilidades. / No se gecuta.

- Actas de Sancion dirigidas a los empleadores referentes a incumplimiento de los plazos
establecidos para € pago de décimos tercera y cuarta Remuneracion y porcentaje de participacion
de Utilidades.

- Informe de control de cumplimiento y reporte de notificaciones de obligaciones en materia
Salarial.

Dentro de la gestion Realizada por la Unidad de Asistente de Andlisis Salarial con respecto a

1.- Oficios de respuesta a requerimientos en referencia a obligaciones en materia Salarial, en cuanto
aDécimos y Utilidades. / No se gjecuta.

2.- Actas de Sancion dirigidas a los empleadores referentes al incumplimiento de los plazos
establecidos para € pago de décimos tercera y cuarta Remuneracién y porcentaje de participacion
de Utilidades.

— Gobierno | Juntos

ml A p del Encuentro I la logramos



Ministerio del Trabajo

Tabla 28. Notificacion de providencias preventivas de utilidades 2014

2022 ENERO

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE 773 25
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
SUMAN 773 25
SUMATORIA DEL PERiODO 798

Fuente Notificacion de providencias preventivas de utilidades 2014 - Direccion Regional del Trabgjoy
Servicio Publico de Ambato

Elaboraciéon:  Gestidn Internade Empleo 'y Salarios
Reporte: Enero-Diciembre 2022

Tabla 29. Notificacién de providencias preventivas de décimo tercero 2014

2022 ENERO

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE 5985 4409
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Cddiga potal
Talddeno

v
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Ministerio del Trabajo

SUMAN

5985

4409

SUMATORIA DEL PERIODO

10394

Fuente Noatificacion de providencias preventivas de décimo tercero 2014 - Direccion Regional del Trabajoy

Servicio Publico de Ambato
Elaboracion:
Reporte: Enero-Diciembre 2022

Gestion Interna de Empleo y Salarios

Cabe mencionar que aln no se ha concluido con las notificaciones digitales del Décimo Tercero
2014, faltando 236662 empresas por notificar digitalmente.

- Informe de control de cumplimiento y reporte de notificaciones de obligaciones en materia

Sadaridl.

Tabla 30. Informe de control de cumplimiento de providencias preventivas décimos y utilidades

o

[ g et ]
Codgo postal

2014

2022 ENERO

INFORME DE CONTROL DE
CUMPLIENTO DE PROVIDENCIAS

PREVENTIVAS DECIMOS Y
UTILIDADES 2014

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SUMAN

3

Fuente Base de Datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Ambato

Elaboracién:
Reporte: Enero-Diciembre 2022

Gestion Interna de Empleo y Salarios

tabla 31. Absolucion de consulta materia salarial

2022 ENERO 90

| FEBRERO 48

| MARZO 6

| ABRIL 5
NV
-,..#Enblarnu

# del Encuantro I

Juntos
la logramos



Ministerio del Trabajo

MAYO 295
JUNIO 163
JULIO 86
AGOSTO 72
SEPTIEMBRE 190
OCTUBRE 41
NOVIEMBRE 71
DICIEMBRE 54
SUMAN 1121

Fuente Absolucién de Consultas - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Interna de Empleo y Salarios
Reporte: Enero-Diciembre 2022

6. GRUPOS PRIORITARIOS

20.1 Porcentaje de propuestas revisadas que fortalezcan la aplicacion y gecucion de las politicas
publicas en materia labora para personas de grupos prioritarios y/o en condiciones de
vulnerabilidad.

Tipo de Indicador: Mensual.

Este indicador permite realizar propuestas que permitan fortalecer la aplicacion y gecucion de las
politicas publicas en materialaboral.

En la Direccion Regiona Z3 en e afio 2022, se han revisado 24 Propuestas que fortalecen la
aplicacion y gecucion de las politicas publicas en materia laboral para personas de grupos
prioritarios y/o en condiciones de vulnerabilidad.

Detallados de la siguiente manera:

Tabla 32. Aplicacion y gecucion de las politicas publicas en materia laboral

2 ENERO 1 1 2
0 FEBRERO 1 1 2
§ MARZO 1 1 2
ABRIL 1 1 2
MAYO 1 1 2
JUNIO 1 1 2
JULIO 1 1 2
4V

i
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Ministerio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

I
I

N NN NN

SUMAN

12 12

24

SUMATORIA DEL
PERIODO

24

Fuente: Base de Datos Direccion Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracion: Atencion a Grupos Prioritarios
Periodo: Enero-Diciembre 2022

GRAFICO 1. Aplicacién y gecucion de las politicas publicas en materialaboral
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GRAFICO 2. Aplicacién y gjecucion de las politicas publicas en materialaboral
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GRAFICO 3. Aplicacion y gecucion de las politicas publicas en materialaboral
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Ministerio del Trabajo

20.2 Porcentaje de participacion de espacios de discusion de Politicas Publicas para grupos de
atencién prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad.

Tipo de Indicador: Mensual.
Actividad que se desarrolla mediante la convocatoria y/o participacion en reuniones o mesas de
trabgjo intersectoriales que permite promover y dar seguimiento al cumplimiento de derechos
laborales de personas en condiciones de vulnerabilidad y atencion prioritaria, generando diversas
propuestas con € objetivo de megorar las condiciones de vida de las personas objetivo en |los
ambitos sociales y laborales.

En este 2022 setrabajé en 5 ges:

. Personas con discapacidad

. Grupos Prioritarios
. Género — Mujeres— LGBTI
. Migrantes

. Pueblos y Nacionalidades

Se efectuaron 36 puntos efectivos a través de la participacion de Mesas de Didlogo Intersectoriales,
resumidos de manera mensual de la siguiente manera:

Tabla 33. Mesas de Didlogo Intersectoriaes

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
SUMAN

SUMATORIA DEL 36
PERIODO

NNODN

PR WWRr R NP R R R R
PR R R R R NNDRE NP
NN A DNNDMOWNDEOGON

o
\l
=
(o]
W
()]

Fuente: Base de Datos Direccion Regional de Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién: Atencién a Grupos Prioritarios
Periodo: Enero-Diciembre 2022

— Gobierno | Juntos
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Ministerio del Trabajo

20.3 Porcentgje de Personas Asesoradas Pertenecientes a Grupos de Atencion Prioritaria y/o
Vulnerabilidad, personas naturales y juridicas sobre e cumplimiento de deberes y derechos en el
ambito laboral y/o canalizacion de denuncias por discriminacién en espacios de trabajo.

Tipo de Indicador: Mensual.

En e afo 2022 se atendié a un total de 1313 personas de los diferentes grupos de atencion
prioritaria y/o vulnerabilidad, por medio digitales como correo electronico, llamadas telefonicas y

mensajes de texto, como también de manera presencial.

Actividad que es g ecutada de manera presencial, en los puntos de atencion de la ciudad de Ambato
y Riobamba.

En este afio se presentaron |os siguientes resultados:

Tabla 34. Personas Asesoradas Pertenecientes a Grupos de Atencién Prioritaria

2 ENERO 24 58 82
0 FEBRERO 25 126 151
3 MARZO 85 9% 180
ABRIL 9% 42 138
MAYO 33 39 72
JUNIO 29 86 115
JULIO 70 63 133
AGOSTO 25 50 75
SEPTIEMBRE 27 61 88
OCTUBRE 47 40 87
NOVIEMBRE 63 31 94
DICIEMBRE 56 42 98
SUMAN 580 733 1313
SUMATORIA DEL 1313
PERIODO

Fuente: Base de Datos Direccion Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracién: Atencién a Grupos Prioritarios
Periodo: Enero-Diciembre 2022
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De las personas atendidas podemos desglosar seguin |os siguientes filtros:

GRAFICO 8. Personas atendidas
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Del total de usuarios atendidos el 54% representan al género femenino y 46% al género masculino.

CRUPO AL QUE PERTENECE

a z ar 32 9 s
2 e e —
CHMADAND A TICAFACDAD DISCAPACIDAD DISFACIDAD  IOSCFACIDAT  TRCFACIDAD  ENFRRMEDADES  MIGEANTES
2O AL VELAL AUDETIVA FIEKC A EYTELECTUAL  CATASTEOEICAS

Asi mismo de los 1313 usuarios atendidos durante el afio 2022 por la Direccién Regional Z3, 742
obedecen al gje de ciudadano/a, 280 a g e de Mujeres, 164 personas quienes se haregistrado o han
buscado informacién acerca del proceso de registro de trabajador sustitutos directo de discapacidad,
33 personas con discapacidad fisica, 32 con discapacidad auditiva, 27 con discapacidad visual, 18
personas con enfermedades catastroficas, 6 personas con discapacidad psicosocial y 2 personas en

condiciones de movilidad humana.

20.4 Numero de talleres sobre tematicas de derechos de equidad e inclusion a trabajo dirigido a
grupos de atencion prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad, personas naturalesy juridicas.

Tipo de Indicador: Mensual.

Indicador que tiene por objetivo larealizacion de talleres de sensibilizacion en tematicas de
derechos de equidad sobre inclusion al trabajo, ainstituciones publicas, privadas, organismos
socialesy grupos de atencion prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad (tales como: personas
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con discapacidad, VIH, género (mujeres), jovenes, LGBTI, pueblos y nacionalidades, migrantes,
y/o personas privadas de la libertad).

Con €l objetivo de fortalecer los diferentes espacios de participacion de los grupos vulnerables, se
establece la organizacion y g ecucion de talleres de sensibilizacion dirigidos a funcionarios y
trabajadores de empresas publicas y privadas, 10 que permite mejorar las condiciones laborales con
un enfoque inclusivo; abarcando diferentes gjes de atencidn, asi como por g emplo
Interculturalidades, género y discapacidades, |as tematicas manejadas son:

. Derechos de equidad sobre inclusién laboral (Género, Discapacidad, LGBTI, VIH —SIDA)

. Acceso y sostenibilidad a empleo.

. Sostenibilidad en el ambito laboral.

. Protocol o de prevencion de acoso, discriminacion y todo tipo de violencia contrala mujer.
. Acoso Laboral

. Marco normativo de grupos de atencion prioritaria.

. Perspectivas de equidad de género y diversidad sexual.

. Programa instituciones libres de violencialabora contralas mujeres con enfoque de género

y masculinidades.

Efectuandose 125 talleres de sensibilizacidn, que comprende un total 5326 personas sensibilizadas,
ya sea en modalidad virtual como presencial, detalladas a continuacion:

Tabla 35. Talleres de sensibilizacion

2 ENERO 1 32 3 97
0 FEBRERO 5 414 4 229
2 MARZO 4 265 5 123
2 ABRIL 4 146 7 299

MAYO 5 334 5 189
JUNIO 4 206 5 188
JULIO 4 102 ilil 352
AGOSTO 4 73 5 206
SEPTIEMBRE 4 228 10 520
OCTUBRE 4 212 10 338
NOVIEMBRE 5 178 6 257
DICIEMBRE 5 212 5 124
SUMAN 49 2402 76 2924

SUMATORIA DEL 125 5326

PERIODO

Fuente: Base de Datos Direccion Regional de Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién: Atencién a Grupos Prioritarios
Periodo: Enero-Diciembre 2022
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un desglose por género de las personas beneficiados tenemos:

GRAFICO 9. Género de las personas beneficiados
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De los resultados obtenidos se reflgja la atencion en un 47% personas de género femenino que han
sido sensibilizadas y un 53% de género masculino.

De las 5326 personas participantes de los talleres de sensibilizacion en distintas tematicas se

desprende que:

Tabla 36. talleres de sensibilizacion en distintas teméticas

DETALLE DE ACTIVIDAD

Sensibilizacion dirigida a grupos de
atencion prioritariay/o en condiciones
de vulnerabilidad, personas naturalesy

juridicas sobre derechos de equidad e
inclusion al trabajo en donde se
exponen temas relacionados a
interculturalidad

Sensibilizacién dirigida agrupos de
atencién prioritariay/o en condiciones
de vulnerabilidad, personas naturales y

juridicas sobre Marco Normativo en

Grupos Prioritarios en las que se
presentan temas relacionados a
Discapacidades, L engugje positivo

Sensibilizacién dirigida agrupos de
atencién prioritariay/o en condiciones
de vulnerabilidad, personas naturalesy

juridicas sobre derechos de equidad e

inclusion a trabajo y Acoso Laboral,

tocando temas rel acionados con roles
de géneroy diversidad sexual

TEMATICA GENERO \
TOTAL MASCULINO | FEMENINO
ACCESO Y 219 92 127
SOSTENIBILIDAD EN
EL AMBITO
LABORAL
ACOSO LABORAL 2736 1703 1033
MARCO 32 12 20
NORMATIVO EN
GRUPOS
PRIORITARIOS
4V
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Sensibilizacion dirigida a grupos de PERSPECTIVAS DE 441 274 167
atencion prioritariay/o en condiciones IGUALDAD DE
de vulnerabilidad, personas naturales y GENERO Y
juridicas sobre derechos de equidad e DIVERSIDAD
inclusién al trabajo y Acoso Laboral, SEXUAL
tocando temas rel acionados con roles
de género y diversidad sexual
Sensibilizacién dirigida a grupos de SOSTENIBILIDAD EN 381 160 221
atencion prioritariay/o en condiciones EL AMBITO
de vulnerabilidad, personas naturalesy LABORAL
juridicas sobre derechos de equidad e
inclusion al trabajo y Acoso Laboral,
tocando temas rel acionados con roles
de género y diversidad sexua
Sensibilizacion dirigida a grupos de DERECHOS DE 964 431 533
atencion prioritariay/o en condiciones EQUIDAD SOBRE
de vulnerabilidad, personas naturaes y INCLUSION AL
juridicas sobre derechos de equidad e TRABAJO
inclusion al trabajo y Acoso Laboral,
tocando temas rel acionados con roles
de géneroy diversidad sexual
Sensibilizacion dirigida a miembros del PROGRAMA 328 86 242
Cuerpo de Bomberos del Distrito INSTITUCIONES
Metropolitano de Quito, tocando temas LIBRES DE
relacionados con roles de género y VIOLENCIA
diversidad sexual LABORAL CONTRA
LAS MUJERES CON
ENFOQUE DE
GENEROY
MASCULINIDADES.
Sensibilizacion dirigidaagrupos de PROTOCOLO DE 252 84 168
atencion prioritariay/o en condiciones PREVENCION DE
de vulnerabilidad, personas naturales y ACOSO,
juridicas sobre derechos de equidad e DISCRIMINACION Y
inclusion al trabajo y Acoso Laboral, TODO TIPO DE
tocando temas relacionados conroles = VIOLENCIA CONTRA
de géneroy diversidad sexua LA MUJER

Fuente: Base de Datos Direccion Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Ambato

Elaboracién: Atencién a Grupos Prioritarios

Periodo: Enero-Diciembre 2022

A continuacion, se presenta €l detalle pormenorizado de talleres que se llevaron a cabo en €

periodo enero — diciembre 2022.
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GRAFICO 10. Registro de Talleres de Sensibilizacion
DIRECCICN DE ATENCIGN & SRUMOS PRIOAITARIOS
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GRAFICO 11.Registro de Tdleres de Sensibilizacién
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GRAFICO 12. Registro de Talleres de Sensibilizacion
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GRAFICO 13.Registro de Tdleres de Sensibilizacién
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GRAFICO 14.Registro de Tdlleres de Sensibilizacién
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GRAFICO 15.Registro de Tdlleres de Sensibilizacién
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Ministerio del Trabajo

Informe de atencion y registro de trabajadores sustitutos.

En € periodo enero- diciembre 2022 se han registrado un total de 337 personas como Sustituto
Directo por la Direccion Regional Z3, segun el siguiente reporte.

Tabla 37. Atencion y registro de trabajadores sustitutos

2 ENERO 16 10 3
0 FEBRERO 7 9 1
3 MARZO 16 13 5
ABRIL 11 5 3
MAYO 11 8 3
JUNIO 13 8 2
JULIO 18 11 5
AGOSTO 12 14 4
SEPTIEMBRE 19 13 1
OCTUBRE 7 11 4
NOVIEMBRE 25 17 9
DICIEMBRE 14 5 4
SUMAN 169 124 44
SUMATORIA DEL 337
PERIODO

Fuente: Base de Datos Direccion Regional de Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién: Atencidn a Grupos Prioritarios
Periodo: Enero-Diciembre 2022

7.ENCUENTRA EMPLEO

-Publicaciones de ofertas laborales en e servicio publico de empleo a nivel de la Direccion
Regional.

Por medio del sistema de Encuentra Empleo hemos atendido y aprobado ofertas laborales tanto en
servicios de terna, como publicacion en la pagina web de la Bolsa Publica de Empleo. De lo que se
desprende el haber obtenido 4694 ofertas laborales publicadas desde cada una de las provincias de
esta Regional.

Y

L9
vl ) — Gobierno | Juntos
el 4 5 dal Encuantro I lo logramos



Ministerio del Trabajo

Tabla 38. Publicaciones de ofertas |aborales en € servicio publico

MES AMBATO LATACUNGA PUYO RIOBAMBA TOTAL
S ENERO A 1644 828 1309 013 4.694
™ DICIEMBRE

TOTAL DEL PERIODO 4.694

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién:  Encuentra Empleo
Reporte: Enero-Diciembre 2022

- Informes de promocion del servicio mediante la seleccion y visita a empresas a nivel de la
Direccién Regional.

Una de las actividades esenciales del Servicio Publico de Empleo es la captacién de nuevas
empresas especiamente del sector privado para que se beneficien de los servicios que brindamos.
En este sentido desde el 01 de DICIEMBRE a 31 de DICIEMBRE del 2022, se visitaron un total
de 1019 empresas a través de los puntos de atencion de Encuentra Empleo de las ciudades Ambato,
Latacunga, Riobamba de acuerdo con la siguiente distribucion en la tabla a continuacion:

Tabla 39. NUmero de Empresas Visitadas

MES AMBATO LATACUNGA PUYO RIOBAMBA | TOTAL
§ ENERO 32 16 52 16 116
™ FEBRERO 34 15 28 16 93

MARZO 32 16 15 16 79
ABRIL 32 16 16 16 80
MAYO 32 16 15 16 79
JUNIO 32 16 15 16 79
JULIO 40 16 15 16 87
AGOSTO 33 16 15 16 80
SEPTIEMBRE | 38 16 15 16 85
OCTUBRE 36 16 15 16 83
NOVIEMBRE | 32 16 15 16 79
DICIEMBRE @ 32 16 15 16 79
TOTAL 405 191 231 192 1019
TOTAL DEL PERIODO 1019

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato

Elaboracion:  Encuentra Empleo

Reporte: Enero-Diciembre 2022
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Ministerio del Trabajo

Considerando que la meta anual impuesta estaba establecida en 933 visitas a empresas realizadas
por & Servicio Publico de Empleo se puede evidenciar un sobrecumplimiento, ya que €l porcentaje
del cumplimiento al término del afio fue del 109,21%.

- Informes de seguimiento y monitoreo de la gecucion de planes orientados a desarrollar
competencias y capacidades para €l trabgo.

Con €l objetivo de mejorar la empleabilidad de los usuarios registrados en la plataforma tecnol égica
de Encuentra Empleo y crear oportunidades de contratacion, Encuentra Empleo como Servicio
Publico de Empleo, € ecuta actividades que fortalecen e perfil profesional de la ciudadania por 1o
cual mensuamente se gestionan cursos de capacitacion gratuitas con empresas privadas e
instituciones publicas.

Desde e 01 a 31 de DICIEMBRE del 2022, se han gestionado 192 cursos de capacitacion gratuitos
a buscadores de empleo y ciudadania en general.

Tabla 40. Numero de Capacitaciones Realizadas

MES AMBATO LATACUNGA  PUYO RIOBAMBA  TOTAL

§ ENERO 13 2 0 7 22

" FEBRERO 8 1 0 3 12
MARZO 11 1 0 8 20
ABRIL 2 0 3 11
MAYO 6 1 0 5 12
JUNIO 13 4 2 6 25
JULIO 5 2 2 6 15
AGOSTO 1 1 2 5 9
SEPTIEMBRE 6 9 2 6 23
OCTUBRE 6 2 2 6 16
NOVIEMBRE 3 1 2 9 15
DICIEMBRE 2 3 2 5 12
TOTAL 80 29 14 69 192
TOTAL DEL PERIODO 192

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pdblico de Ambato
Elaboracién:  Encuentra Empleo
Reporte: Enero-Diciembre 2022

- Informe y registro sobre oferta, demanda de mano de obra y colocados en el mercado laboral, a
través de la Red Socio Empleo.

— Gobierno | Juntos
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Durante € afio 2022 las Agencias de la Bolsa de Empleo pertenecientes a La Direccion de Trabajo
y Servicio Publico de Ambato han logrado insertar laboramente a 5244 personas conforme la
siguiente distribucion: en Ambato 1060, Latacunga 529, Puyo 2726 y Riobamba 929 personas.

tabla41. Namero de personas vinculadas |abora mente

MES AMBATO LATACUNGA PUYO RIOBAMBA @ TOTAL
§ ENERO 71 38 267 245 621
™ FEBRERO 101 61 358 123 643
MARZO 65 44 214 42 365
ABRIL 59 23 207 43 332
MAYO 118 62 219 77 476
JUNIO 46 45 154 36 281
JULIO 65 29 201 110 405
AGOSTO 48 26 211 12 297
SEPTIEMBRE | 67 13 281 9 370
OCTUBRE 129 40 186 91 446
NOVIEMBRE | 174 101 182 108 565
DICIEMBRE | 117 47 246 33 443
TOTAL 1060 529 2.726 929 5244

TOTAL DEL PERIODO 5244

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracion:  Encuentra Empleo
Reporte: Enero-Diciembre 2022

- Informe de organizacion de eventos de promocion y consolidacién, coordinacion interinstitucional
de alianzas por € trabajo en el sector publico y privado.

Sin el apoyo de la empresa privada y publica no seria posible realizar una gestion de efectiva, por
eso uno de los objetivos de la bolsa publica de empleo es la firma de convenios que permitan
fortalecer las estrategias

Desde del 01 de enero hasta el 31 de DICIEMBRE del 2022, se viene redizando constantemente el
seguimiento de los convenios de cooperacion interinstitucional suscrito entre e Ministerio del
Trabgjo y las distintas empresas privadas e instituciones publicas.

Asi mismo se ha redlizado € seguimiento y monitoreo de los convenios firmados en la Punto de
atencion de Riobamba, es importante mencionar que € proceso interinstitucional de apoyo de
Ambato termino e 29 de octubre del presente afno.
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GRAFICO 16. Informe de organizacion de eventos de promocion y consolidacion

NOMBRE DEL
CONVENIO

Convenio de
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entre el
Ministerio del
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OBJETIVO
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Empleo, a

21/4/2021

21/4/2021

21/4/2023

Vigente

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Pdblico de Ambato

Elaboracién:  Encuentra Empleo

Reporte: Enero-Diciembre 2022

- Informes de implementacion y evaluacion de contenidos de cursos de capacitacion impartidos en o
através dela Red Socio Empleo.

Con €l objetivo de mejorar la empleabilidad de los usuarios registrados en la plataforma tecnol 6gica
de Encuentra Empleo y crear oportunidades de contratacion, Encuentra Empleo como Servicio
Pablico de Empleo, gecuta actividades que fortalecen e perfil profesional de la ciudadania por lo
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T e Ministerio del Trabajo

cual mensuamente se gestionan cursos de capacitacion gratuitas con empresas privadas e
instituciones publicas.

Desde el 01 a 31 de DICIEMBRE ddl 2022, se han beneficiado un total de 16.426 ciudadanos a
través del punto de atencion de Encuentra Empleo de las ciudades de Ambato, Latacunga, Puyo y
Riobamba segun la siguiente distribucion.

tabla42. NUmero de personas capacitadas

MES AMBATO LATACUNGA PUYO RIOBAMBA | TOTAL
ENERO 945 75 0 567 1.587
FEBRERO 1024 61 0 267 1.352
MARZO 1554 99 0 524 2177
ABRIL 429 102 0 222 753

% MAYO 798 56 0 365 1.219
JUNIO 1140 208 131 295 1.774
JULIO 326 174 174 308 982
AGOSTO 106 55 184 188 533
SEPTIEMBRE 493 443 109 954 1.999
OCTUBRE 729 76 95 536 1.436
NOVIEMBRE 196 198 189 459 1.042
DICIEMBRE 601 162 74 735 1572
TOTAL 8.341 1.709 956 5.420 16.426
TOTAL DEL PERIODO 16.426

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracion:  Encuentra Empleo
Reporte: Enero-Diciembre 2022

Considerando que la meta anual impuesta estaba establecida en 2950 personas capacitadas por €
Servicio Publico de Empleo se puede evidenciar €l sobrecumplimiento ya que € porcentaje del
cumplimiento al término del afio fue 565,43%.
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8.JUZGADO DE COACTIVAS

ACCIONES:
- Matriz de procesos coactivos.
- Providencias parala sustanciacion de procesos coactivos.
- Autos para sustanciacion de procesos coactivos.
- Actasprocesales.
- Reporte de recaudacion de los procesos coactivos.
- Informe de bienes embargados.
- Informe sobre el estado de los procesos coactivos.
- Informe para €l inicio del juicio de insolvencia
- Informe de procesos ilocalizables.
- Informe de obligaciones pendientes de pago.

Dentro de la gestion realizada por los funcionarios de la Unidad de Coactivas de |la Regional
Ambato, durante mes de noviembre 2022, son |as siguientes:

1 Revision del Acuerdo Ministerial MDT-2022-003
2. Elaboracion de Ordenes de Pago, emitidas posteriormente a las Ordenes de Cobro recibidas
desde la Direccion Regional.
Providencias de respuesta a | os coactivados que comparecen a |l os procesos.
Certificados de cumplimiento de obligaciones.
Reportes mensual es de recaudaciones, y reporte de metas GPR.
Reportes enviados ala Direccion Naciona de seguimiento de procesos coactivos.
: Elaboracién de memorandos, oficios y solicitudes para € buen desenvolvimiento del
zgado.
Actualizacion de bases de datos
Archivar documentos, informes, memorandos, €tc.
10.  Atender ausuarios en toda consulta respecto del proceso coactivo
11. Persuasion telefénica a deudores
12. Ejecucion de embargos, de manera presencial en e loca o domicilio de los coactivados, y
embargos a cuentas bancarias.
13.  Certificar y notificar providencias de respuesta a los coactivados.
14. Ingreso de Ordenes de cobro a base de datos depdsitos de cheques de embargo en
BanEcuador
15.  Expurgoy foliacion de expedientes archivados
16.  Solicitud de verificacion de transferencias a tesoreria nacional
17. Notificacion de procesos coactivos, en persona, por boletas y via electronica.
18. Entrega de oficios de imposicion y levantamiento de medidas cautelares en entidades
bancarias y Transito.
19. Dentro del periodo ENERO - DICIEMBRE 2022, se han iniciado los siguientes juicios
coactivos:

No U~ w
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Tabla 43. Juicios coactivos

ENERO 37
FEBRERO 13
MARZO 32
ABRIL 32

2022 MAYO 20
JUNIO 20

JULIO 15
AGOSTO 33
SEPTIEMBRE 22
OCTUBRE 27
NOVIEMBRE 16
DICIEMBRE 24
TOTAL 291

Fuente Bases de datos de la Direccion Regiona de Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracién: Juzgado de Coactivas Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022

20.  Durante @ periodo ENERO - DICIEMBRE 2022 se han recaudado y gestionado los
siguientes valores.

Tabla44.NUmero de procesos Recaudados

ENERO 26 $ 12.702,88
FEBRERO 40 $ 22.709,65
MARZO 15 $ 5.384,47
ABRIL 42 $ 30.864,09
MAY O 23 $ 17.643,09

2022
JUNIO 21 $ 25.088,18
JULIO 34 $ 23.081,54
AGOSTO 38 $ 28.501,11
SEPTIEMBRE 29 $ 16.197,71
OCTUBRE 19 $ 18.590,91
NOVIEMBRE 23 $ 17.572,70
DICIEMBRE 5 $ 7.491,15
TOTA 315 $ 22582748

L

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracién: Juzgado de Coactivas Regional 3
Reporte: Enero-Diciembre 2022

3V

Ciang i =
Codgo postal T G“biamn JI.]I'“:U‘E
“ p del Encuentro | lo logramos



Ministerio del Trabajo

El trabgjo realizado en equipo por € juzgado de coactivas nos permite coordinar las actividades a
realizarse de manera planificada, sobre todo en temas de embargos de bienes, con la finalidad de
obtener constantemente resultados positivos, pese a las dificultades que se han generado a partir de
la pandemia causada por el COVID-19 y los confinamientos, cuyas secuelas alln mantienen efectos
anivel delaeconomia.

9. ADMINISTRATIVO -FINANCIERO
GESTION INTERNA ADMINISTRATIVA

1. Plan Operativo de bienes muebles e inmuebles de la Direccion Regional.

2. Plan anual de contratacionesy sus reformas de la Direccion Regional.

3. Informe mensual de |os procesos de contrataci én publica publicados en la plataforma del
SERCOP de la Direccion Regional.

4. Proyecto de pliegos para la adquisicion de bienes y servicios aineados al PAC de la Direccion
Regional.

5. Plan de mangjo de Bodega de la Direccion Regional.

6. Plan e instructivo de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos de la Direccién
Regional.

7. Expedientes de |os procesos de contratacion institucionales de la Direccion Regional.

8. Planes y disefios de adecuaciones y readecuaciones de edificios, locales, bodegas y oficinas de la
Direccion Regional.

9. Informes parala aplicacion de pdlizas de seguros de la Direccion Regional .

GESTION INTERNA DE PRESUPUESTO

1. Registro de la proforma presupuestaria institucional .

2. Comprobantes de Programacion Financiera.

3. Comprobantes unicos de registro presupuestario (CUR).

4. Informe de cédul as presupuestarias.

5. Comprobante de reformas presupuestarias.

6. Informe de g ecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

7. Informe de programacion y reprogramacion presupuestaria cuatrimestral.
8. Certificacion de disponibilidad presupuestaria actual y futura.

GESTION INTERNA DE CONTABILIDAD

1. Comprobante Unico de Registros de Pagos de la Direccién Regional (CUR).
2. Comprobantes Unicos de Registros de Pagos Fondos de Terceros (CUR)

_‘:“ "H"
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3. Registro de operaciones contables financieras de la Direccion Regional.

4. Informes de arqueos de cgja chicade la Direccion Regional.

5. Conciliacion Bancaria de la Direccion Regional.

6. Declaracion de impuestos de la Direccion Regional.

7. Comprobante Unico de Registro por adquisiciones de activos fijos en € Sistema de Bienes y
existencias de la Direccion Regional.

GESTION INTERNA DE TESORERIA

1.- Reporte de cuentas de proveedores y de beneficiarios e fondos de intermediacion  laboral
creadas.

2.- Comprobantes Unicos de Registros de Pagos (CUR)

3.- Formulario de declaracion de impuestos (anexo transaccional simplificado)

4.- Informe de garantias en custodia (Renovacién, devolucién, g ecucion)

5.- Informe de programacion de cgja

6.- Informe de disponibilidad de cuentas bancarias

7.- Comprobantes de retencion de impuestos

8.- Lineamientos técnicos para la gecucion y € control de la gestion de los procesos
desconcentrados en € &mbito de su competencia

GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN OPERATIVO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA DIRECCION
REGIONAL

Para € afo 2022, conforme memorando MDT-DRTSPA-2022-0237-M, de 26 de enero de 2022 se
presenta e Plan de Mantenimiento de Bienes Muebles para la Direccion Regional de Trabajo y
Servicio Publico de Ambato, realizado en base a PAP Y PAC presentado para €l afio 2022 con
memorando MDT-DRTSPA-2022-0137-M, de 19 de enero de 2022, con un monto asignado de $
600.00 Seiscientos dolares de los Estados Unidos de América con 00/ 100.

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Y SUS REFORMAS DE LA DIRECCION
REGIONAL.

En & mes de enero ddl 2022, se solicitd la aprobaciéon al PAC inicial del 2022 por un valor de $
92654,51, conforme memorando Nro. MDT-DRTSPA-2022-0103-M, de 13 de enero de 2022,
mismo que fue aprobado mediante RESOLUCION N° MDT-DRA-2022-001 MDT-DRA-2021-001
de fecha 14 de enero de 2022.

FEBRERO. - Solicitada conforme memorando MDT-DRTSPA- 2022-0634- M, de 21 de febrero de
2022, de probada conforme Resolucion N° MDT-DRA-2022-0006, del 23 de febrero del 2022.
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MAY O: Solicitada conforme memorando MDT-DRTSPA- 2022-1390- M, del 10 de mayo de 2022,
de probada conforme Resolucion N° MDT-DRA-2022-0008, del 17 de mayo del 2022.

JUNIO: Solicitada conforme memorando MDT-DRTSPA- 2022-1778- M, del 13 de junio de
2022, de probada conforme Resolucion N° MDT-DRA-2022-0009, del 17 de junio del 2022.

NOVIEMBRE: Solicitada conforme memorando MDT-DRTSPA- 2022-3433- M, del 08 de

noviembre de 2022, probada conforme Resolucion N° MDT-DRA-2022-0016, del 08 de noviembre
del 2022.

3 INFORME MENSUAL DE LOSPROCESOS DE CONTRATACION PUBLICADOSEN LA
PLATAFORMA DEL SERCOP DE LA DIRECCION REGIONAL.

Se presentd los informes de las publicaciones realizadas mensualmente de las facturas canceladas
de los procesos por infima cuantia en un total de 98 facturas por un valor total de $ 48637,38

Tabla45. PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICADOS EN LA PLATAFORMA DEL

SERCOP
MES N° VALOR
ENE 1 88,48
FEB 2 2373,27
MAR 2 75,26
ABR 6 7,165.49
MAYO 12 8,082.50
JUNIO 9 3,985.10
JULIO 8 6,853.60
AGOSTO 11 3,021.24
SEPTIEMBRE 9 1,214.17
OCTUBRE 14 3,511.21
NOVIEMBRE 14 2,786.86
DICIEMBRE 10 9480,20
TOTAL 98 48637,38

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Administrativa
Reporte: Enero-Diciembre 2022

4 PROYECTO DE PLIEGOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
ALINEADOSAL PAC DE LA DIRECCION REGIONAL.

En e mes de noviembre se realizo € proyecto de pliegos para € proceso de contratacion del
servicio de arrendamiento de un bien inmueble para las oficinas de la delegacion provincial de

Y
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trabajo y servicio publico de Pastaza con e codigo ARBI-DRTSPA-001-2022 segun procedimiento
especia por € vaor de $ 4219,68 solicitado su revisiéon con memorando MDT-DRTSPA-2022-
3668-M del 23 de noviembre de 2022 y aprobado mediante resolucion Nro. MDT-DRA-2022-0017
del 25 de noviembre de 2022

Se redliza la renovacion del contrato de arrendamiento de las oficinas de la Delegacion Provincial
de Chimborazo por un valor de 9600,00 segun procedimiento especia PE-DRTSPA-0002-2021

5 COMPRASPOR CATALOGO ELECTRONICO

Se ha generado 28 Ordenes de Compras por un valor total de 23855,04 seguin detalle:

Tabla 46.Compras por catélogo electronico

MES N° VALOR \
ENERO 0 0,00
FEBRERO 3 15224,49

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO 20 2444,15
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE 4 4491,40
OCTUBRE 1 1695,00
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 28 $23.855,04

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Administrativa
Reporte: Enero-Diciembre 2022

6 COMPRASPOR INFIMA CUANTIA:

Durante el mes de enero a noviembre de 2022, se redliza 21 ORDENES DE COMPRAS para la
Direccion Regional de Trabagjo y Servicio publico de Ambato por un vaor tota de $ 52746,88
segun detalle:

Tabla 47. Compras por infima Cuantia

MES N° VALOR

ENERO 1 4400,00

FEBRERO 5 6017,98

MARZO 1 1050,00
Y
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ABRIL 2 6745,09
MAYO 1 6775,00
JUNIO 3 14040,00
JULIO 1 640,67
AGOSTO 2 1866,00
SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 2 6026,8
DICIEMBRE 3 5185,34
TOTAL 21 $52.746,88

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Administrativa
Reporte: Enero-Diciembre 2022

7 OTROSPROCESOSDE CONTATACION DIRECTA

La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato ha cancelado |os servicios de:

Tabla 48. Otros Procesos de Contratacion Directa

OBJETO DE CONTRATACION PROVEEDOR VALOR ADJUDICADO
PAGO DE GASTOS DE ESCRITURA NOTARIA OCTAVA DEL 1.148,57
PUBLICA DE COMODATO CANTON AMBATO
PAGO EN EL REGISTRO DE LA DE LA GOBIERNO AUTONOMO
PROPIEDAD DE LA ESCRITURA | DESCENTRALIZADO 203,00
PUBLICA DE COMODATO MUNICIPALIDAD DE
AMBATO
PAGO DE ALICUOTAS POR SETEGESIP 173,46
CONVENIO INTERINSTITUCIONAL
TOTAL 1.525,03

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Administrativa
Reporte: Enero-Diciembre 2022

8 PLAN E INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
VEHICULOSDE LA DIRECCION REGIONAL

Para € afio 2022, conforme Memorando Nro. MDT-DRTSPA-2022-0237- M, de 26 de enero
de 2022, se presenta e Plan e Instructivo de Mantenimiento del parque automotor de la
Direccion Regional de Trabgjo y Servicio Pudblico de Ambato, redlizado en base a PAP y
PAC presentados para € afo 2022 conforme Memorando Nro. MDT-DRTSPA-2022-0137-
M, de 19 de enero de 2022, en € gue se contempla e gasto para e afio 2022, con € siguiente
detdle:

— Gobierno | Juntos
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Ministerio del Trabajo

Tabla 49.Plan e instructivo de mantenimiento preventivo y correctivo

N° ACTIVIDAD

1 EJECUTAR EL PAGO DE
MANTENIMIENTO PRE-
VENTIVOY CORRECTIVO
DE 6 VEHICULOSDE LA
DIRECCION REGIONAL Y

SUS DELEGACIONES

TOTAL
MES CANT VALOR $
ENE 0 $0,00
FEB 0 $0,00
MAR 0 $0,00
ABR 0 $0,00
MAY 2 $ 1.200,00
JUN 1 $ 496,35
JUL 2 $ 293,60
AGO 2 $380,97
SEP 2 $ 696,78
OCT 4 $1.597,10
NOV 3 $1.357,85
DIC 1 $ 752,35
TOTAL 17 $6.775,00

VALOR
6775,00

$6775,00

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato

Elaboracion:  Gestion Administrativa
Reporte: Enero-Diciembre 2022

9 INFORMESPARA LA APLICACION DE POLIZASDE SEGUROSDE LA DIRECCION

REGIONAL

Para el afio 2022, conforme Memorando Nro. MDT-DRTSPA-2022-2068- M, de 12 de junio de
2022, se presentainforme para el aseguramiento de bienes de control administrativo y con
memorando MDT-DRTSPA-2022-2069- M, de 12 de junio de 2022, se presenta el inventario de
bienes muebles, vehiculos y existencias para su aseguramiento de la Direccidn Regional de Trabgjo
y Servicio Publico de Ambato, a Lcdo. Daniel Andrés Rojas Arend Director Administrativo de

planta central.

GESTION DE PLANIFICACION

1 ELABORACION DE PROGRAMACION ANUAL DE PLANIFICACION

Y
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Ministerio del Trabajo

Conforme memorando Nro. Memorando Nro. MDT-DRTSPA-2022-0018-M, de 05 de enero de
2022, se dispone que elabore la PAP- 2022, en tal sentido con memorando Nro. MDT-DRTSPA-
2022-0026-M, de 06 de enero de 2022 se presenta la Programacion Anual de Planificacion por un
valor de $ 100,607.00 aprobado con memorando Nro. Memorando Nro. MDT-DRTSPA-2022-
0028-M, de 06 de enero de 2022 por la sefiora Directora y con Memorando Nro. MDT-CGPGE-
2022-0010-M, de 07 de enero de 2022 aprueban en planta central .

Desde € mes de enero a diciembre se ha realizado 26 reformas a la Programacion Anua de
Planificacion.

GESTION INTERNA PRESUPUESTO
. PROFORMA PRESUPUESTARIA DE LA DIRECCION REGIONAL.

En e mes de enero se registra la proforma presupuestaria inicial de $ 100, 607.00 vaor que se
distribuye de acuerdo a las necesidades institucionales conforme la planificacion para gecutar de
formamensual un porcentgje del 8,33.

Al mes de diciembre se mantiene un codificado de $ 85.204,63 con una gjecucion de $ 85.152,40
gue corresponde a 99.94 %.

. INFORME DE PROGRAMACION Y REPROGRAMACION PRESUPUESTARIA
CUATRIMESTRAL DE LA DIRECCION REGIONAL.

Desde el mes de enero a diciembre se harealizado ha realizado 12 reprogramaciones financieras en
base a las necesidades Institucionales.

tabla 50. Informe de programacién y reprogramacion presupuestaria

MES
ENE
FEB
MAR
ABR
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

zZ
o
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Ministerio del Trabajo

NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE 1
TOTAL 12

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Interna Presupuesto
Reporte: Enero-Diciembre 2022

3. COMPROBANTES UNICOS DE REGISTROS DE PAGOS DE LA DIRECCION
REGIONAL (CUR).

Se harealizado € Registro de N° 219 Comprobantes Unicos de registro presupuestarios (CUR) en €l
sistema Esigef, con clase de registro COMPROMISO por la compra de bienes y servicios en la
Direccion Regiona Ambato.

tabla 51. Comprobantes Unicos de registros de pagos

MES N°
ENE 11
FEB 13
MAR 17
ABR 20
MAYO 26
JUNIO 20
JULIO 19
AGOSTO 15
SEPTIEMBRE 17
OCTUBRE 16
NOVIEMBRE 23
DICIEMBRE 22
TOTAL 219

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Interna Presupuesto
Reporte: Enero-Diciembre 2022

4. REFORMAS DE LA PROGRAMACION INDICATIVA ANUAL INGRESADAS AL
SISTEMA DE GESTION FINANCIERA POR LAS UNIDADES EJECUTORAS
DESCONCENTRADAS APROBADASDE LA DIRECCION REGIONAL.

Desde el mes de enero a diciembre se harealizado harealizado 19 reformas presupuestarias en base
alas necesidades Institucionales.

Y
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Tabla 52.Reformas de la programacion indicativa anual

MES
ENE
FEB
MAR
ABR
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

w o NvOoO NN woN O o R o

=
(o]

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato

Elaboracion:  Gestion Interna Presupuesto

Reporte: Enero-Diciembre 2022

INFORMES DE ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA DIRECCION
REGIONAL.

Al mes de diciembre se mantiene un codificado de $ 85204,63 con una gjecucion de 85152,40
ddlares que equivale a 99,94 %.

Se presenta 1 informe mensua de la gecucion presupuestaria con €l indicador 30.2 Porcentgje
€jecucion presupuestaria - Gasto Corriente en relacion a presupuesto asignado seguin se detalla:

Tabla53. Informes de estado de gjecucidn presupuestaria

MES

NO

%

ENE

FEB

MAR

ABR
MAYO
JUNIO
JULIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

1331,67
4341,68
1,748.52
9,729.19
11,681.92
6,939.03
12,226.69
6,028.10
5,365.21
7,109.95

1,32
4,32
1,74
9,67
14,53
8,63
14,74
7,27
6,47
8,33

Y
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NOVIEMBRE 6,021.48 7,10
DICIEMBRE 12,588.96 14,77

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pdblico de Ambato
Elaboracién:  Gestién Interna Presupuesto
Reporte: Enero-Diciembre 2022

CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DE LA DIRECCION
REGIONAL.

Desde el mes de enero adiciembre se harealizado 50 certificaciones presupuestarias.

Tabla 54. Certificacién de disponibilidad presupuestaria

\ MES N°
ENE
FEB
MAR
ABR
MAYO
JUNIO
JULIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE
TOTAL

w oo ~N OO KNP M-NHB

al
o

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracion:  Gestidn Interna Presupuesto
Reporte: Enero-Diciembre 2022

COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE VIATICOS,
SUBSISTENCIAS, MOVILIZACION DE LA DIRECCION REGIONAL.

Se ha presentado 12 informe 1 mensual de viaticos segun correo institucional donde se indica que
no se ha generado COMPROBANTES DE PAGO por este concepto.

INFORME CONTABLE DE CONSTATACION FISICA DE BIENES DE LARGA
DURACION, SUMINISTROSY MATERIALESDE LA DIRECCION REGIONAL.

Y
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Conforme Memorando Nro. MDT-DRTSPA-2022-3497-M, del 10 de noviembre de 2022, se
presentd el informe de conciliacion contable de la Direccién Regional Ambato del gercicio fiscal

2022.

COMPROBANTESUNICOS DE REGISTRO POR ADQUISICIONESDE ACTIVOSFIJOS
EN EL SISTEMA DE BIENESY EXISTENCIASDE LA DIRECCION REGIONAL.

Durante el gercicio fiscal 2022 en base a las directrices emitidas por €l Ministerio de Finanzas no
se harealizado compras de activos fijos en cumplimiento alos decretos de austeridad.

PRE-APROBACION DE CUR DE PAGOS FONDOS DE TERCEROS

275 CUR de pagos autorizados por Devoluciones de dinero de Fondos a Terceros  solicitados en
laRegional.
Tabla55. Pre-aprobacion de CUR
CANTIDAD
MES TRAMITES VALOR REGISTRADO
ENERO 21 $21,324.43
FEBRERO 16 $21,732.53
MARZO 17 $11,925.72
ABRIL 16 $11,646.79
MAYO 37 $45,917.66
JUNIO 20 $17,306.09
JULIO 13 $29,644.52
AGOSTO 36 $52,021.12
SEPTIEMBRE 17 $10,969.15
OCTUBRE 25 $20,237.74
NOVIEM BRE 22 $14,576.32
DICIEMBRE 35 $28,631.33
TOTAL 275 $285,933.40
Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboraciéon:  Gestion Interna Presupuesto
Reporte: Enero-Diciembre 2022
GESTION INTERNA DE CONTABILIDAD
Se han gestionado:
Comprobante Unico de Registro de Pagos de la Direccion Regional
CUR DE PAGOS A PROVEEDORES
4V
ar "L
: - Goblerno | Juntes

“1 p del Encuantro

I lo logramos



Ministerio del Trabajo

Durante el periodo Enero - Diciembre 2022, se ha realizado 294 Curs de Devengados y Curs de
Regulari-zacion de IVA, pagos por un valor Total de $95,594.94 a Proveedores que han brindado
los servicios a esta cartera de estado, procesos Realizados conforme la Normativa de Contabilidad
Gubernamental .

Tabla56. CUR DE PAGOS A PROVEEDORES

MES CANTIDAD

ENERO 14
FEBRERO 16
MARZO 20
ABRIL 21
MAYO 30
JUNIO 28
JULIO 30
AGOSTO 27
SEPTIEMBRE 28
OCTUBRE 24
NOVIEMBRE 27
DICIEMBRE 29
TOTAL 294

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Interna de Contabilidad
Reporte: Enero-Diciembre 2022

Compr obantes Unicos de Registr os de Pagos Fondos de Ter ceros
INGRESOS POR FONDOS DE TERCEROS

Los Ingresos de Fondos de Terceros estén conformados por |os depdsitos de Intermediarios como
son Actas de Finiquito, Vistos Buenos, Utilidades y Salario Digno por lo que adiario se redlizan las
Concilia-ciones Bancarias de la Cuenta Corriente del Banco Central del Ecuador Nro. 01110202 y
la revision de la Cuenta 1110207 Fondos de Terceros en € Sistema de Administracion Financiera
Esigef , a continuacion se detala los valores que Ingresaron a la Direccién Regional por este
concepto, en e periodo del mes de Enero a Diciembre, se han registrado trdmites de Ingresos de
Actas de Finiquito y Vistos Buenos Legalizados por las Empresas por un valor total de $294,538.47
informacion que se detallaen el cuadro adjunto..

TRAMITESY VALORESPROCESADOS:

Y
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Ministerio del Trabajo

Tabla57. Ingresos por fondos de terceros

ENERO 9 $5,950.26
FEBRERO 25 $38,721.13
MARZO 13 $9,225.00
ABRIL 23 $16,722.55
MAYO 38 $40,786.46
JUNIO 26 $21,947.41
JULIO 33 $37,410.51
AGOSTO 28 $31,278.23
SEPTIEMBRE 17 $17,133.06
OCTUBRE 48 $25,952.68
NOVIEMBRE 35 $18,482.99
DICIEMBRE 53 $30,928.19
TOTAL 348
$294,538.47

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracién:  Gestidn Interna de Contabilidad
Reporte: Enero-Diciembre 2022

PAGOS POR FONDOS DE TERCEROS:

Los Pagos por Fondos de Terceros se los realiza por concepto de Actas de Finiquito y Vistos
Buenos, se los redliza conforme las solicitudes ingresadas en linea por los beneficiarios que lo
realizan a diario en e Sistema Naciona de Control de Inspectores SINACOI, y que son pagadas
mediante CUR Contable que se generaen e Sistema ESIGEF, a continuacion se detalla los valores
pagados por parte de la Regional por este concepto, por €l periodo del mes de Mayo a Septiembre,
teniendo asi un valor entregado a los beneficiarios de $ 285.933,40 atendiendo a 275 solicitudes de
pago.

TRAMITESY VALORES PAGADOS:

Tabla 58. pagos por fondos de terceros

ENERO 21 $21,324.43
FEBRERO 16 $21,732.53
MARZO 17 $11,925.72
ABRIL 16 $11,646.79
MAYO 37 $45,917.66
JUNIO 20 $17,306.09
JULIO 13 $29,644.52
4V
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AGOSTO 36 $52,021.12
SEPTIEMBRE 17 $10,969.15
OCTUBRE 25 $20,237.74
NOVIEMBRE 22 $14,576.32
DICIEMBRE 35 $28,631.33

TOTAL 275 $285,933.40

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pdblico de Ambato
Elaboracion:  Gestién Interna de Contabilidad
Reporte: Enero-Diciembre 2022

3. Registro de operaciones contables financieras de la Direccion Regional

CUR DE AJUSTESCONTABLES

Ministerio del Trabajo

Se ha registrado 77 CUR de Asientos de Reclasificacion RCPX, Cur de Asiento DECS,
DECR,DECE, DECC,RCCN, Asientos de Depreciacion, DCB1 Y ACBL registrados en el Sistema

Esigef, por reclasifica-ciones de afios anteriores para pago a beneficiaros, consumos de la cuenta de

existencias, etc. conforme la normativa vigente de contabilidad gubernamental.

Tabla59. CUR de gjustes contables

\MES CANTIDAD \
ENERO 5
FEBRERO 4
MARZO 3
ABRIL 5
MAYO 8
JUNIO 3
JULIO 2
AGOSTO 17
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE 2
DICIEMBRE 21
TOTAL 77

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pdblico de Ambato
Elaboracién:  Gestién Interna de Contabilidad
Reporte: Enero-Diciembre 2022
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Ministerio del Trabajo

4. Arqueosde caja chicadela Direccion Regional

En la actualidad existen dos Fondos de Caja Chica, las mismas que corresponden a Cagja Chica
General custodiada por la Abg. Natalia Céceres — Citadora de Coactivas y Caja Chica de Vehiculos
custodiada por la Ing. Diana Solis — secretaria general, las mismas que se las harealizado el arqueo
correspondiente al presente mes, en total 21 arqueos de revision.

Tabla 60. Arqueos de cgja chica de la Direccién Regional

MES CANTIDAD

ENERO 0
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

NN N DN DNEP NDNDNDDNDNDN

N
=

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién:  Gestién Interna de Contabilidad
Reporte: Enero-Diciembre 2022

5. Conciliacién Bancaria dela Direccion Regional

CONCILIACIONESBANCARIASCTA. BANCO PACIFICO Nro. 7596510 y
CTA.BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Nro. 01110202

El proceso de Conciliacion se lo realiza, revisando los valores depositados en la Cta. del Banco de
Pacifico, los mismos que en maximo dos dias laborales se trasladan a la Cta. Cte. Del Banco
Centra de Ecuador, es en este sentido que se realizan dos conciliaciones bancarias mensuales en
total por e periodo comprendido de enero a diciembre son 24 Conciliaciones.

Y
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Ministerio del Trabajo

Tabla61. CONCILIACIONES BANCARIAS

MES CANTIDAD

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

N NN DN DNDNDNDNDDNDDNDDNDDN

)
.|>

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Interna de Contabilidad
Reporte: Enero-Diciembre 2022

6. Declaracion deimpuestos de la Direccion Regional.
Se harealizado 3 Declaraciones de Impuesto cada mes:
- Retenciones de Impuesto ala Renta Formulario 103,

- Retenciones de IVA Formulario 104,
- Carga de Anexos Transaccionales Simplificado.

Tabla 62.Declaracion de impuestos de la Direccion Regional.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

W W W W wwwwww w
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DICIEMBRE 3
TOTAL 36

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion:  Gestién Interna de Contabilidad
Reporte: Enero-Diciembre 2022

7. Comprobantes Unicos de Registro por adquisiciones de activos fijos en € Sistema de Bienes
y Existencias dela Direccion Regional.

No se harealizado Adquisiciones de Activos Fijos
GESTION INTERNA DE TESORERIA

1.- Reporte de cuentas de proveedores y de beneficiarios e fondos de intermediacién laboral
creadas.

La Unidad de Tesoreria trabaja principa mente con €l manejo de sistemas como sinacoi y esigef, los
mismos que tienen ya estandarizados sus actividades, sin embargo, en el afio 2022 se ha tomada las
siguientes acciones

Optimizacion en atencidon a usuarios mediante la revision y creacion de cuentas bancarias en €
sistema sinacoi y esigef con un total de 220 cuentas creadas

Tabla 63. Reporte de cuentas de proveedores y de beneficiarios e fondos de intermediacion laboral

creadas.
[ E RS
ENERO 14
FEBRERO 10
MARZO 14
ABRIL 20
MAYO 18
JUNIO 14
JULIO 28
AGOSTO 20
SEPTIEMBRE 14
OCTUBRE 17
NOVIEMBRE 23
DICIEMBRE 28
TOTAL 220

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Interna de Tesoreria
Reporte: Enero-Diciembre 2022
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Mejorar larevision de procesos de pago, mediante el check list. Comprobantes Unicos de Registros

de Pagos (CUR)

2.- Compr obantes Unicos de Registr os de Pagos (CUR)

La matriz que se genera de manera mensual correspondiente a gasto corriente a nivel regiona se

han gestionado 230 pagos:

10 ENERO Pagos de gasto corriente

12 FEBRERO Pagos de gasto corriente

13 MARZO Pagos de gasto corriente

17 ABRIL Pagos de gasto corriente

24 MAY O Pagos de gasto corriente

20 JUNIO Pagos de gasto corriente

24 JUL 10O Pagos de gasto corriente

23 AGOSTO Pagos de gasto corriente

23 SEPTIEMBRE Pagos de gasto corriente
19 OCTUBRE Pagos de gasto corriente

22 NOVIEMBRE Pagos de gasto corriente
23 DICIEMBRE Pagos de gasto corriente

3.- Formulario de declaracion de impuestos (anexo transaccional simplificado)

Optimizar la elaboracién de Formulario de declaracién de impuestos mensuales

Se obtiene 5 producto para la declaracion de impuesto mensualmente, esto es reporte esigef, talon

resumen, archivo xml, formulario 103 y formulario 104

Tabla64.Formulario de declaracion de impuestos (anexo transacciona simplificado)

‘ MESES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

Z
o
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OCTUBRE 5
NOVIEMBRE

DICIEMBRE 5
TOTAL 60

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pdblico de Ambato
Elaboracion:  Gestién Interna de Tesoreria
Reporte: Enero-Diciembre 2022

4.- Informe de garantias en custodia (Renovacion, devolucion, g ecucion)
Al momento en la Direccién Regiona de Trabgjo y Servicio Plblico Ambato no se manegjan garantias,
por ningun tipo de accién

5.- Informe de programacién de caja
Del mismo modo ya no se gecuta programacion de cgja

6.- Informe de disponibilidad de cuentas bancarias

Disponibilidad de cuentas bancarias se refiere a las cuentas bancarias creadas de |los funcionarios del
MDT, debido a que esto se |o hace en planta central no selo gjecuta en la Direccion Regional.

7.- Comprobantes deretencion de impuestos

e Fortaecer laeaboracién de comprobantes de retencidn de impuestos

Los comprobantes de retencion generados se desprenden de los pagos gasto corriente realizado es
decir 230 comprobantes de retencion generados.

Tabla 65. Comprobantes de retencién de impuestos

ENERO 10
FEBRERO 12
MARZO 13
ABRIL 17
MAYO 24
JUNIO 20
JULIO 24
AGOSTO 23
SEPTIEMBRE 23
OCTUBRE 19
NOVIEMBRE 22
DICIEMBRE 23
TOTAL 230

Y
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Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pdblico de Ambato
Elaboraciéon:  Gestién Interna de Tesoreria

Reporte: Enero-Diciembre 2022

8.- Lineamientos técnicos para la gecucion y € control de la gestion de los procesos

desconcentrados en € ambito de su competencia

Directrices conforme ala Unidad de Tesoreria mediante |os siguientes documentos:
Manual de Gestion de Intermediacidn de Fondos a Terceros 2021
Manual de procesos de recaudacion y registro de valores por sancion emitidas por € Ministerio del

Trabajo — Autogestion

Resolucion MDT-2020-009
Resolucion MDT-2020-024
Acuerdo Ministerial MDT-2022-003

Es importante dar a conocer también las actividades realizadas por cuanto a recaudaciones y pagos

Fondos a terceros, consignaciones g ecutadas por Tesoreria

PAGOSDE FONDOS DE TERCEROS

Optimizar los pagos de fondos a terceros, Se ha gestionado 252 pagos a fondos a terceros

Tabla66. PAGOS DE FONDOS DE TERCEROS

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

21
16

1
16
37
20
13
36
17
17
22
36

252

21324,43
12922.51
417.03
11646.79
45917.66
11387.54
29644.52
51931.12
10281.87
11216.99
14576.32
28772.77
250039.55

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Interna de Tesoreria

Reporte: Enero-Diciembre 2022
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MULTA
e Optimizacion de recaudaciones de multas manuales como multas sinacoi, detalladas de la siguiente

manera
Tabla67. MULTA

RECAUDACIONES
MULTAS SINACOI DIRECCION REGIONAL AMBATO

AMBATO RIOBAMBA PUYO LATACUNGA
ENERO 9879,00 $3.046,50 $932,50 $0,00
FEBRERO 5547,75 $1.392,25 $ 60,00 $0,00
MARZO 3502,25 $1.643,25 $210,75 $0,00
ABRIL 3875,75 $2.390,25 $ 400,00 $0,00
MAYO 6320,50 $3.307,25 $900,50 $0,00
JUNIO 9543,00 $1.449,55 $321,25 $0,00
JULIO 7602,10 $ 795,55 $232,70 $0,00
AGOSTO 8263,15 $1.843,60 $ 658,95 $0,00
SEPTIEMBRE 13314,65 $4.868,15 $ 641,90 $0,00
OCTUBRE 10928,1 $1.942,25 $948,50 $0,00
NOVIEMBRE 6820,5 $6.193,25 $200,00 $0,00
DICIEMBRE 30686,75 $12.687,65 $2.274,00 $0,00

TOTAL 2022
TOTAL PERIODO

$116.283,50
$ 165.624,05

$41.559,50 $7.781,05

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién:  Gestion Interna de Tesoreria
Reporte: Enero-Diciembre 2022

RECAUDACIONES MANUALES
MULTASMANUALES DIRECCION REGIONAL AMBATO

MESES COMPROBANTES VALORES
ENERO 16017 16046 10844,07
FEBRERO 17047 17094 24322,35
MARZO 17098 17128 10205,47
ABRIL 17129 17177 31710,09
MAYO 17178 17216 20595,53
JUNIO 17217 17242 25203,58
JULIO 17243 17291 23706,54
AGOSTO 17292 17348 40537,47
SEPTIEMBRE 17349 17392 19797,61
OCTUBRE 17393 17423 22590,81
NOVIEMBRE 17424 17459 22867,84
DICIEMBRE 17460 17483 16433,82

TOTAL PERIODO $268.815,18

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion:  Gestion Interna de Tesoreria
Reporte: Enero-Diciembre 2022
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10.GESTION INTERNA DE EMPLEO Y RECONVERSION LABORAL
Toda vez que se me delegd como responsable de Organizaciones Artesanales desde febrero de

2020, y las Organizaciones Artesanales registradas en esta Regiona son Ciento Cuarenta'y Cuatro
distribuidas en la siguiente forma:

Tabla 68. Organizaciones Artesanales

COTOPAXI 41
CHIMBORAZO 38
PASTAZA 14
TUNGURAHUA 51
TOTAL REGIONAL 144

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de
Ambato

Elaboracién: Gestion Interna de Empleo y Reconversion Laboral

Reporte: Enero-Diciembre 2022.

Se realizaron las siguientes acciones:

1.- Sesenta y un gestiones de Legalizacién de documentos previo a la titulacion artesanal, con la
Junta Provincial de Defensa del Artesano de Tungurahua

Tabla 69. Legalizacién de documentos previo alatitulacion artesanal

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 2022

(4404
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Ministerio del Trabajo

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de

Ambato

Elaboracion: Gestion Interna de Empleo y Reconversion Laboral

Reporte: Enero-Diciembre 2022.

2.- Noventay Tres Tramites de Gestion para organizaciones artesanal es, esto es tramites de registro
dedirectivas, ingresosy retiros de socios de |as organizaciones artesanales a nivel regional.

Tabla 70. Gestion para organizaciones artesanal es

ENERO 7
FEBRERO 5
MARZO 13
ABRIL 6
MAYO 10
JUNIO 3
JULIO

AGOSTO 11
SEPTIEMBRE 9
OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE 5
TOTAL 2022 93

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de

Ambato

Elaboracion: Gestion Interna de Empleo y Reconversion Laboral

Reporte: Enero-Diciembre 2022.

5. Treinta'y Cinco Tramites de refrendacion de titulos artesanales con un total de Un mil diez

titulos refrendados en toda la Regional .

Tabla 71. Tramites de refrendacion de titul os artesanal es

Coarppeidr
Cddiga potal
Talddeno

MESES N° TRAMITES N° DE TITULOS
ENERO 1 5
FEBRERO 2 5
MARZO 3 48
ABRIL 8 68
N MAYO 2 74
N JUNIO 2 10
4V
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JULIO 1 39
AGOSTO 3 43
SEPTIEMBRE 4 77
OCTUBRE 5 430
NOVIEMBRE 2 3
DICIEMBRE 2 208
TOTAL 2022 35 1010

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de
Ambato

Elaboracién: Gestion Interna de Empleo y Reconversion Laboral

Reporte: Enero-Diciembre 2022.

ORGANIZACIONES SOCIALES

En el drea de Organizaciones Sociales de la Direccion Regional del Trabajo y Servicio
Publico de Ambato que comprende las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y
Pastaza, en el periodo comprendido enero — diciembre 2022, se han receptado 309
requerimientos, entre constituciones, registros de directiva, inclusién y exclusién de
socios, reformas de Estatutos y disoluciones de Organizaciones Sociales, conforme el
siguiente detalles.

GESTION ANUAL — ORGANIZACIONES SOCIALES

| Nro ENERO - DICIEMBRE 2022
45 CONSTITUCIONES
15 REFORMAS DE ESTATUTOS
217 REGISTROS DE DIRECTIVA
29 INCLUSION Y EXCLUSION DE SOCIOS
3 DISOLUCIONES

Fuente: Bases de datos— &rea de Organizaciones Sociales - Direccion Regional del Trabajoy Servicio
Pablico de Ambato

Elaboracién: Organizaciones Sociales

Reporte: Enero-Diciembre 2022

GESTION ANUAL — CONSTITUCIONES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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TOTAL 2022 45

Fuente: Congtituciones — area de Organizaciones Sociales - Direccién Regional del Trabajoy Servicio
Publico de Ambato

Elaboracién: Organizaciones Sociales

Reporte: Enero-Diciembre 2022

GESTION ANUAL — REFORMA DE ESTATUTOS

ENERO 3
FEBRERO 2
MARZO 0
ABRIL 1
MAYO 0
JUNIO 0
JULIO 1
AGOSTO 1
SEPTIEMBRE 1
OCTUBRE 4
NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE 1
TOTAL 15

Fuente: Reforma Estatutos- &rea de Organizaciones Sociales - Direccion Regional del Trabagjoy Servicio
Pdblico de Ambato

Elaboracién: Organizaciones Sociales

Reporte: Enero-Diciembre 2022

GESTION ANUAL - REGISTRO DE DIRECTIVA

ENERO 10
FEBRERO 11
MARZO 25
ABRIL 13
MAYO 15
JUNIO 16
JULIO 25
AGOSTO 21
SEPTIEMBRE 22
OCTUBRE 19
NOVIEMBRE 11
DICIEMBRE 29
TOTAL 217

Fuente: Registro Directiva— area de Organizaciones Sociales - Direccién Regional del Trabajo y Servicio
Publico de Ambato

Elaboracién: Organizaciones Sociales

Reporte: Enero-Diciembre 2022

GESTION ANUAL — INCLUSION — EXCLUSION DE SOCIOS
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PERIODO RESULTADO PERIDO

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

BrRPRWWANNNROOWR

Fuente: Inclusién-Exclusién Socios — area de Organizaciones Sociales - Direccién Regional del Trabajoy
Servicio Publico de Ambato

Elaboracién: Organizaciones Sociales

Reporte: Enero-Diciembre 2022

GESTION ANUAL — DISOLUCIONES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

WO OOOO0OO0OONOORr O

Fuente: Disoluciones — &rea de Organizaciones Sociales - Direccién Regional del Trabajoy Servicio
Pdblico de Ambato

Elaboracién: Organizaciones Sociales

Reporte: Enero-Diciembre 2022

Adicional alos servicios establecidos y detallados anteriormente, es importante resaltar la atencion
a usuarios en absolucién de consultas efectuadas durante € periodo enero — diciembre 2022, que
parael efecto me permito informar.

GESTION ANUAL — ABSOLUCION DE CONSULTAS

ENERO 0
FEBRERO 0
MARZO 0
ABRIL 0
4V
Y -
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MAYO 35
JUNIO 15
JULIO 56
AGOSTO 43
SEPTIEMBRE 36
OCTUBRE 37
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0
TOTAL 222

Fuente: Absolucion de consultas — &rea de Organizaciones Sociales - Direccién Regional del Trabajoy
Servicio Publico de Ambato

Elaboracién: Organizaciones Sociales

Reporte: Enero-Diciembre 2022

11. SECRETARIA GENERAL

ARCHIVO INSTITUCIONAL PASIVO ADMINISTRADO (FiSICO)

Las Delegaciones de Chimborazo, Pastaza, Cotopaxi indican en sus informes detallados que no se
ha gjecutado actividades relacionadas ala Administracion de Archivo Pasivo.

Por lo que se remite e informe correspondiente ala Regional Ambato realizéandose un total de 164
contenedores de archivo pasivo con unafoliatura de 230687 fojas.

MES CONTENEDORES R3
ENERO 12
FEBRERO 5
MARZO 14
ABRIL 2
MAYO 4
JUNIO 5
JULIO 5
AGOSTO 19
SEPTIEMBRE 26
OCTUBRE 25
NOVIEMBRE 24
DICIEMBRE 23
TOTAL 2022 164
MES
ENERO 22761
FEBRERO 16807
MARZO 17356
ABRIL 10644
MAYO 602
JUNIO 9004
JuLIo 20035

v
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AGOSTO 21598
SEPTIEMBRE 27898
OCTUBRE 31752
NOVIEMBRE 24942
DICIEMBRE 27288
TOTAL 2022 230687

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Pablico de Ambato
Elaboracién: Regiona Ambato
Reporte: Enero-Diciembre 2022

COPIAS CERTIFICADAS DE DOCUMENTACION

Emitir copias certificadas de actos administrativos y normativos generados por la Institucion,
correspondiente ala Direccion Regional Ambato y sus Delegaciones.
Durante el afio 2022 se emitié 1699 copias certificadas atendidas.

MES INFORMESREALIZADOS COPIAS

ATENDIDAS
ENERO 1 158
FEBRERO 1 138
MARZO 1 134
ABRIL 1 147
MAYO 1 132
JUNIO 1 126
JULIO 1 174
AGOSTO 1 146
SEPTIEMBRE 1 107
OCTUBRE 1 161
NOVIEMBRE 1 167
DICIEMBRE 1 109
TOTAL 2022 12 1699

REGISTRO DE DOCUMENTOS DIRECCIONADOS A LAS DIFERENTES UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

Administrar y gestionar €l despacho y recepcion de la documentacion institucional.

Y
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Durante € afio 2022 se realizd la recepcion de 11732 tramites correspondiente a la Direccion
Regional Ambato y sus Delegaciones

INFORMESREALIZADOS INGRESOS
ENERO 1 761
FEBRERO 1 738
MARZO 1 881
ABRIL 1 889
MAYO 1 944
JUNIO 1 741
JULIO 1 960
AGOSTO 1 985
SEPTIEMBRE 1 1085
OCTUBRE 1 983
NOVIEMBRE 1 1159
DICIEMBRE 1 1606
TOTAL 10 11732

REGISTRO DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA

-A nivel nacional no existe e servicio de correspondencia por 10 que se escanea totalmente el
ingreso del usuario para que en cuaquier parte del pais se pueda atender a requerimiento del
usuario.

-Constantemente se enviala documentacion fisica a Planta Central.

-Periddicamente se envia por Courier la documentacion alas otras direcciones regionales del pais.

12.TECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y COMUNICACION

-Seguimiento y absolucion de GLPI de la Direccién Regional y Delegaciones.
-Informe técnico de bienes tecnol 6gicos de la Direccion Regional y Delegaciones.
-Soporte correctivo de equipos Tecnol 6gicos de la Direccion Regional y Delegaciones.
-Soporte preventivo de equipos Tecnol 6gicos de la Direccidon Regional y Delegaciones.

Y
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-Revisar y atender de incidencias registradas en el sistema GLPI. (Actividades asignadas como
formateo, internet, claves, mantenimiento, etc....).
-Brindar soporte sobre e Sistema Documental QUIPUX .

-Configurar cuentas de correo electronicos y configurar perfiles de nuevos ingresos o
desconfiguracion de perfil existentes.

-Realizar proceso de compras seguin requerimiento de la Direccion Regional

-Redlizar las conexiones necesarias parallevar a cabo videoconferencias.

Actividades adicional es:

-Redlizar Soporte a Usuarios en el sistema SUT.

-Implementar sistemas conforme alas necesidades de laregional.

-Instalacion de VPN para conexiones remotas.

-Soporte en las incidencias que se generen en conexiones remotas segln requerimientos.
-Instalacién de Firma Electronica por archivo o por Token

-Gestion de la Instalacion del Cableado Estructurado de las nuevas instalaciones de Direccion
Regional De Trabgjo Y Servicio Publico De Ambato.

-Gestion para e cambio de acceso red y telefénico del Direccion Regional De Trabajo Y Servicio
Publico De Ambato.

-Cumplir las funciones adicionales inherentes ami puesto encomendadas por el superior.

M antenimiento Preventivo

-El Areade TICS ZONAL esta a cargo del Mantenimiento Preventivo y correctivo de los equipos
de cdmputo, Impresoras, Switch, Servidores y Software a su vez dando un soporte a problemas de
los sistemas web Institucionales, CORREO, INTRANET, que existentes en toda la ZONA 3
mediante GLPI a Direccion de TIC.

-Diagnosticar el estado y tiempo de operacion de los equipos y poder realizar un mantenimiento
preventivo y correctivo eficiente.

-Redlizar un inventario de los equipos de computo existentes en la Institucion.

-Diagnéstico de condiciones generales.

-Canalizar acciones de mantenimiento por prioridades.

-Se ha realizado Compras para € area de Tecnologias, las cuales servirdn para mantenimiento
preventivo de maquinas.

-De acuerdo a la necesidad ingtitucional se procedié con la implementacion de cableado
estructurado de datos y voz en la nueva dependencia de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio
Publico de Ambato ubicada en las calles Sucre y Guayaquil.
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Maquinas alas que se realiz6 soporte preventivo, limpieza de periféricos internos y externos.

Maguinas limpieza de periféricos Soporte Preventivo Enero-diciembre 2022

LIMPIEZA
DELEGACION MAQUINAS EN PROCESO FALTANTES INTERNA
OPERATIVAS Y
EXTERNA
AMBATO 40 0 0 40
RIOBAMBA 13 0 0 13
LATACUNGA 10 0 0 10
PUYO 5 0 0 5
TOTAL 68 0 0 68

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracién: Asistente Regiona de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Reporte: Enero-Diciembr e 2022

Impresoras alas que serealizo limpieza de periféricos internos y externos.

LIMPIEZA
DELEGACION  IMPRESORAS ENPROCESO | FALTANTES INTERNA

Y EXTERNA
AMBATO 14 2 0 14
RIOBAMBA 7 0 1 6
LATACUNGA 5 0 0 5
PUYO 3 0 0 3
TOTAL 32 2 0 33

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracién: Asistente Regional de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién
Reporte: Enero-Diciembre 2022

Mantenimiento Correctivo Una vez realizado y levantada la matriz de necesidades se
analizaralasmejores opciones para corregir problemas en equipos.

Se solicit6 fuentes de poder, memorias RAM y discos Duros para habilitar las maquinas
averiadas. Dentro del proceso de migracién de S.O se considerd la repotenciacion de todos
los equipos de laregional con el cambio de discos duros a discos solidos, aumento de RAM
de minimo 4 Gb, paralo cual se realizd un proceso de compra por infima cuantia en €l mes
de octubre se realizaron 26 migraciones en laregiona 3, administracion esta gestionando la
compra de repuestos paracontinuar con la migracion.

v
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M antenimiento Correctivo enero-diciembre 2022

Ministerio del Trabajo

DELEGACION MAQUINAS EEOCESO FALTANTES CUMPLIDA
AMBATO 40 0 0 40
RIOBAMBA 11 0 1 2
LATACUNGA 3 0 0 3

PUYO 2 0 0 2

TOTAL 24 0 0 24

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracién: Asistente Regiona de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Reporte: Enero-Diciembr e 2022

Migracion Sistema Operativo Octubre-Diciembre 2022

=\

DELEGACION MAQUINAS PROCESO FALTANTE CUMPLIDAS
S

AMBATO 18 0 15 18

RIOBAMBA 3 0 3 3

LATACUNGA 2 0 4 2

PUYO 2 0 3 2

TOTAL 26 0 25 26

Fuente: Bases de datos - Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracion: Asistente Regional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Reporte: Enero-Diciembre 2022

El desarrollo de los seguimientos de GLPI se efectuard, segun se apertura la incidencia. En €
mismo que se detalla las fechas, lugar donde se prestara € servicio y € nombre del encargado a
realizar el Soporte técnico. En el periodo enero hasta diciembre 2022 se han atendido 85 incidencias
encontrandose en estado: CERRADAS, teniendo en cuenta que se actualizo la plataforma desde €l
mes de septiembre.

Bgjo las directrices del ministerio de finanzas, en e cual hace referencia a la gestion de reduccion
de costos en arriendos en las instituciones publicas a nivel nacional, la Direccion Regional del
Trabagjo y Servicio Publico de Ambato opto por €l cambio de local, por lo implementacion de
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cableado estructurado de datos y voz, se realizé lo siguiente; 101 Instalacion Punto De Red (Datos
Y Voz)

Elaborar inventarios de equipos informéticos. Actualmente se cuenta con una matriz de equipos en
donde se encuentran detalladamente todo o que respecta a bienes informaticos de las diferentes
Areas: equipos de computo, impresoras, servidores, Switch etc. En e cual se cuenta con un historial
de equipos por funcionario, para en lo posterior poder identificar las fallas recurrentes y poder de
estaformajustificar adecuadamente el reemplazo de partes o e incremento de accesorios.

Actuamente se encuentra implemento el sistema de sorteo de Inspectores I-SIG, a la fecha no se
han realizado solicitudes de modificacion.

Por motivo de la Pandemia se facilitd lainstalacion de VPN en la maguinas del ministerio, para los
compafieros que se encuentran en teletrabajo rotativo, todas las maquinas tiene instalado el
aplicativo Anydesk con sus respectivas credenciales.

La nueva directriz por parte de administracion la adquisicion de la firma electronica, paralo cual se
instala la FirmaEC en los equipos de toda la Direccion Regional De Trabajo Y Servicio Publico De
Ambato y sus del egaciones.

Se readizO la gestion pertinente para € cambio lineas telefénicas (CNT) e implementacion de
cableado de red y telefénico de Direccion Regional De Trabgjo y Servicio Publico De Ambato antes
ubicadas en las calles Av. Atahualpay Geometria Mora y ahoraen | Sucre y Guayaquil.

GESTION INTERNA DE COMUNICACION SOCIAL

-Informe de productos audiovisuales y digitales de la Direccion Regional.

- Informes de cobertura mediética de las actividades del Director Regional.

-Agenda de eventos y actos protocolarios de la Direcciéon Regional.

-Reporte en matriz de actividades sobre talleres, eventos, cursos, inspecciones, etc., de
fortalecimiento parala gestion de la comunicacion e imagen de la Direccion Regional.

- Reportes diarios de monitoreo de prensalocal.

-Revision de Gestion de redes sociales locales actuaizadas.

-Difusion de publicaciones en | as diferentes redes sociales.

- Elaboracion de boletines de contratos colectivos y actas transaccional es.

Informes de cobertura mediatica de las actividades del Director Regional

MESES AMBA RIOBAMBA LATACUN PUYO
TO GA
ENERO 1 0
FEBRERO 9 1 0 0
MARZO 7 2 1 0
Y
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ABRIL 3 3 3 2
MAYO 5 1 0 3
JUNIO 10 7 3 0
JULIO 4 2 0 0
AGOSTO 5 0 1 0
SEPTIEMBR 7 2 4 0
E
OCTUBRE 2 7 5 1
NOVIEMBRE 4 5 5 0
DICIEMBRE 2 2 2 0
TOTAL 59 32 24 65
Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajoy Servicio Publico de
Ambato
Elaboracién: Gestion Interna de Comunicacion Social — Psc. Ind. Sebastian
Sanchez

Reporte: Enero-Diciembre 2022.

Agenda de eventos y actos protocolarios de la Direccién Regional.

AMBATO RIOBAMBA LATACUN
(€7,
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 3 0 1 0
ABRIL 1 0 1 0
MAYO 4 1 3 0
JUNIO 1 1 0 0
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 3 0 0 0
SEPTIEMBRE 4 1 0 0
OCTUBRE 3 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0
DICIEMBRE 1 0 0 0
TOTAL 20 3 4 0
Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de
Ambato
Elaboracién: Gestion Interna de Comunicacion Social — Psc. Ind. Sebastian
Sanchez

Reporte: Enero-Diciembre 2022.

Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para la gestion de la comunicacion e
imagen de la Direccién Regional.

MESES AMBATO RIOBAMBA LATACUNGA

v
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FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO 1 1 1 1
AGOSTO

SEPTIEM
BRE

OCTUBR
E

NOVIEMB
RE

DICIEMB
RE

TOTAL 2 2 2 2

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajoy Servicio Publico de
Ambato

Elaboracién: Gestion Interna de Comunicacion Social — Psc. Ind. Sebastian
Sénchez

Reporte: Enero-Diciembre 2022.

Reportes diarios de monitoreo de prensalocal.

MESES AMBATO RIOBAMBA LATACUNG PUYO
A
ENERO NA NA NA NA
FEBRERO NA NA NA NA
MARZO NA NA NA NA
ABRIL NA NA NA NA
MAYO NA NA NA NA
JUNIO 12 8 5 4
JULIO 20 10 2 3
AGOSTO 10 11 3 2
SEPTIEM 2 5 4 2
BRE
OCTUBR 3 1 1 5
E
NOVIEMB 10 5 2 1
RE
DICIEMB 1 0 0 0
RE
TOTAL 58 20 18 17

Fuente: Bases de datos - Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
toElaboracion: Gestion Interna de Comunicacion Social — Psc. Ind. Sebastian Sanchez
Reporte: Enero-Diciembre 2022.
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o R Ministerio del Trabajo

13.SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ATENCIONY CONTACTO CIUDADANO

En & érea de Seguimiento y Control de Atencion y Contacto Ciudadano de la Direccién Regional
del Trabgjo y Servicio Publico de Ambato que comprende las provincias de Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo y Pastaza, se han registrado absolucion de consultas y peticiones del usuario de
asistencia técnica de primer nivel a usuarios sobre temas relacionados a servicio publico, trabgjo, y
empleo anivel delaDireccion Regional.

En & periodo comprendido enero — diciembre 2022, se han receptado 8313 absoluciones de
consulta absolucion de consultas y de asistencia técnica de primer nivel a usuarios sobre temas
relacionados a servicio publico, trabajo, y empleo y, 3957 peticiones del usuario de primer nivel en
temas relacionados con los procesos de servicio publico, trabgjo y empleo en € ambito de la
Direccion Regional, conforme el siguiente detalle.

Tomando en cuenta gque los registros de Absolucién de consultas y peticiones del usuario de primer
nivel en temas relacionados con los procesos de servicio publico se lo comienza a registrar en la

respectiva matriz desde el mes agosto conforme a disposi ciones emitidas desde Quito.

GESTION ANUAL — ABSOLUCION DE CONSULTAS SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

Absolucion de consultas y Provincia
de Asistencia Técnica
Servicio Publico y Cédigo

de Trabajo
Ambato Latacunga | Riobamba @ Puyo

Enero 0 noregistra | noregistra | noregistra | noregistra
Febrero 0 noregistra | noregistra | noregistra | no registra
Marzo 0 noregistra | noregistra | noregistra | noregistra
Abril 350 350 noregistra | noregistra | noregistra
Mayo 300 300 noregistra | noregistra | noregistra
Junio 350 350 noregistra | noregistra | noregistra
Julio 731 423 75 226 7
Agosto 1853 1031 430 367 25
Septiembre | 1418 789 163 426 38
Octubre 1240 741 105 355 39

Darerch .*:l v
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Noviembre | 884 552 160 127 45
Diciembre | 1187 717 187 253 30
TOTAL 8313 5253 1120 1754 184
2022

Fuente: Bases de datos — Contacto Ciudadano

Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ambato
Elaboracién: Patricio Cifuentes - Contacto Ciudadano
Periodo: Enero-Diciembre 2022

TRAMITESATENDIDOSY SU ESTADO EN LA REGIONAL AMBATO

Peticiones Estado
de Usuario
relacionados

con los
procesos de
Servicio
Publico,

: Archivados ~Atendidas = Finalizadas ~Reasignado Pendientes

Trabajo s/

Empleo Notificados
Enero no registra
Febrero no registra
Marzo no registra
Abril 554 206 56 192 39 61
Mayo 460 75 100 105 34 146
Junio 507 56 2 272 25 152
Julio 392 166 26 33 2 165
Agosto 241 109 4 30 2 96
Septiembre | 354 144 4 100 0 106
Octubre 446 155 0 154 2 135
Noviembre | 375 89 0 190 0 96
Diciembre 628 103 0 397 0 128
TOTAL 3957 1103 192 1473 104 1085
2022

Fuente: Base de datos-Contacto Ciudadano Direccion Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracion: Patricio Cifuentes-Contacto Ciudadano
Periodo: Enero-Diciembre 2022
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TRAMITES ATENDIDOS POR PROVINCIA

Ministerio del Trabajo

Enero Enero = Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre

Riobamba | no no no 170 122 189 20 29 40 60 0 23
registra | registra | registra

Latacunga | no no no 150 133 126 @ 171 23 187 205 266 261
registra | registra = registra

Puyo no no no 40 42 28 13 20 15 20 18 30
registra | registra | registra

Ambato no no no 194 163 164 @ 188 169 112 161 91 314
registra | registra = registra

TOTAL no no no 554 460 507 = 392 241 354 446 375 628

2022 registra | registra | registra

Fuente: Base de datos-Contacto Ciudadano Direccidn Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Ambato
Elaboracion: Patricio Cifuentes-Contacto Ciudadano
Periodo: Enero-Diciembre 2022

6. PRINCIPALESALERTAS

1.GESTION SERCTOR PUBLICO

Incumplimiento de estudios planificados en €l afio 2022, por falta de capacidad operativa.

-Disponibilidad de vehiculos, a fin de garantizar la movilidad de Inspectores de Trabagjo para €

2INSPECTORIA

cumplimiento de metas en inspecciones de campo a empresas y personas natural es.
-Aumento de la demanda y vulneracién de derechos laborales.

-Estructura orgénica por grado ocupacional desactualizada de la Inspectoria de Trabgjo.
-Mobiliario tecnol 6gico obsoleto (computadoras, impresoras, €tc.)
-Insuficiencia en equipos de audio y video para audiencias.

-Sistemas informéticos con constantes blogueos e intermitencias. (quipux, SUT, SINACOI)

N/A

o

[ g et ]

Codgo postal

3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. SECRETARIA REGIONAL

3V
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Ministerio del Trabajo

1 Para la elaboracion de las 6rdenes de cobro se necesita calcular los intereses generados, 10
gue deberia intervenir personal del area financiera; y/o personal del area de tecnologias para la
elaboracion de un sistema que ayude al calculo correspondiente.

2. No existe un sistema para € reporte de resoluciones de sancién con el valor, para que pueda
ser legalizado en el érea de Tesoreria.
3. No existe un sistema propio del MDT para € sorteo de tramites de inspecciones,

Discriminacion, Preventivas, etc.

ASESORIA JURIDICA

La falta de respuesta oportuna de las diferentes unidades administrativas del Ministerio de Trabajo,
para poder preparar la defensainstitucional.

APROBACION REGLAMENTOSINTERNOS

-No existe persona especifico paralarevision de los reglamentos internos, se les aumento la carga
laboral alos inspectores

5. ANALISISSALARIAL

-Se constata una gran demanda de incumplimientos en €l registro del pago en € sistema de Salarios
del Ministerio de Trabajo, se sugiere mayor difusion por parte del Ministerio del Trabgjo, la
obligatoriedad de registro y de lalegalizacion del pago de lamulta en casos de registro tardio.

-Se efectlien model os de providencias de respuestas para € despacho de tramites de las preventivas
de Décimos Y Utilidades por parte de Inspectoria de Trabajo.

-No se considera dentro del Estatuto Organico por procesos, Ministerio del Trabgjo, la absolucion
gue se brinda al usuario en materia Salarial, soporte técnico en plantillas csv. Mismas que se ha
reportado en forma mensua conforme matriz de Absolucion de Consulta.

7.ENCUENTRA EMPLEO

-Sistema de Encuentra Empleo con deficiencias en su gjecucion, puesto que, al tener varios usuarios
a nivel nacional demandantes del servicio, su tendencia es a generar varios errores que impiden €l
correcto mangjo.

-Los indicadores para la medicion y metas establecidas deberian estar ligadas a la reaidad
territorial.

-Laimposicion de metas deberia ser analizadas con cada Director Regional como representante en
territorio y a su vez conocer € método del cual fue establecidos dichos indicadores, puesto que si
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dicha accidn no es realizada en e presente afio tendremos el riesgo de incumplir las metas GPR
establecidas.

-Al tener asistentes de empleo con el mismo grado ocupacional sin un liderazgo establecido, que no
sea por delegacion y encargo repercute en la gestion de los procesos.

8.JUZGADO DE COACTIVAS

-Falta de asignacion de vehiculo, lo cua retrasa y dificulta € trabagjo y gestion de cobro de la
unidad, misma que debe trasladarse en 4 provincias para efectuar € proceso de gjecucion de cobro.
-Como medida correctiva se debera coordinar de mejor manera con las areas que requieren
vehiculo, para que setrate de cubrir atodas las areas.

9.GESTION ADMINITRATIVA-FINANCIERA

- La Direccion Regional Ambato trabaja con bienes depreciados que han cumplido su vida util y
durante varios afios no se ha podido adquirir bienes nuevos por falta de recursos y por los decretos
de austeridad.

-La unidad administrativa mantiene un vehiculo en perfecto estado € mismo que por fate de un
chofer permanece estacionado en el gargje lo que impide que se cumpla la proyeccién de servicio
de combustible y de mantenimientos preventivos y correctivo que se formula en la programacion
anual de planificacion'y en el PAC d ser utilizado en casos excepcionales por funcionarios.
-Launidad administrativa no harealizado la contratacion del servicio de seguridad y vigilancia para
las oficinas de la Direccion Regiona Ambato durante € afio 2022 por falta de recursos en €
presupuesto asignado pese a las solicitudes realizadas a planificacion de planta central de la
asignacion de presupuesto para esta contratacion 1o que impide cumplir con las hormas de control
interno y brindar la seguridad alos bienes y archivos de la Institucion.

La direccion Regional mantiene bienes del proyecto civil ciudadano sin asignacion de valores
contables por lo que pertenecen a planta central los que ocupan un area Util disminuyendo el
espacio paralos bienes de la entidad.

10.GESTION INTERNA DE EMPLEO Y RECONVERSION LABORAL

-A fin de contar con informacién consolidada sobre las gestiones interinstituciones efectuadas a
nivel de toda la Regional, se debera delegar en Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza, un funcionario
responsable que remita un informe a ésta Delegacion de Ambato las gestiones interinstitucionales
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gue se han efectuado en conjunto con la Junta Provincial de Defensa del Artesano de cada una de
estas provincias pues actuamente sdlo nos encontramos reportando las de la provincia de
Tungurahua.

ORGANIZACIONES SOCIALES

-Pese a que en e Estatuto Orgénico por Procesos del Ministerio del Trabagjo, publicado en el
Registro Oficial 1004 de 18 de abril de 2017, correspondiente a Acuerdo Ministerial MDT-2017-
0052, no establece los productos y servicios que € Ministerio de Trabgjo ofrece a la ciudadania en
el &rea de Organizaciones Sociales a nivel de las Direcciones Regionales, sin embargo de elloy en
atencion al Memorando Nro. MDT-ST-2021-0669-M de fecha 27 de diciembre de 2021, se ha
procedido a atender los diferentes requerimientos detallados anteriormente, estableciendo €l
servicio y @ numero de atendidos de cada uno de estos, por consiguiente siendo importante la
incorporacion de estos productos al Estatuto Orgénico por Procesos a nivel de las Direcciones
Regionales.

- Los diferentes requerimientos en e &area de Organizaciones Sociadles que corresponde a
Otorgamiento de personeria juridica, registro de directivas, reforma de Estatutos, inclusiéon y
exclusion de socios, disoluciones e inclusive atencion al usuario en absolucion de consultas, se ha
venido mangjando de conformidad al Decreto Ejecutivo 193 que corresponde a Reglamento para el
Otorgamiento de Personalidad Juridica alas Organizaciones Sociales, normativa que no se adecua a
los diferentes escenarios y problemética que atraviesan las diferentes Organizaciones Sociaes d
insistir en la regularizacion de su vida juridica previo al proceso parlamentario que deberian
manejarlo, siendo oportuna la creacién de una normativa o instructivo claro y aplicable aregular los
diferentes requerimientos realizados por |os usuarios en € &rea de Organizaciones Sociales.

-Asi mismo a fin de otorgar un servicio de calidad a la ciudadania y que sus diferentes
requerimientos sean atendidos de forma oportuna, es necesario e indispensable contar con €l
personal suficiente capaz de atender la demanda de procesos ingresados respetando términos y
plazos establecidos en la normativa, pues resulta insuficiente la atencién de un solo funcionario a
nivel delaDireccion Regional en el area de Organizaciones Sociales.

11.SECRETARIA GENERAL

-Falta 0 escaso personal pararealizar exclusivamente las actividades para el levantamiento de bases
de Datos del Archivo Pasivo.

-No se cuenta con un espacio adecuado para el archivo Pasivo.

-Atraso en la entrega de documentacién solicitada por € usuario por parte de los responsables del
archivo de gestion.

-Desconocimiento en e manejo de archivo Pasivo y Gestion

-A nivel nacional no existe el servicio de correspondencia
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-Carencia de equipo de oficina para digitalizacion de documentos de archivo pasivo.

12.TECNOL OGIASDE INFORMACION Y COMUNICACION

-La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato: Centro de la Sierra 'y
Amazonia cuenta con diferentes &reas, donde se generan procesos, informes y de mas
informacion importante para el desarrollo de tramites, procedimientos y gestion tanto interna
como externa. Para poder generar estos procesos |os equipos informéticos deben estar en buen
estado, |a vigencia tecnoldgica de los mismos ya expiro € uso de los equipos informéticos en
los diferentes procesos administrativos que se generan en las Unidades Administrativas, estos
tienden afallar por deterioro o dafios por su mismo lavida Util.

-Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son herramientas imprescindibles para el
cumplimiento de la gestion institucional e interinstitucional de la administracion publica, en tal
virtud deben cumplir con estandares de mantenimiento preventivo y seguridad
informética, lamigraciéon del Sistema Operativo de los equipos informéticos que tengan una
version anterior awindows 10, maximiza los riesgos de seguridad.

GESTION INTERNA COMUNICACION SOCIAL

-Cabe informar que si no se ha obtenido informacion de enero — abril en cuanto a gestion
interna de comunicacién es en razén de la coordinacion y encargados de esta area empezo
desde el mes de JUNIO, razdn por lacual no existen datos de gestion de los mismos.

-Al no contar con personal capacitado sobre Comunicacion, se havisto falencias en algunas
actividades de la Direccién Regional Ambato.

13. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ATENCION Y CONTACTO CIUDADANO

- En @ Estatuto Organico por Procesos del Ministerio del Trabgjo, publicado en € Registro Oficial
1004 de 18 de abril de 2017, correspondiente al Acuerdo Ministerial MDT-2017-0052, la Unidad de
Contacto Ciudadano no se encuentra establecida en e Estatuto como Nivel de Gestion
Desconcentrado, pero existe como Gestion de Atencion al Usuario.

- Se deberia implantar la absolucion de consultas en materia de la Ley Organica del Servicio
Pablico y su Reglamento en las diversas Delegaciones de la Regional de Trabajo y Servicio Publico
de Ambato, para de esta manera satisfacer lademanda y satisfaccion de atencion de los usuarios que
acuden a nuestras instalaciones
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7. RESOLUCIONES O ACUERDOSMINISTERIALESEMITIDOS

4. SECRETARIA REGIONAL

APROBACION DE REGLAMENTOS INTERNOS DE TRABAJO Y REGLAMENTOS DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
Se aprueba mediante resolucion.

5. ANALISISSALARIAL

-De conformidad a la Direccion de Control de Inspecciones, se expidié los siguientes Acuerdos
Ministeriales:

Nro. MDT-2019-199 Instructivo para €l pago y registro de la Décimo Tercera y Décimo Cuarta
Remuneracion.

Nro. MDT- 2020-079 Instructivo para el pago de participacion de Utilidades.

10.GESTION INTERNA DE EMPLEO Y RECONVERSION LABORAL

-No se ha emitido normativa recientemente, sin embargo, nos sujetamos para e Registro de
Directivas a contenido del Acuerdo Ministerial No. 48, Registro Oficial 10 de 08 de junio de 2017
y en cuanto a las titulaciones artesanales, contamos con los acuerdos Ministeriales No. MDT-2021-
236, Registro Oficia No. 548, de 29 de septiembre de 2021 y Acuerdo Ministerial No. 172,
Registro Oficial Suplemento 338 de 22 de septiembre de 2014.

ORGANIZACIONES SOCIALES

-En el area de Organizaciones Sociales se han emitido Resoluciones a conceder Personeria Juridica
y aprobar los Estatutos de una Organizacion Social; y, Resoluciones de reforma de Estatutos.

11.SEGRETARIA GENERAL

-ACUERDO No. SGPR-2019- 0107ACUERDA: Expedir la Regla Técnica Nacional Para La
Organizacion y Mantenimiento de los Archivos Publicos.

12.TECNOL OGIASDE INFORMACION Y COMUNICACION

-Estatuto Organico de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:

Mediante Estatuto Organico por procesos del Ministerio del Trabgjo (MDT), y segin Acuerdo
Ministerial No. MDT-2017-0052 de Registro Oficial Edicion Especial 1004 de fecha de 18 abril de
2017, establece o siguiente:
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La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DTIC), tiene como mision:
“Asesorar y coordinar la gestion de los servicios de tecnologias de la informacion de la entidad,
alineados a plan estratégico ingtitucional y a cumplimiento del Plan Naciona de Gobierno
Electrénico y las politicas y objetivos gubernamentales; de manera que garantice la disponibilidad,
integridad y confiabilidad de lainformacion institucional”.

Asi también, dentro de sus atribuciones y responsabilidades se contemplalo siguiente:

“(...) Planes de aseguramiento y disponibilidad de infraestructura tecnoldgica que incluye la
instalacion, configuracion y administracion de hardware, middieware, base de datos, repositorios,
entre otros recursos tecnol 6gicos requeridos para e servicio de los sistemas informaticos”.

Esguema Gubernamental de Seguridad de la Informacion A través del Acuerdo Ministerial Nro.
025-2019 de 20 de septiembre de 2019 y publicado en el Registro Oficial Edicién Especial Nro.

228 del 10 de enero de 2020 se expide El Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion
EGSI (Version 2.0) de implementacion obligatoria en las Instituciones de la Administracion Pablica
Central y que dependen de la Funcién Ejecutiva (Se deroga € Acuerdo Ministerial Nro. 166
publicado en e Registro Oficial Suplemento Nro. 88 de 25 de septiembre de 2013 y los articulos
11, 12, 13y 15 del Acuerdo Ministerial Nro. 166 publicado en el Registro Oficial Nro. 776 del 15
dejunio de 2016).

“...8.2 Proteccion contra un maware Control Implementar controles para detectar, prevenir y
recuperarse de afectaciones de malware, en combinacion con la concientizacion adecuada a los
usuarios...”

“8.2.1.2 Mantener los sistemas operativos y sistemas de procesamiento de informacion
actualizados con las Ultimas versiones de seguridad disponibles. ”

Mediante Memorando Nro. MDT-DTIC-2022-0513-M del 05 de abril de 2022, € Director de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Ministerio del Trabajo solita “presentar un Plan
de Migracién de Windows 7 a Windows 10 de todas las computadoras de esta Cartera de Estado. ”
El Ministerio del Trabagjo cuenta con 35 establecimientos a nivel nacional, los cuaes, estan
distribuidos por oficinas de atencion a usuario y oficinas administrativas como son Géminis y
Torrezul.

8. ACCIONES ESTRATEGICAS 2023

1.GESTION SECTOR PUBLICO
Definicion de responsabilidades entre el equipo de la Unidad
2.INSPECTORIA

-Compra de nuevos equipos tecnol 6gicos 0 mantenimiento correctivo inmediato de |os mismos.
-Andlisis, reclasificacion de puestos y grados ocupacionales de los inspectores de trabajo a fin de
obtener una estructura organica que ayudara ala mejora de procesos y su atencion.

-Asignacion de un vehiculo institucional parala lnspectoriade Trabgjo.
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-Contratacion de un chofer profesional afin de cubrir lavacante y €l uso del vehiculo institucional,
situacion que ayudaria en los esquemas de movilizacion de los servidores.

3.SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Verificacion del cumplimiento técnico lega a empresas publicas y privadas en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional

- Para e afio 2023 se pretende continuar con la verificacion del cumplimiento técnico lega a
empresas publicas y privadas en materia de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la
planificacion mensual enviada desde la Direccion de Seguridad y Salud en € trabajo, cumpliendo
con el 100 % de las inspecciones planificadas.

- Revision previa aprobacion de Reglamentos de Higiene y Seguridad: Para €l afio 2023 se pretende
continuar con la revisién previa aprobacion de Reglamentos de Higiene y Seguridad através de la
plataforma SUT cumpliendo con e 100 % de revision de Reglamentos de Higiene y Seguridad.

- Revision y registro de planes integrales de prevencion de riesgos laborales. Para € afio 2023 se
pretende continuar con la revision de Planes de Prevencion de Riesgos Laboraes a través de la
plataforma SUT cumpliendo con € 100 % de revisiéon de Planes de Prevencion.

- Absolucion de consultas en Seguridad y Salud: Para el afio 2023 se pretende continuar con La
absolucién de consultas dirigida a trabajadores y empleadores pertenecientes a la Regional 3 en
base a los requerimientos de usuarios cumpliendo e 100%

- Capacitaciones gjecutadas. Para el afio 2023 se pretende continuar con g ecucién de capacitaciones
dirigidas a trabagjadores y empleadores pertenecientes a la Regional 3 en base a los requerimientos
de usuarios cumpliendo el 100%.

- Registro de accidentes de trabajo: Para €l afio 2023 se dara atencion a los registros de accidentes
de trabajo acorde a los requerimientos ingresados a la Direccion Regional de Trabajo y Servicio
Publico de Ambato cumpliendo € 100%.

4.SECRETARIA REGIONAL

El area de tecnologias deberia desarrollar un sistema que ayude a céculo de intereses para la
elaboracion de érdenes de cobro, asi como para sus liquidaciones.

APROBACION REGLAMENTOS INTERNOS

-Contratar personal capacitado para la revision de Reglamentos Internos de Trabajo, debido que la
carga labora para los inspectores gque realizar estos trdmites aumento, debido que en esta regional
no existe personal especifico para reglamentos internos de trabgjo.
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5. ANALISISSALARIAL

-Es muy importante contar con el apoyo del area de Inspectoria de Trabajo, en despacho y tramites
de providencias preventivas de Décimos y Utilidades.

-Contingencia de todas |as éreas para €l procedimiento de notificaciones fisicas, a ser una cantidad
considerable de 4409 correspondiente Décima Tercera 2014 (estado GENERADASY FiSICAS).

7.ENCUENTRA EMPLEO

-Establecer una mejor comunicacion con las unidades en planta central y el mangjo de indicadores.
-Implementacién de la difusion de nuestros servicios a través de informacion publicitaria que pueda
llegar a las personas buscadores de empleo y empleadores. Esto podria ser rol ups, dipticos, redes
sociales y paginas institucional es de manera desconcentrada

-Establecer un organigrama de gestién para los procesos de Encuentra Empleo, una reclasificacion
y andlisis de los puestos afin de establecer un marco y manejo de procesos de manera estable desde
un jerarquiay liderazgo de procesos.

8.JUZGADO DE COACTIVAS

-En marco del Plan Estratégico Ingtitucional 2021-2025, encontramos la COMPETENCIA 2 -
REGULACION Y CONTROL DE TRABAJO, y dentro de las facultades de Control, como
Atribucion: “Imponer sanciones y recaudar multas autorizadas por ley.”

-Se gustaria a la facultad de coactivas la “recaudar multas autorizadas por la ley”, dentro de esta
gestion estaria pendiente:

1 Ejecucién de embargos y secuestros de bienes.
2. Ejecucion de remate de bienes embargados
3. Solicitud de declaratoria de insolvencia de los procesos imposibles de cobrar pese a la

gestion redlizada.

9.GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

- Conforme se reciba directrices desde planta central se presentara las solicitudes de recursos al
departamento de planificacion parala adquisicién de bienes que la Direccion Regional necesita para
el desarrollo de las actividades gjemplo sillas, estanterias, reguladores de voltaje.

-Se solicitara nuevamente desde Direccion la contratacion de un chofer que esté a cargo del
vehiculo institucional 1o que permita que €l bien se mantenga en buen estado y facilite la
movilizacion de los funcionarios parael cumplimiento de las metas de |as distintas aress.

-Durante @ transcurso del afio se insistird a departamento de planificacion la asignacion de
recursos econdmicos para la contratacion del servicio de seguridad y vigilancia para las oficinas de
la Direccién Regional Ambato.
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-Se continuara insistiendo a departamento administrativo de planta central que los bienes del
proyecto civil ciudadano sean recibidos por la persona encargada de ese proyecto hasta su cierre.

10.GESTION INTERNA DE EMPLEO Y RECONVERSION LABORAL

e Consolidar reportes de gestiones de Legalizacion de documentos previo a latitulacion artesana
se han efectuado en conjunto con la Junta Provincial de Defensa del Artesano de Cotopaxi,
Chimborazo, Pastaza y Tungurahua.

ORGANIZACIONES SOCIALES

-Implementacion de personal en el area de Organizaciones Sociales de la Direccion Regional de
Trabajo y Servicio Publico de Ambato, a fin de atender de manera oportuna la gran demanda de
requerimientos ingresados por parte de la ciudadania y solventar inquietudes de manera concreta a
usuarios en absolucién de consultas.

11.SECRETARIA GENERAL

-Gestionar la contratacion de personal de Archivo Pasivo y/o redefinir actividades del personal
existente.

-Definir espacios con iluminacion para el archivo Pasivo.

-Remitir socializaciones periddicas mediante correo electronico institucional, indicando los dias
maximos parala entrega de |os expedientes solicitados.

-Recibir cursos periodicos presenciales para el tema de Archivo Pasivo afin de evacuar documentos
gue estén paraeliminacién, asi como también la recepcion de transferencias primarias.

-Procurar contratar el servicio de correspondencia

-Disponer un presupuesto parael uso del Archivo Pasivo.

12.TECNOL OGIASDE INFORMACION Y COMUNICACION

-Adquirir Repuestos Tecnol6gicos para que de esta manera el area de tecnologias regional pueda
gecutar mantenimiento correctivo o preventivo, optimizando el tiempo de respuestas de los
diversos servicios que se generan en las Unidades administrativas por los diferentes tramites que
brinda esta Cartera de Estado a su vez abastecer a bodega stock para asi evitar el retraso de procesos
administrativos por falla o dafios de |os mismos.

-La gecucion del Plan de Migracion se realizara mediante un andlisis y caracteristicas de los
equipos tecnol 6gicos por lo que se debe Potenciar equipos informaticos, dentro del proceso cambio
de discos duros a discos sblidos, aumento de RAM de minimo 4 Gb, para lo cua se redizé un
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proceso de compra, encargada por administracion TICs, esta gestionando la compra de repuestos
para continuar con lamigracion.

GESTION INTERNA COMUNICACION SOCIAL

-Contar con persona capacitado que conozca sobre Comunicacion para poder desarrollar de mejor
manera las diferentes actividades de la Direccion Regional Ambato.

13.SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ATENCION Y CONTACTO CIUDADANO

- Es muy importante contar con €l apoyo del personal de todas las delegaciones para satisfacer las
necesidades del usuario brindando una atencion con amabilidad y cordialidad.

-Efectuar capacitaciones con la temética de Atencion al Usuario en €l Sector Publico no solo en
nuestra Regional, sino también en todas las instituciones del sector publico, elaborando un
cronograma de capacitaciones que sea autorizado por la Autoridad competente.

Y
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7. CONCLUSIONES

La Direccidon Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato Regional 3, gjecuta todas las
actividades y trdmites segun lo establece €l orgénico funciona de esta cartera de estado, ha
proporcionado los productos y servicios de manera norma y eficiente, concluyendo con €
cumplimiento a cabalidad de las metas propuestas en cada una de sus aress.

8. RECOMENDACIONES

-A través de capacitaciones fortalecer las capacidades de los servidores publicos que permita
brindar una excelente atencion alos usuarios.

-Disefiar e implementar canales de comunicacion efectivos en virtud de canalizar la atencion
inmediata de casos identificados y derivados a nuestros servicios

- Continuar con € trabajo de cada area de la Direccion Regional de Trabagjo y Servicio Publico de
Ambato para el beneficio de la ciudadania.

-Fortalecer € trabajo conjunto entre Planta Central y las Delegaciones Provinciales de trabagjo a fin
de mejorar € trabagjo conjunto, permitiendo generar mayor impacto en los servicios y productos de
laDAGP en territorios.

-Fortalecer las teméticas de sensibilizacién a ofertas, o que permitird llegar a més beneficiarios
brindando una mayor gama de temas de capacitacion.
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9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nombresy Cargo Firma

Abg. Maria Eugenia Serrano Abraham
DIRECTORA REGIONAL DE TRABAJO
Elaborado por: Y SERVICIO PUBLICO DE AMBATO
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