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ANTECEDENTES

& fin de cumplir con lo establecido én los Arbiculos 61, 95 v 103 de fa Constituckdn de |a
Repiblica que consagran el derecho a la participaciaon en los asuntos de interés publicos
para lo cual los ciudadanos, incluidos aquellos domiciliarios en el exterior, on forma
individual y colectiva, pueden participar de manera protagonica en la toma de decisiones,
planificacion y gestidn de los asuntos publicos en el control popular de las instituciones del
Estado.

Asi misma, los articulos 204, 207 v 208 de la Constitucion, crean la Funcign de Transparencia
v Control Secial v el Consejo de Participacicn Ciedadana y Control Sodal, respectivamente,
reconociendo al pueble como el mandante y primer fiscalizador del poder pablico, en el
gjerciclo del derecho de participacicn para impulsar ¥ establecer los mecanismos de control
sacial en los asunios de interés publico,

El Art 0B, numeral 2] de la Constitucion de la Repablica dispone al Consejo de
Participacion Ciudadana y Controd Social establecer los mecanismos de rendicidn de cuentas

de las instiiucicnes vy entidades del sector publico, vy cocadyuvar procesos de veeduria
cludadana y control social.

Por lo expuesto se presenta un informe que detalka las actividades y resultados alcanzados
en el periodo de pestion Enere 2018 = Diciembre 2018, en base a las atribuciones
deslgnadas mediante en el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos del
Ministerio del Trabajo,

MISION

Coordinar v controlar las relaclones, condliciones imdividuales v colectivas de trabajo, a
través de |a ejgcucicn de politicas ¥ normas en materia laboral y promocian dal empleo, el
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didlogo social, los sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos, a fin de
generar relaciones mas justasy eguitativas entre trabajadores y empleadores.

ATRIBUCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

Responsable: Director/a Reglonal del Trabajo v Servicio Pablico,

a} Coordinar la gestidn administrativa financlera de la regional y responder por aguellas
actividades de conformidad con las delegaciones que e le otorgue;

b] Validar téenicamente previa suscripeidn, fa elaboracién de actos administrativos en el
amkbito de su competencia;

c] Controlar R aplicacién de politicas y ewaluar su cumplimiento dentro del
ambito de =ucompetencia;

Elaborar informes respecto de la aplicacion de las politicas y normas del Sktema
Integrado de Desarrollo Institucional, Talente Humano y Remuneraciones en el ambito de
su competencia;

d} Remitir a planta central los estudics de control realizados en el ambito de su
competencia;

e} Drientar técnicamente en la solucidn alternativa de los conflictos colectivos de trabajo a
traves de la concillacion, mediacidn v arbltraje;

f} Welar por ia unificacicn de |a jurisprudencia administrativa del trabajo v unificar criterlos
de emplen;

h) Informar sigulende el drgano regular respecto de casos de parcialidad y malicia de los
inspectores de trabajo;

i} Monitorear ¥ coordinar el cumplimients de las responsabitidades asignadas & &
regional v delepacones provinciales de s jurisdiceidn;

il Imponer sancionas y multas avtorizadas por ley;

k} Presidir el Tribunal de Conciliacidn y Arbitraje en conflictos suscitados en la
negociacion ¥ suscripcion  de los  contratos  colectivos  de  rabajo; 81 como  los
Tribunales Superiores de

Conciliacion y Arbitraje para efectos de resolver pliegos de peticiones por delegacion de la
mdxima autoridad;

| Determinar servicios minimos en las empresas que prestan servicios de interés social o
publico en las gue e ha declarado la huelgas;

m) Conocer, resolver v sancionar sobre reclamaciones de trabajadores intermediados
gua no han gido asumidos por las empresas usuarias de conformidad con el Mandato
Constituyante Mo, 8;

rt) Werificar el cumplimienta de las disposicione: emanadas del Mandato Constituyente
Mo, 8 enrelacikdn a a3 eliminacidn de |3 tercerizacion e servicios complementarios,
intermediacion laboral v contratacidn por horas;

o] Absolver consultas laborales y presiar la asisiencia tecnica en temas o2 trsbajo ¥
emples realizadas por las auteridades, funclonarios, empleados v trabajadores; dentro
de su ambitn de

compatencia relaclonados a las leves, reglamentos del trabajo v demas normativa que
2l Ministerio del Trabajo dicte al respacto;

"



INFORME DE GESTION TR AR, I .
e | ] eimlsre 20148

pr Conocer v sesolver sobre los recursos de reposicidn interpuestos Conira acios
adminiztrativas dentro de su jurisdiccion en primara instancia;

qy Emitir Fallos v actas tranmsaccionales de los Tribunales Superiores de Conciliacion vy
Arbitraje en conflictos colectivos de trabajo;

f) Designar un delegado a la Comisidn de Riesgos del Trabajo cuando no exista
inspector del trabajo;

s} Ejecutar programas de prevencidn de conflictos entre empleadores y trabajadores;

t) Vigilar el cumplimiento de la nermativa en materia de Seguridad y Salud por parte de
empleadores incluido el Estado y trabajadoras;

ul Fomentar la cooperaciin interinstitucional, el dialogo social y el tripartismo. en
materia de seguridad y salud;

v] Walidar técmicamente los reglamentos internos de trabajo presentados por las
entidades en el dmbito de su competencia;

w] Registrar directivas de organizaciones de trabajadores, organizaciones lzborales,
incluidos sindicatos, comités de empresas v asociaciones de trabajadores;

¥} Validar técnicamente la elaboracion de proyvectos de estatuto ¥ reformas de estatuto en
materis de organizeciones laborales;

v validar téonicamente la resolucién sohre la aprobacion de reglamentos internos de
trabajo v horarios de trabajo de emprasas lepalmente constituidas v de personas naturales;
z] Direccionar |2 ejecucion de estudios salariales de campo;

aa} Evaluar v controfar el cumplimiento de las chligaciones patronales en relackin al pago
oportuna v completo de las remuneraciones adicionales asi como el 13% de participacion en
fas utilidades;

Bh) Validar técnicamente la elaborscidn de la accidn de actividad laboral en el sector plbfico
a favor de los ciudadanos de movilidad humana;

cch Valider técnicamente pravia la suscripclidn de certificaciones de no requerir autorizacién
lzboral ni carné ccupacional;

dd) “alidar la elaboracidn de previa suscripcion de proyectos de los estatutos  sus
reformas, ctorgar

personera  juridica, resolver la disolucidm asi como registrar a los miembros
directivas de las organizacioness sociales sin fines de lucro ¥ microempresas asociativas;

ee) Generar proceses formativos. en derechos laborales, politicas de igualdad en el sector
laboral ala ciudadania, trabajadores v empleadores del sector piblico vy privada;

ff] Patrocinar al  Ministerioc del Trabajo en todos los  procesos  judiciales,
constitucionales, contenciosos administratives; v demds procesos en los que interviene
el Ministerio, en materia de

trabajo ¢ empleo, por delegacidn de la autoridad competente, en &l dmbito de su
Jurisdiccion;

gel Asesorar en materia juridica el desarrollo de los procesos precontractuales v
contractuales en temas de cantratacion publica, en el ambito de su jurisdiccion;

hh) Dirigir v monitoresr las recavdaciones a nivel de la Direccion Reglonal;

ii] Gestionar los procesos de sustanciacion de sumarios administrativos para las v Jos
servidores publicos:

i} Ejecutar el seguwimiento del cumplimiento de  las resoluciones. de sumarios
adminkstrativos;

t-r\-"'—
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kk) Disefiar estrateglas para buscar soluclonegs gxtrajudiciales a conflictos laborales en &l
ambrito de la Direccién Regional;

I} Elaborar v pomer en conacimiento de |a unidad competente en planta central, el plan de
control 2 ingpecciones de trabajo 3 nivel Regional v Provincial en el ambito de su
competencia;

mm} Supervisar el sisterna de control de boletas v citaciones a nivel de [ Direccidn
Regional v Delegacidn Provincial;

nn) Evaluar v calificar el impacta del servicio ofrecido por los inspectores dentro v
fuera de la Institucion; y,

oo) Ejercer las  atribuciones gque sean  delegadas por b autoridad  institucional
mediante el acto administrative correspandienta, en el ambito de su competencia,

ppl Eecutar el control de los reglstros de las sanciomes vy resoluciones de sumarios
administrativos.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS

Gestion del Servicio Piblico
58 han pestionada:

184 oficios de respuesta a denuncias del servicio piblico producte de la aplicacidn

oe  la  pormativa de talento humano,  remuaneraciones e Ingresos
compiementanos

802 solicitudes de hahilitaciones de impedidos resusltas

Gestidn Interna del Servicio Publico
& pstudios de diagndstico y control técnico de las instituciones del sector

publico  en  lo referente 2 talepto humano, remaineraciones e ingrescs
complementarios

22 controles de jornada a las institucienes de Funcidn Ejecutiva v 1 a Gobierna
Autdnomo Descentralizado

Gestion de Trabajo v Empleo

11.044 personas informadas sobre politicas borales

387 intpecciones integrales realizadas

11 capacitaciones impartidas a empleadores y trabajadores en materia de
ceguridad y zalud en el trabajo a nivel de la Direccion Regional,

722 Replamentos de seguridad y prevencidn de riesgos laborales de las emprasas,
aprobados por |a Direccidn Reglonal,

farticipacidn de la Direccidn Regional Ambato, en espacios de discusion de Politicas
Piblicas para grupos de atencidn prioritaria v/o en condiciones de vwwinerabilidad,
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5 talleres de sensibilizacicn para fomentar la sostenibilidad laboral de grupos de
atencion prioritaria yfo en condiciones de vulnerabilidad.

Gestion Interna de Servicio de Empleo [Red Socio Emplea)

2354 ofertas laborales en el servicio piblico de empleo a nivel de fa
Zireccldén Regional,

648 visitas a empresas privadas e instituciones pablicas pars promover el servicio
brindado a través de la Red Sooo Empleo

S¢ han realizado B4 cursas de capacitacién sobie ln plataforma acka ermpleo j sus
beneficios, tanto para los ofertentes coma oz demandanies del ampleo,

Gestidn de Juzgads de Coacthvas

328076.92 dolares recaudados por procesos coactives gestionados por la
Direccion Regional,

RESULTADOS DE LA HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Objetive ¢ Indicadores de la Direccion Regional v sus Delegaciones

CObjetive: Incrementar el nivel de conocimiento e informacion de politicas laborales en
la socledad MEDIANTE la aplicacson de jornadas de difusion de derechos
obligaciones laborzles

Tondicador: Mamero de personas informadas sobri politicas laborales

Frecaencia: Mensual
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Sa puede pvidencar un imcremento mensual de personas informadas sobre paliticas
laborales, alcanzando hasta diciembre 11,044 persanas, superando lo planificado-en
mas de un 100%.
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Objetivo: Incromentar contreles de calidad da ks deberes y obligaciones laborales MEDIANTE
Iz implementacidn de mecanismos técnicos da verificacidn,

Indicador: Porcentaje de inspecciones focalizadas realizadas

Frecuencin: Mensual

[T ]
B Farrasy 1
b ]
LR
L

¥
¥
b |
" ¥
B godsy |
A e
Bloors )
B eersime

T Bramwe Y

L.

]
a
i

T T

Fuente: Gobicrno por Resultados (GPR)
Se evidencia el cumplimiento del 100% en la mavoriz de meses; sin embargo, existe
cumplimiento 8s moderado £n los meses de febrero, marzo, abril, mayoe v junéo.
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Indicador: Porcantaje de drdenas de cobra remitidas a coactivas en el tarming establecide
Freciencin: Mensual
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Fuente: Gobicroe por Resultados (GPR)

e ayidencia e cumplimiento del 200% en odos los meses,
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Indicador: Porcentaje de autos de pago emitidos y citiados en el términe establecido
Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierng por Kesulindos (GPR)

Se evidencis ol cumplimients en casi todos los meses del 100% de aulos de pago emitidos ¥
citados en al plazo establecido, axcepto en al mes de febrero y mayo que se alcanzan valores
da 95.45% v 90.91% respectivamente de cumplimiento.

Indicador: Porcentaje de inspecciones integrales realizadas
Frecuencia: Semestral
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Fuente; Gebicrno por Resultados (GPR)

Se evidencia que en el primer semestre del afio se ha cumplido con 2 26.96% vy en el segundo
semastre 88,34% de inspecciones integrales,

Dhjetiva: Incrementar & cumplimiento de los procesos de regularizacidn y funcionamiento de
las orgenizacionas sociales MEDIANTE [a implementacidn de mecanismos de seguimiento,
resclucicn de oficios y acuerdos ministenales.

Inilicabor: Porcentaje tramites de organizaciones sociales atandidas en al plazo establecido

Freenenciat Mensual
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S evidenca el cumplimiento en todos los meses del 100% de tramites de organizackones
cociales atendidac en el plaze ectablecido.

Objetivo: Incrementar fa eficiencia en la atencidn & los usuarios externos MEDIANTE «of
meprramiento de metodologias & implementacion de protocolos de servicios

Indicador; Porcentaje de trémites vistos buenos atendidos en 2l plazo estabilecido
Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Besultados (GPR)

Se evidencia el cumplmients en casi todos fos meses del 10085 de trémites vistos buenos
atendidos en el plazo establecido, excepto en ol mes dis enerd, febrero y septiembre gue se
alcanzan valores de 94.44% | 94.74% ¢ 93.55% respectivarmente de cumplimiento.

Ohbjetivo: Incrementar el wo eficiente de fos recursos financieros MEDIANTE la eplicacion de
mecanismas de control al presupuesto

Indicador; Porcentaje epedueckn presupuestana - Gasto Corriente

Fﬁuencﬁ:: rAEnsual
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Fueate: Gobierno por Resultados (GPR)

Se evidendia una ejecucion presupuestaria variable y en e mayaoria de los meses no alcanza el
1008 sin embargo en el mes de diciembre s& elecuta toda |2 asignacion presupuestaria
alesnzando ¢ 1005 de gjecucion

Dhjetiva: Incrementar la eficiencia operativa de la Direccldn Reglonal MEDIANTE I aplicacidn
de normativa  wvigestn, mejoramiento de los  procesod y estandarizacidn de sus
procedimientos
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Indicador; Porcentaje de soliciudes de cerificacidn de documentos atendldas en el plazo

eslabiecide
Frecuencia: Messual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
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Se evidencia un cumplimisnto moderado en casi todos 105 meses de solicitudes de certificacidn
de decumentos atendidas en el plazo establecido, excepto en los meses de abril, mayo,

gposto, septiembre, octubre, noviembre y diclembra.

Indicadnr: Porcentaje de trdmites direccionados a las diferentes Unidades de 1o Direccidn

Regianal
Frecucncia: Mensual
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Faente: Goblermo por Resultados {GPR)
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Ha eyidancia @l cumalimiento del 100% de rdmites direccionadas a las diferentes Unkdades o2 la

Direcciin Regional,
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PRODUCTOS Y SERVIGIOS

Gestign del Servicio Pablico

1. Informes y reportes consolidades de la gestion realizada en las entidades publicas en
materia de deszarrolle  instifucional, talemtoc humano, remuneraciones e INEresos
complementarios a nivel de la

Direccion Regianal.

2, Informe de gestidn de denuncias de alta complejidad del servicio publice products de la
aplicacicn

de la normativa de talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios o
nivel de la

Direccion Ragional.

3, Dficios de respuasta de solicitudes de habilitaciones de impedidos senciilas a nivel de |a
Direccitin

Fegianal,

Registra Oficial - Edicidn Especial Mo, 1004 Martes 18 de abril de 2017 - 55

4. Informes de solicitudes de habilitaciones de impedidos ingresadas a nivel de |a
Direccicn Reglonal,

5. Base de datos de habilitaciones e impedimentos administrades a nivel de la Direccion
Regional.

b. Reporte de estadisticas regionates sobre €l control de la percepcion ciudadana en
cuanto a la prestacion del servicio de las entidades del servicio pdblice gue se encusniran
dentro del ambito de la LOSEP, con las excepciones previstas en fa ley.

Productas v Servicios:

Gestitn Interna del Servicia Pablico

L. Informe de gesticn de denuncias del servicio publice de mediana ¢ baja complejidad;
producto de la aplicacidn de la normativa de talento humano,

2. Informes de diagndstico y control técnikco de 1as Instituciones del sector plbfico en
lo referante a talento humano, remuneraciongs ¢ Ingresos complementarios a nivel de i
Direccion Regional.

3. Informe de segulmients a las observaciones o hallazges de contrel respecto al
cumplimiento de lo dispuesto en la LOSEPR v demas normativa vigente a nivel de fa Direccion
Regional.

4, Reporte de estadisticas regionales sobre contral de la percepcidn ciudadana en
cuanto @ la prestacidn del servicio de las entidades del servicio pablice que s¢ encuenkran
dentra del ambito de la LOSEPR, con las excepciones previstas en la ley,

5, Informe de controles de jornada en las Instituciones del servicio pablico,

Gestidn de Trabajo v Emplea
1. Informe de resultado: de s evaluscion v control de |z aplicacidon de las normas
ponerales de accidn a log inspectores de trabajo a nivel de la Direccian Regionat.
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2. Matritr consolidada de registros de |a aprobacidn de reglamentos internos, horarios
especiales, jormada reduclda y Jornada prolongada de trabajo a nivel de la Direccion
Reglonal,

3. Informe consolidade de los programas de prevencion de conflictos |aborales,
audiencias de mediacian y didlogo social a nivel de la Direccion Regeanal.

d. Informes estadistico de aprobacidn o megacion de reformas de estatutos de las
organizaciones laborales v sociales a nivel de la Direccion Regional.

5. Informe de registro de disoluciones, wida juridica, directivas, vy reformas de
estatutos de las arganizaciones sociales y sindicales legalmente constituidas.

5. Informes de registros de direclivas de organizaciones laborales a nivel regional.

7. Informe de I3 ejecucion del plan anual de registro de las enfermedades
profesionales v la prevencidn de resgos del trabajo de las empresas e instituciones
publicas v privadas.

&, Informe de resultados de las notificaciones de aprobacion de reglamentos y planes de
sepuridad ¢ prevencion de riesgos laborales de las empresas a nivel dentro de su
jurisdiccion.

9, Informe de resultados de las Inspecciones integroles v focalizadas a nivel de la
Direccion Regional.

10. Informe de estrategias que como soluciones extrajudiciales a conflictos laborales en 2l
ambito de la Direccién Regional,

11, informe de evaluacion del plan de control e inspecciones de trabajo 2 nivel de Iz
Direccion Regional de Trabajo y Delegaciones Provinciales en el dmbito de su competencia,
11, Informe de monitoreo de control de boletas v citaciones a nivel de la Direcddn
Regional v Delegacion Provincial.

13. Informe del servicio ofrecido por los inspectores dentro y fuera de oo institucidn
a nivel de la Direccidn Reglonal,

14, Informe de resultados de los procesos efectuadas en matera de empleo, grupos
de atencidn priaritaria y salarios a nivel de la Direccign Regional,

15. Fallos de negoclackon de contratos colectives en ségunda instancla v de conflictos
colectivos a nivel de la Direccion Regional.

Gestiones Internas:

Gestion Interna de Trabajo

1. Infarmes v reportes ectadisticos de asstencia téenica (uridica a los gsuanos exlernes oon
relacidn a temas de Trabajo o nivel de Ia Direccion Regional.

2. Informe de evaluacon v controdl de la aplicacién de fas normas generales de
accion 2 los inspectores de trabajo en el ambito de la Direccidn Reglonal,

3, Resolucidn de aprobacidn de Reglamenbod Internos, horarios especiales. jornadas
reducidas y jornadas prolongadas de trabajo en el dmbite de la Direccion Regional.

4. Oiciode célculos de jubilacion patromal en el ambito de la Direccién Regional.

&. Catastro consalldado de la gestion en materia de Organizaciones Laborales v Sociales a
nivel dela Direccidn Regional,

G, Actas de las audiencias; individuales, mediacion obligatoriz dentro del pliego de
peticiones, negocigcion de contrato colectivo, didloge social en el dmbito de la Direccion
feglonal,
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7. Actas de audiencia con pese de sentencia ejecutoriada de dlkima instancia en
temasz: laboreles {Liguidaciones, lubilaciones, Utilidades), emitidas por el Centro de
Mediacion de la Direcclon Regional.

8. Reportes relacionados con |35 organizacionas sociales a nivel de la Direccidon Regional.

9, Provecto de acuerdo Ministerial de aprobacidn u oficio de negacidn en temas de
reformas de estatutos, constitucion, disolucion, inclusion o excdusion de socios de las
organizaciones sociales a nivel de la Direccion Regional,

10, Dficio de asistencia técnica juridica v registro de atencidn a los usuarios externos con
relacién a las organizaciones sociales a nivel de la Direccidn Reglonal,

11, Registro de discluciones, vida juridica, directivas, ¥ mformas de estatutos de las
organizaciones sociales legalmente constituidas a nivel de la Direccidn Regional.

12. Informes y Actos Administrativos de cierre de Inspeecionet integrales v focalizadas a
nivel de |la Direccign Regional,

13, Actas de acuerdo, autos de plaze v resoluckones de sancidn dentro de los
procesas administrativos de la Direccidn Regional.

14, Notificaciones 4 los empleadores de los Proyectos de Contrato Colective v
constitucion de organizaciones de trabajadores ingresados en la Direccion Regional.

15, Rezclucion de Vistos Bueros o nivel de la Direccidn Regional.

16. Providencia de aulorzacion de horas suplementarias y estracrdinerias a nivel de
la Dirgccion Regional,

17, Resolucion de accidentes de trabajo a nivel de la Direccidn Regional.

1B. Fallos de pegociacibn de contratos colectivos en primera instancia v de conflictcs
colectives a nivel de la Direccicn Regianal,

19. Planes, programas y talleres que permitan determinar el incemplimiento de las
disposiciones vipantes en materia laboral a nivel de |z Direccion Regional.

20. Reporte regional sobre seguridad v salud en gl trabajo a nivel de Ia Direccion Regional.
21, Actas v reselucionas por presidic o integrar la comision calificadara de riesgos del trabajo
a nivel de la Direccian Regional.

22, Informe de la capachiaddn impartida a empleadores v trabajadores en materla de
seguridad v salud en el trabajo a nivel de la Direccidn Regional.

23, Informe de inspecciones y visitas tecnicas en seguridad v salud en el trabaje a
nivel de la Direccign Regional,

24, Informe consolidado de accdentes y enfermedades profesionalez reportadas por
Emprasas Publicas y Privadas e Instituciones a nivel dela Direccion Regicnal,

25, Informe de natificaciones de aprobacidon de reglamentos y planet de seguridad y
prevencion de riesgos laborales de las empresas que por su categoria presenten al tramitea
esta mstancia 2 nivel de la Direccidn Reglonal.

26, Informe anual de las actividades de capacitacidn v asesoria realizadas a nivel de
la Direecion Regianal

27, Infarme de absolucion de consultas en materia de segurldad v prevencion de riesgos de
trabajo a nivel de la Direccon Regional

28. Resolucion de admisibiidad e inadmisibilidad a b solicited de ipicio del sumario
adrministrativo

28, Auto de llamamiente a sumario administrativo.

30, Aesalucidn de aplcacicn de la sancidn disciplinana correspondiente
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31. Reporie de las sanciones y resglucionss de los sumarios adminisirativos gue se
Impongan alas y los servidore: pablicos.

Gestidn Interna de Empleo v 5alarios

1, Registro actualizado de las organizaciones artesanales a nivel regional,

2. Informe sobre la pesfidn artesanal ¥ migraciones lsborales a nivel regional.

3. Informes técnicos para la aprobacidn de registros de directivas, registros de socios
de las organizaciones artesanales a nivel regional

4. Titulos de maestros de taller refrendados a nivel regional,

5. Informe técnico de inicio v finalizacidn de cursos organizados por los centros de
formacicén artesanal ¥ organizacienes artesanales a nivel regional.

&, Informe de conformacion de tribunales examinadores para la titulacion de maestros de
taller y de cperadores mecdnicas de equipo caminers a nivel regional.

7. Documento de autarizacion laborzl 2 extranjeros para ejercer cargo publico a nivel
regional,

B. Informe v registro de asistencia técnica en materia de migraciones laborales a nivel
regional.

9. Informe de asistencia técnica en el amblio artesanal & nivel regional.

10. Informe de seguimiento v coordinackdn en territorio de los programas, proyectos
v alianzas

interinstitucicnales en materia fboral de grupos de atencion prioritaria y/o en
condiciones de vulnerabilidad en materia laboral

11, Informe de ejecucion de Talleres de seasibilizacion para fomentar la insercion laboral,
promociin dal acceso y sostenibilidad laboral de grupos de atencidn proritaria yfo en
condigionas de vilnerabilidad,

12. Informe de gestién de atencidn al usuario en temas referentes a grupos de atencidn
prioritaria y/o en condiciones de volnerabifidad en materia laboral, v derivaciones para las
inspecciones,

13, Informe de atencion v registro de trabajadores sustitutos.

14, Oficios de respuesta a requerimientos en referencia a obligaciones en materia salarial,
en cuanto a décimos vy utilidades,

15, Actas de sancion dirigidas a los empleadores referentes al incumplimiento de los
plazos establecidos para el page de la décimo tercera y Ccuarna remuneracion y porcentaje
de participacion de utilidades,

16, Informe de control de cumplimiento v reporte de notificeciones de obligaciones
en maleria salarial,

Gestion Interna de Servicio de Empleo (Red Socio Emplea)

1. Publicaciones de ofertas laborales en el servicio pldblico de emples 3 nivel de Ia
Direccitn Regonal,

2. Informes de promocion del serviclo medlante ta seleccion v visita a2 empresas a
nivel de laDirecoidn Regional,

3. Informes de saguimisnto y monitorso de |la ejecucion de planes orientados a
desarrollar competencias y capacidades para el trakajo.

4, Informes de capacitacicn a empleadores en el uso del portal, apertura de coentas ¥
publicacidn de vacantes a nivel de la Direccidn Begional.
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5. Informe v registro sobre oferta, demanda de mano de obra y colocados en ¢l mercado
kabaral, o traves de fa Red Socko Emplea.

6. Informes gue identifiquen por territorio, peddil profesional de buscadores de empleo,
perfil de cargo de las ofertas laborales, opciones de emprendimientcs y asaciatividad en el
sector pdblico v privado a nivel de la Direccdn Regional,

7. Informe de organizacion de eventos inclusivos y masivos para facilitar procesos de
vinculacian.

E. Informe de certificacion de capacidades parz trabajadores gue acceden al servicio
publico de empleo.

9. Informe de organizacion de eventos de promocidon y consolidacion, coordinacian
interinstitucional de alianzas por el trabajo en el sector pablico y privado.

10. Registros de zepuimiento v control en calidad de servicios, emprendimientos,
evaluacidn de resultados.

11. Planes, programas v provectos para obtener ofertas de trabaje en las obras
nacionales, municipales y otras del sector pablico en coordinacion con el ente rector de fa
contratacion plblica.

12, Informes de implementacién v svaluacion de contenidos de cursos de capacitacidn
imparkidos en o & través de a Red Socio Empleo,

Gestion de Juzgado de Coactivas

L. Matriz de procesos coactivos,

2. Providencias para la sustanciacion de procesos coackivos,
3. futos para sustanciacian de procesos coactivos,
d. Actas procosales,

5. Reporte de recaudacion de los procesos coactivos.
&, Informe de bienes embargadaos,

7. Informes de remates de bienes embargados.

8. Infarme scbre el estade de los procesos coactivios.
9, Informe para el Inicio del julcio de inselvencia,

10. Infarmea de pracesos ilecalizables.

11, Informe de ebligaciones pendientss de pago.

Gestion de Atencion al Usuario

1. Informe de absolucién de consultas v de asistencia técnica de primer nivel a usuarios
sobre temas relacionados a servicio pdblico, trabajo, y emples a nivel de la Direccion
Regional.

Z. Matriz de asistencia tecnica de primer nivel a uswarios sobre temas refacionados servicio
piblico, trabajo, ¥ empleo a nivel de la Direccidn Regional.

3. Informe de peficiones del ysuario atendidas de primer nivel en temas relacionados
con  los procesos de servicke plbBice, trabaje y emplee en el dmbite de |z Direccion
Regional,

4. Matriz consalidada de atencidn v asistencia técnica de primer nivel a uwsuarios
sobre temas relacionsdos  con  sewvicio, pablico, trabajo v emples de  las
Delegaciones Provinciales bajo dependencia,
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Gestion Provincial del Servicio Pdblico, Trabajo y Empleo

1. Imforme estadistico de reglamenios internos de trabajo, horarios especiales, jornadas
reducidas y jormadas prolongadas vy solictudes de calculos de jubilacion patronal &
nivel de la Delegacidn Provinclal,

2. Informe cansolidado en temas referentes a mediacion laboral a nivel de la delegacion
provincial.

3. Inferme consolidade en temas referentes en materia de segurxdsd, salud en el
trabajo y gestidn integral de riesgos a nivel de la Delegacién Provincial.

4, Informe consolidado en temas referentes en materia de organicaciones laborsles a
nivel de fa Delegacion Provincial,

5. Informe del servicio ofrecido por los inspectores dentro ¥ fuera de la institucidn a
nivel de fa Delegacion Provincial,

6. Informe consolidado en materia de inspecciones del trabajo realizadas a nivel de la
Delegacidn Provincial.

7. Informes vy reportes de |3 gestion realizada en las entidades piblicas en materia
de  desarrolle  institucional,  talente humang,  remungraciones & INgresos
complementarios a nivel de la Delegacidn Provincial,

Gestidn Interna del Serviclo Pablico

1. Micios de respuesta de solicitudes de habilitaciones de impedidos sencillas a nivel
de |a Delegacion Provincial,

2. Informe de solicitudes de habilitaciones de impedidos ingresadas a nivel de la
Dulepacion Provincial.

3. Base de datos de hahilitaciones e impedimentos administrados a nivel de la Delegacion
Browincial.

4, Reporte de estadisticas provinciales sobre el control de la percepcicn ciudadana en
cuanto @ la prestacion defserviclo de las entidades del servicio piblico gue se encuentran
dentro del imbito de la LD3EP, con las excepciones previstas en la ley,

Gestion Interna del Trabajo

1. Proyecte de aprobacidn de Reglamentos internos;, horarios especlales; jomadas
reducidas v jornadas prolongadas de trabajo a nivel de la Delegacion Frovincial,

1. Informe de solicitudes de cilculos de jubilacidn patronal a nivel de @ Delegacian
Preswincial,

3. Informes de ejecucion de programas de prevencidn de conflictos laborales a nivel de |2
Delegacidn Frovinclal,

4, Actas y resoluciones por presidic o integrar la comision calificadora de riesgos del trabajo
a fival de la Delegacion Pravingial.

5. Infarme de la capacitacion impartida a empleadores vy trabajadares en materia de
seguridad, salud en el trabajo ¥ gestitn integral de riesgos a nivel de la Delegacion
Prowvincial,

&, Reporie provincial sobre seguridad, salud enoel trabajo y gestion integral de rigsgos a nived
de la Delegacion Provincial

1. Imforme de las inspecciones técnicas sobre la seguridad;, salud en el trabaje ¥ gestion
integral deriesges a nivel de la Delegacion Pravincial

i
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E. Catastro consolidado de la gestidn en materia de Organizaciones Laborales a nivel
de la Delegacian Provincial.

9. Registro de asesoria laboral a nivel de la Delegacion Provindial,

10. Actas de acuerdo, autos de plazo y resoluciones de sancion dentro de los
procesos administrativos de la Direccidn Regional.

11, Actos administrativos e informes de cierre de inspeccionss integrales vy focalizadas a
nivel de la Delepacidn Provincal.

12, Motificaciones a3 los empleadores de los Proyectos de Contrato Colective v
constitucion de organizacién de trabajadores Ingresados en la Delegacidn Provincial.

13, Resolucidn de Vistos Buenos a nivel de la Delegacian Provincial,

14. Providencias de autorizacion de horas suplementarias y extraordinarlas a nivel de la
Drelegacian Provincial,

15. Resolucién de accidentes de trabajo a nivel de I3 Delegacion Provincial,

16. Fallos de negodacidn de contratos colectives v conflictos colectivos a nivel de |a
Drelegacion Provincial,

17. Flanes, programas y talleres que permitan determinar @l incomplimienta de las
dizpasiciones vigentes en materia laboral a nivel de |a Delegacion Provincial,

Gestion Interna de Empleo y Salarios

1. Informe sobre |a pestién artesanal y migraciones laborales a nivel de la Delegatidn
Provincizl.

2. Informes Yécnicos para la aprobacidn de registros de directivas, registros de socios
de las organizaciones artesanales simples y compusstas a nivel de la Delegacion Provincial.
3. Informe técrice de Imicke v finalizacidn de cursos para la tilulzcién de maestros de
taller v operadores mecanicos de equipo caminera conformado a nivel de la Delegacidn
Provincial.

4, Informe de asistencia técnica en el ambito artesanal y migratorio @ nivel de la
Delegacion Provincial.

5. Informe de ejecuckin de talleres de sensibilzacidn para fomentar lz Insercion,
promacidn del acceso v sostenibilidad laboral de grupes de atencidn prioritaria yfo en
tonditiones de vulnerabilidad a nivel de la Delegacion Provincial.

B, Informe de seguimiento de alianzas interinstitucionales suscritas en el ambito de
grupes de atencidn prioritaria v/o en condiciones de wvulnerabilidad en materia laboral
a nivel de la Delegacian Frovincial,

¥ Informe de gestidn de atencidn al usuario en temas referentes a grupes de atencidn
prioritaria v/o en condiciones de vulnerabilidad en materia laboral, v derfvaciones para las
inspecciones a nivel de la Delegacion Provincial.

B, Infeme de aténcién sobre  procedimienta  para el registro de  trabajadores
sustitutos a nivel de la Relegacion Provincial.

%, Dficios de respuestas a reguerimientos en referencia-a obligaclones en materia sakarial,
dacimos v utilidades 2 nivel de la Delegacion Provincial,

Gestion Interna de Servicio de Empleo (Red Socio Emplea)
1. Publicaciones de ofertas laborales en el serviclo pdblico de emples a nivel de la
Délegacion Provincial
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Z. Informes de promocdion del servicio mediante la seleccidn v wisita a empresas a
nivel de la Delegacion Provingial.

3. Informes de seguimiento de informacidn de colocades, empresas aprobadas,
estandares de calidad en el servicio v capacitados para 2l empleo a nivel de la Delegacidn
Frovincial,

4. Informe de capacitacion 2 empieadores en 2l uso del portal, apertura de cuentas v
publicacidn de vacantes a nivel de la Delegacion Provincial.

5. Informe v registro sobre oferta, demanda de mano de obra ¥ colocades en el mercado
laboral, & traves del servicio pdblico de empleo a nivel de la Delegacion Provincial.

& Informes gue identifiquen por territorio, perfil profesional de buscadares de empleqg,
perfil de cargo de las ofertas laborales, opcdones de emprendimiantos v asociatividad en el
sector publice v privado a nivel de la Delegacidn Provincial,

7. Informe de organizacién de eventos inclusivos ¥ masivas para facilitar procesas de
vinculacion a nlvel de la Delegacion Provincial,

E Informe de cerificacidn de capacidades para trabajadores que acceden al servicio
publico de empleo a nivel de la Delegacion Provingial.

9, Inferme de organizecidn de eventos de promocidn v consolidacidn, ceordinacion
interinstituckonal de alianzas por el trabajo en el sector pablico v privado a nivel de la
Delagacidn Provincial.

10, Registros de seguimiente Yy contrmol en calidad de servicios, emprendimientos,
evaluacion de resultados a nivel de la Belegacidn Provincial,

11, Planes, programas ¥ provecios para obiener ofertas de trabajo en las obras
nacionales, municipates v otras del sector pablico en coordinacian con el ente recior
en contratacion publica a nivel de la Delegacidn Provingial

12. Informes de implementacidn ¥ evaluacidn de contenidos de cursos de capacitacion
imgartidos en o a través de la Red Socio Emplee.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

En este periodo se ha cumplido casi en un 100% con la planificacidn v metas wemitoriales
emitidas desde Plamta Central,

CONMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Conclusionms:

Comp se puede observar la informacion comprende a tedas las actividades realizadas en ¢
perioda energ— junio 2018 en |la Regional Ambato y sus Delegaciones, ¥ tiene como olxjetivo
Brindar los datos reales de la pestidn, por lo cual, se concluye que el trabajo del equipo de
cada una de las delegaciones es muy busno, sin embargo, es importante mencionar que la
Diracclon Regional del Trabajo v Servicio Publico de Ambato, mantiens comao 2je primordial
en el afjo 2018, fortalecer las copacidades de trabojodores v empleados a trovds de una
correcka difusion v asesoramiento de:las normativas vigentes tanto en el ambito del trabajo
v emplen como con el servicio poblico, por lo tual los principales logros corresponden al
menclonado oje esfratbgico.
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Recomendaciones:

¢ recomienda fortalecer las capacidades de fos servidores plblicos a traves de
capacitaciones a nivel nacional para estandarizar los criterios de aplicacion de la normativa

vigente,
Fortalecer los camales de comunicacion en virtud de canalizar la atencign inmediate de cases

Identflcados y derlvados a nuestros servicios
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