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RENDICIÓN DE CUENTAS 2022 
 

DIRECCIÓN REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PÚBLICO DE GUAYAQUIL 

 
 

INFORME DE CUMPLIMIENTO 

DEL ACTA DE COMPROMISOS ENTRE DIRECCIÓN REGIONAL DEL TRABAJO Y  

SERVICIO PÚBLICO DE GUAYAQUIL Y LA CIUDADANÍA 

 

Unidad de Salarios 
 

En referencia al compromiso adquirido,  en la RENDICIÓN DE CUENTAS 2021, de la Regio-

nal de Guayaquil, se planteó: 

 

  ¿Cuál es la sanción por no registrar a tiempo el pago de décimos y utilidades? 

 

Informo a Usted lo siguiente: 

La Unidad de Salarios, a la fecha dispone de 3 funcionarias para atención de usuarios en materia 

salarial, (ubicadas en el piso 7, específicamente en los módulos 7, 8 y 9), en la Unidad se absuelve 

diariamente esta consulta, detallando todo el proceso que conlleva el registro extemporáneo de un 

formulario en el Sistema de Salarios en Línea y los valores de multa.  

En los cubículos de los módulos 8 y 9, se encuentra de manera visible el impreso del Crono-

grama de Registro en línea de los formularios de decimotercero, decimocuarto y utilidades. En 

mencionado documento se especifica las multas por incumpliendo en el registro extemporáneo y 

el detalle de la normativa legal de la sanción. 

Adicionalmente, se puede evidenciar que en el edifico de la Regional de Guayaquil, existe va-

rios comunicados ubicados en los principales pisos, que se brinda atención a usuarios, los mis-

mos que detallo: 

 

         Entrada del Edificio; 

         Planta Baja (Entrada de los elevadores ubicados lado izquierdo); 

         Planta Baja (Entrada de los elevadores ubicados lado derecho); 

         Planta Baja: (Cartelera de comunicación de la DRTSP5, ubicado cerca  de los cubículos de in-

formación); 

         Piso 4 (Cartelera de comunicación de la DRTSP5, ubicado cerca de la entrada de  los elevado-

res); y, 

         Piso 7 (Módulos  9). 
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Para constancia se adjuntan fotos, de los comunicados dirigidos a los usuarios, en los diferentes 

pisos del Edificio de la Regional. 

FOTOS 

DE LOS COMUNICADOS DIRIGIDOS A LOS USUARIOS, EN LOS DIFERETES PISOS 

DEL EDIFICIO DE LA REGIONAL DE GUAYAQUIL. 
 

Entrada Edificio 

 

 
 

 

Planta Baja (Entrada de los elevadores ubicados lado izquierdo) 
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Planta Baja (Entrada de los elevadores ubicados lado derecho) 

 

 

Planta Baja: (Cartelera de comunicación de la DRTSP5, ubicado cerca  de los cubículos de informa-

ción) 
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Piso 4 (Cartelera de comunicación de la DRTSP5, ubicado cerca de la entrada de  los elevadores) 

 

 
 

Piso 7 (Módulos  9) 

 

  

Particular que comunico, para evidenciar la difusión de las fechas plazo para el registro de déci-

mos y utilidades, específicamente en los pisos, que se encuentran en las ventanillas de atención 

a usuarios. 
 

 

 

 

Ing. Ligia Gutierrez Ledesma 

Responsable de la Unidad de Análisis Salarial 
26/01/2023 
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