TRABAIO

INSPECTORIA DEL TRABAJO DE TUNGURAHUA.- Ambato, 28 de septicmbre de
2018 a las 16H40,- VISTOS.- Amparado en lo prescrito en el Articulo 326 numeral 2 de la
Constitucién de la Repiblica, v en los Articolos 183, 545 numeral 5; v 621 del Codigo del
Trabajo, emito 12 presente Resolucidn: ANTECEDENTES: Primero: En mérito al sorteo
clectuado, tuve conocimiento de la solicitud de Visto Bueno presentada por la sefiora
trabajadora ALBA MARGARITA VEAS ESTRADA, en contra de su emplendor
EMPRESAS PINTO S.A, representada legalmente por el sefior CARLOS MAURICIO
FINTO MANCHENO. que obra de fojas 3 a la 05 del cxpediente, misma que se deduce en
los signientes términos: ™_..Cabe indicar que durante los Gltiimos tres afos he sido victima de
acoso laboral, para lo cual describo los hechos que motivan dicha figura: a) Durante los
dltimos afos se me ha indicado que realice varias funciones, se me ha descontado de los roles
y de mi sueldo cantidades de dinero, sin indicarme la razén de hacerlo b) Se me ha sefialado
taplo & mi como a mis compaferas de habernos apropiado de las prendas de vestir que
comercializa la cmpresa, a tal punto de llamarnos ladronas ¢ Con fecha 13 de junio del 2018,
arribaron a ests ciudad de Ambato represeniante de la empresa, precisamente 2 mi lugar de
mi lrabajo en las instalaciones del PINTO, Mall de Los Andes, con el motive de
entrevistamos a todas |a cmpleadas de la empresa, siendo entrevistada por la Seforita Mara
José Cevallos, Jefe de Recursos Humanos v el Sefaor William Alcivar Geremte de Ventas,
aproximadamente a las 10h30, quien me dijo que la responsabilidad del almacén e de todo
el pemonal v lecgo la sefor Mara José Cevallos me dijo: que el afo 2017 de los doce meses
va habia cumplido dnicamente cinco meses [as metas, en eoria era como pérdida de aflo en el
colegio, ¥ que en el afio 2018 habia cumplido dnicamente dos meses la meta y que ellos
necesitaban una buena vendedora v que yo me buscara otro trabajo porgue no sirvo para esto,
ademis de indicarme de manera altanera que ponga la renuncia, indico ademas que ella venia
ibe parte del Ing. Pinto para tomar fas decisiones. Me presentd unos llamados de atencion por
mventanes parm que firme, a lo cual no accedi por no estar de acuerde, y un llamado de
atencidn de que no cumpli las metas del ano 2018, los cuales si accedi a firmar bajo preswon ¥
amemazi de ponerme un vislo beeno ¢) Con fechas 09 de julio del 2018 se me hace una
fransferencia por parte de mis empleadora, a mi cuenta persenal del Baneo del Pichincha, con
¢l valor de 151.53 USD, Hepando la valija el dia jueves 11 de julio del 2018, con el rol de
pagns de todas las frabajadores, donde se evidencia en dicho ROL (correspondiente a JUNIO
2018}, un descuento de 21.29 USD, por concepto de multas. Evidencifindose en dicho rol una
ver més la arbitrariedad, va que en anteriores ocasiones de manera ilegal también me
descontaban supucstamente de las comisiones por haber perdidas de prendas de vestir...”.
“Con lo manifestado, se puede concluir gue he sido sujeto de una vejacidn, autoritarismo,
acoso laboral, v la arbitrariedad lo cual me ha provocado wn estado de esirés laboral v
zozobra. hostigamiento psicologico, por ¢l mobbing Iaboral, de hecho, nuestro trabujo se ha
vuelte insoportable y hostil, afectando seriamente mi aoloestima lo cual 2 ha voello
insoportable, hechos que podrin dar fe mis propias compaferas de trabajo.” PETICION:
Con lo manifesiado ¥ por cuanto a existido presion para deslindarme del tabajo a efecto de
que presenle mi renuncia, imputaciores falsas, descuenios ilegales sin motivo algunn: y
desestabilidad en mi trabajo, conforme lo determing el art. 173 numeral de 4 del Codigo del
trabajo, en concordancia con el art, 46,1 Ibidem: concurro ante so autoridad para que se dé
por terminado mi contrato de trabajo con la parte empleadora empresa PINTD S.A. Mis
adelante, anuncia las pruebas, sefiala domicilio judicial para sus notificaciones. A fojas (6
ncljunta copias simples de la credencial de sus abogados, a fojas 07 del expedicnte adjunta
copia a color de cédula, papeleta de volacion de la trabajadori, a fojas 08 y 08 del expediente
capturas de pantallas de inventarios, a fojas 10 a la 12 constan Llamados de atencion, a tojas
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13 del expediente hoja extraida de Ta pigina a5 *ﬂ&%tinﬁﬁﬂﬁﬂ
seguros: a fojas 14 a la 18 del expediente Reporte de Sueld@@eMer
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a fojas 19 a la 22 del expediente Informe
Psicologico, a fojas 23 consta ¢l rol de pagos del mes de Junio 2018, a fojas 26 a la 28 del
expediente copias cerlificadas del Contrato de trabajo registrado en el Ministerio del Trabajo,
a fojas 33 obra la providencia de calificacidn de visto buend admitiéndola a tramite por
reunir los requisitos de ley determinados en los anticulos 183, y 621 del Codigo de Trabajo,
disponiendo se notifique al empleador; a fojas 34 obra del expediente la razdn sentada por la
Motificadora Vanessa Paredes Zumbana, de la que se desprende la razdn de que la
notificacién se la practicd & la sefora Lilibeth Sanmartin, quien manifesté ser trabajadora
{Supervisora). con fecha 03 de septiembre de 2018, obra del expediente el escrito de
comtestacion presentado por la parte accionada en los siguientes términos: “ (...} 1. Medianie
contrato de trabajo, la accionante viene prestando sus servicios en la compaiia desde el 28 de
enero de 2010, en calidad de Asistente de Almacén, debiendo desempefar. de acuerdo con el
carger, #l igual gue todo el personal de Asisiente de Almacén las diferentes actividades
propias de un empleado de almacén, funciones que las cumple en el MALL DE LOS
ANDES, en la ciudad de Aumbalo, siendo su allima remuneracion la cantidad de USD,
425.88, 2. Como empleada de almacén, al igual que todo el personal que cumple sus
funciones en esta drea, esti oblipada & observar todas v cada una de las instrucciones v
disposiciones de la Empleadora y sobre todo, de acuerdo con lo establecido en su contrato de
trabajo ¥ Reglamenio Inlerno de la compania, es su deber cuidar la mercaderia a su cargo,
evilando pérdidas, susiracciones o destruccion de la misma, siendo responsable directa por
eslas contingencias. En sumi, I3 rozdn de ser de su cargo es ln venta de In mercaderia
entregada a ella y el resto del personal del almacén, una comecta recandacion de 148 ventas y
el cuidado del inventario a su cargo v del resto del personal del almacén. 3. Para que el
personal de almacén cumpla con sus funciones, la Empleadora estd en el derecho de
supervisar su (rabajo, verficar, mediante inventarios, las existencias de mercaderia v
mednie auditoria de cya, la recaudacion por ventas. Es un derecho del empleador, tal como
expresamente lo dispone el Cadige del Trabajo, exigir a los trabajadores el que cumplan con
Ins obligaciomes determinadas cn se contrato de trabajo, asi como las cstipuladas en cl
Reglamento Inicrmo legalmente aprobado. Un trabajo responsable y eliciente del personal
arrojard como  resultade un inventario acorde con la recaudacion  de  las  ventas,
CONTESTACION: Como usited podrd apreciar sefiorila Inspectors, de esios anlecedentes v
de las propias afirmaciones de la accionante, todas las alegaciones en esta absurda peticion no
son sino un reclamo al empleador por exigirle a la trabajadora que cumpla con eficiencia y
responsabilidad con su tmbajo. (...)"; a fojas 41 copia simple de la cedula de ciudadania del
accionado, a fojas 42 ¥ 43 copias simples del Nombramiento del representants legal, a fojas
44 consta copia simple de la credencial del abogado defensor, a fojas 45 a Ia 47 copia del
contrate de trabgjo, 8 [ojus 48 a la 64 del expediente Reglamento Interno de Trubajo
debidamente registrado en el Ministerio del Trabajo. Con fecha 12 de septiembre de 2U18, a
las 13h30, se sefald la correspondiente dilipencia de investigacion para el dia 25 de
septicmbre de 2008, a las 13H3). Con fecha 25 de septiembre de 2018 a las 16h40), v que
congta 1 fojas 69 del expediente se senals nuevo dia v hom para gqoe se lleve o cabo o
correspondiente diligencia de investiga por cuanto estn autoridad de rubajo s¢ encontraba ¢n
otra diligencia de inveisigacion, ¥ por ende no s¢ pudo llevar a cabo y por lo tanio sc schiala
pari la diligencia de investigacion el dia 27 de sepliembre del 2018 a las 08h30. Siendo ¢l
dia, ¥ hora senalados para la diligencia de Investigacion, comparece en calidad de accionanie
la seiors  ALBA MARGARITA VEAS ESTRADA, conjuntamente con su  abogado
patrocinador Abg. Mario Enfigue Lascano Ortega, v por la parle accionada comparéce ] Ab,
Marcelo Maranjo con procuracion judicial conferida por Empresas PINTO S.A., conforme
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obra del expediente a fojas 71'n 14 83, A fojakHhd 4P 5 abradeffexpéricnte d&,;_qq tacien
proporcionada en calidad de prueba por parte del ACCiONAd O asi gqueconforme Jo®
determina el sepundo inciso del numeral 4 del art 173 del Céodigo de Trabajo se abre la atapsa
de conciliacién, ea la misma que no se pudo Hegar o una conciliacién por lo que se dio por
iniciada la diligencia, Por lo que. para el efecio comparece: a) El Abg. Mario Lascano
Ortega a nombre de la sefora Alba Margarita Veas Estrada, quien en lo principal manifesto:
“En ¢l trAmite presentado de visto bueno por parte de la sefiora ALBA MARGARITA VEAS
ESTRADA, ¢n contra de [as empresas PINTO S.A. cuya causal s encuentra estipulada el ar.
173 numeral 4 de Ia ley de Ia matenia, esto por cusnto cabe indicar que la accionante ha sido
sujeto de acoso laboral, por ende, es obligacion de la compareciente en demostrar los hechos
que motivan al presente trmite, Es por ello gue empiczo afiomandome y ratificindome en los
fundamentos de hecho y de derecho de [a accidn propuesta, esto por cuanto la sefiory Alba
Margarita Veas Estrada, ha venido laborande a partir del 28 de enero del afo 2010 hasia la
peesente fecha, cumpliendo como auxiliar o asistente de almacén para las empresas Pinto 5.A
en esta ciodad de Ambatn. Es imporianie acotar los hechos gque han sido pane del
hostigamiento v del acoso laboral propiaments dicho durante la relacidn de trabso, en
primera instancia pongo ¢n su conocimiente que durante los Gltimos aftos la accionante, sc ha
sentido vejada en sus derechos, esto por cuanio ha realizado varias funciones dentro de la
empresa, dandole ordenes de ocupar diversos puestos sin consentimiento de la trabajadora.
sin gque reciba la debida capacitacion por parte de los empleadores, con el adicional de que sin
maodve alguno g le ha descontado de so sueldo valores de dinero sin la debida justificacidn
potr parte de la empresa, cabe aclarar que la aceionante ha hecho vso de los reclamos en su
debido momento conjuntaménte con sus compancras e trabajo, no teniendo respucsta ante
cstas irregularidades, marginindole fanto a la comparecienie como 2 fas compafieras de
fabor, hecho que serd probado v que su autoridad podrd verificar medianie la proeba aportad,
para ello es imporiante poner en su conocimiento que a fojas 23 del proceso consta un rol de
pagos, gue en cuya parie pertinenie indica por concepio de mulitas un desceenio de veiniidn
dilares con veintinueve centavos,  dicho ol corresponde al mes de junio del 2018 donde se
puede verificar de forma clarz que existe v como se indica en los fundamentos de hecho un
descuento ilegal y arbitrario, ¢l cual no sc me ha dado la debida explicacidn ni la razdn de la
mermit de mi sueldo, prueba gque serd apreciada por la autoridad de trabajo, como el primer
punto que hago referencia en la peticion de visto bucnd v que de hecho en atencidn a la
norma supletoria que es ¢l COGEP me permito producirlo en esta diligencia. Es importante
tammbicén que tenga pleno conocimienta como otro hecho relevante dentro de mi actividad
faboral que la empresa de fonma continua se ha referido  de gque, me he apropiado de las
prendas de vestir, inclusive déndose a entender que he sido responseble de las mismas ¥ no
solo a la compareciente si no al grepo de irabajo v compafieras deniro de esta empresa, por lo
que dentro de estos hechos es pertinente que usted tenga plero conocimiento al momento de
receptar la declaracion de la accionanie asi como de sus propias compafieras las cuales han
sido anunciadas con la peticidn de visto bueno quienes darin fe de estas falsas imputaciones.
Ot hecho que motiva el hostigamiento laboral es que con fecha 13 de junio del afo 2018
arribaron a este local empresas PINTO mall de los Andes representantes y personeros de la
empresa ya referida, dicho molive se me indico era pama entrevistamos; tanio a la
compareciente como mis compaferas por parte de la sedorita Maria José Cevallos quicn
pstenia el cargo de Jefe de Recursos Huemanos™, b) La parte accionada a través de su defensor
guien en lo principal manifiesta: *{...)1. Es importante, sefiority Inspectors, que s& lenga en
cuenta coan delicada es la sseveracion de la trabajadora que pretende impulsar un Visto
Bueno por la causal 4 del Art. 173 del Cadigo del Trabajo, que ésta es la Gnica causal en que
se ha determinado un procedimiento previo cuando dice: “4.- (Agregado por el Art. 9 de la
Ley s/n, R.O. 116-3, 9-XI-2017).- En casos de sulrir acoso laboral, cometido o permitido por
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presentada la peticicn del visio bueno, procederd la aperiura des g nciliacion qug | sidird ¥
lu wutoridad laboral competenle, en la gue serdn oidos. ademds del interesado, los
represeniantes de los trabajadores y el empleador o quien le represente.” Para complementar
con el sigulente texto: “Cuando el trabajador o trabajadora presente indicios fundados de
haber sufrido acoso laboral cormesponderd al empleador o cmpleadora presentar una
justificacion ohjetiva v razonable, suficientermente probada, de las medidas adoptadas y de su
proporcionalidad.” Los supuestos “indicios fundados” de la trabajadora, en el presente caso,
s¢ reducen & los lamados de atencidn por ¢l deficiente desempefio de la trabajadora no
UNA, no DOS, sino por SEIS ocasiones distingas, porque pese a que EL PROCESO DE
REGISTRO DE VENTAS ES TOTALMENTE CONOCIDO POR ELLA Y POR TODO EL
PERSONAL QUE SE DESEMPENA COMO ASISTENTE DE ALMACEN, la trabajadora
signe reincidiendo en la misma falta, sin cumplir los procesos de contar v registrar la
mercaderia producto de las ventas con la especificacion de su cddigo (mediante pitada), de
manera que no se produzcs distorsiones en los inventarios gue le perjudiquen a ella misma ¥
al resto del personal del local con pérdidas de mercaderia que son de responsabilidad de todo
el personal de cada local. 51 hacer un Hamado de sencion al trabajador por su deficienie o
inadecuado desempeno es ACDS0O, méds valdria que se eliminen de una vez por todas las
obligaciones determinadas en el Art. 45 del Codigo del Trabajo, particularmente el literal a) y
el e) ¥ gque el Minisierio del ramo deje de aprobar Reglamentos Internos que conlengan las
obligaciones del trabajador porqee results que de acverdo al crterio de la trabajadora el
exigirle cumplir sus obligaciones & cabalidad HA SIDO ACOSO. Para que usted sefiorita
Inspectora tengy claro el alcance de los llamados de aencién formulados o la accionante en
use de MI derecho de exigir, a quien pago una remuneracion, que cumpla con Sus
obligaciones contractuales, legales y reglamentarias, solicito se reciba el documento Tisico y
la explicacidn del Informe de Auditoria elaborado por Adriana Natalia Panchez Quilachamin,
asi como el fisico del Informe de Cumplimiento de Metas del Ing. William Omar Aleivar
Berruz, Director del Departamentio de Venlas de EMPRESAS PINTO 5.A. 2 Otro de los
supuestos “indicios fundados™ del imaginario acose que alega la trabajadora, es un informe
de una psiciloga clinica, que no estd avalada como perito de la Corle ni tiene valor alguna cn
la medida en que se trata de una “prueba de pane” sin el aval de ninguna institucion de Salud
como un profesional del IESS especializado en salud emocional o mental, o un dictamen
técnico de Riespos del Trabajo v no pasa de ser una mera opinion, que desde luego impugno
en su totalidad v que lo dnico que concluye es que la evaluada “debe resolver su problemstic
laboral para salvaguardar su salud mental”™. ;Sera que dicha recomendacion incluye cumplir
sus obligaciones en los términos de su contrato v en la forma prevista en el Art, 45, literal z)
del Cadigo del Trabajo? La relacidn de los hechos formulada por 1a accionante on su solicitud
inicial no se acerca, ni de lejos, con lo que la Doctrina relativa al “acoso laboral™ representiada
por la mis grande autoridad en el tema, el psicologo Heinz Leymann, que 1o identifica como
las conductas morales gue tendria que soportar el individuo sometido a acoso psicoldgico en
el entorno laboral ¥ que de manera exhaustiva las detallo en mi escrito de contestacion (...)".
Presentin como prucba de su parte Informe de Cumplimiento de Ventas del local ubicado en
el Mall de Los Andes ciudad Ambato, v de la trabajadora Alba Margarita Veas Estrada,
Informe de la toma Fisica de Inventarios- Local Ambato vy un cd con los ancxos de la
auditeria, Poder de Procuracion Judicial, CONSIDERACIONES: Con los anlecedenies
expuestos v previos a resolver se consideral PRIMERO.- Que esta Autoridad ¢s Compelente
para conocer, tramitar y resolver el preseme Visto Bueno. SEGUNDO.- (Oue no se han
omitide solemnidades sustanciales, que vicien su procedimiento, por o que s¢ declara al
irimite wilido, TERCERO: Ouoe el articulo 169 del Chdige Orgédnico General de Procesos
establece gue es obligacién de la pare actora probar los hechos que ha propeesio
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afiemativamente en la ﬂl:-ml’ll'tdﬁ “que-ha Jtnﬁﬁﬁl'rgpmé en su %f], a::mn‘
articulo gque a su vez obliga a lﬂ parte accionada a pTuhar ' rmaciones citis oW
implicitas manifestadas en su contestacidn, y en concordancia eon el art 164 del mismo
cuerpe legal: y, por parte de esta Autoridad se hace valer las disposiciones emanadas en la
Constitucion de la Repiblica del Ecuador Capitulo Octavo al hablar de los “Derechos de
Proteccion” Capitulo Cuarto articulos 75, 76 y 82, v, el Capitulo Cuarto, sobre los Principios
de la Administracion de Justicia en su Arl, 169, CUARTO.- Que por las consideraciones
sefialadas, asi como los documentos que constan en el expediente v la informacion obtenida
en la diligencia de investigacidn, esta Autoridad ha observado: Que la parte accionante
gprega la siguiente documentacidn: a) En relacidn a las dos impresiones de “capturas de
pantalla de inventarios”, que constan a fojas U8 y 09 del expediente, cabe indicar que
envian dos correos electronicos, en el uno indicando gue existe un error al momento de
imprimir el inventano ya que aparece una cantidad superior de prendas dentro del sistema, y
en el segundo corren electrinico donde va aparece la cantidad correcta esto despudés de haber
comunicado dicha novedad. b) De las Copias simples de los memorandos de fechas, 26 de
tebrero, un memo de fecha OB de junio del presente afo; asi como el memonndo original de
fecha, 30 de julio del presente afio, que constan a fojas 12, e importante manifestar que el
arl. 45 literal a) del Codigo del Trabajo sefiala: “art. 45 Obligaciones del trabajador.- Son
obligaciones del trabyjador. a) Ejecutar ¢l trabajo en los términos del contrato, con la
intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma, Gempo v lugar convenidos™, al igual
que dentro del contrato de trabajo de la sefora accionante se establece especificamente la
clavsula OCTAVA.- COMPROMISOS DEL TRABAJADOR.- (...} Se obligari a
demostrar eficiencia. puntualidad. ética v responsabilidad {._.)" lo que concuerda con el
Reglamenio Interno de Trabajo de Empresas Pinio S A. que sefiala en su arl. 29 nomeral 2:
“Laos trabgjadores = 2. Cumplir con la mayor capacidad y eficiencia las labores relacionadas
con la funcidn que desempefia, sin que en ningdn caso pueda alegarse su incumplimiento por
desconocimienio o ignorancia de la labor especifica confinada. En tal virlud el trabajador
debert conocer » cabalidad todas las instrocciones verbales o escritas emanadas por sus
Supenores, asi como lus de cardcter individual o general que como politica de la Empresa se
dispongn.” Es deeir, ¢5 obligacion dc los trabajadores dar cumplimiento a lo sefalado en
lineas anteriores; en caso de incumplimiento ¢l Reglamento Interno de Trabajo en sus arts, 33
¥ 34 senala cuales son las sanciones a los mismos; Al hablar que la relackon leboral es un
conjunto de derechos y obligaciones muiuas, es decir que al momento de emitir memorandos
o llamados de atencidn por parte del empleador ejerce su facultad de sancionar conforme 1o
establecido en el reglamento interno de trabajo el mismo que debe estar legalmenic
legalizado dentro del Ministerio del Trabajo para que surta efecto legal. Debicndo considerar
que le esta completamente prohibido al empleador imponer multas que no Se enceentran
previsias en su respectivo reglamento interno de trabajo, lo que en el presente trimile ha sido
establecide conforme lo sefalado en lineas anteriores. En la solicitud de Visto Bueno la parte
accionante manifiesta: “con el adicional s¢ me amenaza, con instauramos el visto buenoc a
ilas las itabajadoras incluyendo a la compareciente™; de los memorsndos agregados se
desprende el siguiente texto “Ademds pongo en su conocimiento que segin el Ine. 2 Art, 172
del Codigo del Trabajo™, el empleador estd amparado legalmente para dar por werminado el
contrato de irabajo, previo visto bueno POR INDISCIPLINA O DESOBEDIENCIA
GRAVES A LOS REGLAMENTOS INTERNOS LEGALMENTE APROBADOS™ {8IC).
no pbstante tal “amenaza” no es si oo lo que expresamente estd manifestado dentro del
Cadigo de Trabajo v Reglamento Interno de Trabajo legalmente aprobado, v plasmade en log
memorandos. ¢} Impresion de la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros del
Ecuador respecto de los “Administradores actunles de la compaiia®, se desprende que cl
Gerente General es el senor Carlos Muuricio Pinto Mancheno, de lo gue se evidencia que



Tw

b

o tLTH e
L= . o1
L e

i i I 11
gjerce la representacion lepal de la Empresﬁiﬂﬂnﬁﬁadu E AR 5 PINTI%‘S._Q%."' dy En
relacion al reporte de sueldns mensuales sellada por el Institug ;
Social de la sefiore Juela Villavicencio Maricla Rosalia, documento que consta & fojas 14 a la
18 del cxpediente, se desprende los aportes mensuales, ano y mes del apore, asi como
sueldos ganados mes a mes durante la relacidn laboral. €) En coanio al informe Psicoldgico
de la accionante que obra a fojas 19 a 21, cabe indicar gue se ha manifestado que el mismo no
se encuentra avalado por un perito del Consejo de la Judicatura: al conocer el trimite una
autoridad administrativa hay que considerar que no existe norma que determine la
obligatoriedad de que los exdmenes psicologicos se realicen con peritos avalados por el
Conscjo de la Judicatura, es decir el Inspector de Trabajo no tiene la facultad de nombrar un
perito legista; sin embargo, pese a ser un documento original del mismo no se desprends
membrete, nombres completos de la profesional que lo realiza, ni el ndmero de regisiro del
titulo de tercer nivel que le acredite como tal, conforme lo establecido en el art. 195 de la Ley
Orgdnica de Salud, siendo asi que dicho informe carece de valor jurado, por lo que no s le
considera dentro del presente tramite de visto bueno. f) En relacidn al rol de pagos del mes de
junio del 2018, que obra a fojas 23 del expediente, no es posible determinar la lecha de pago
de la remuncracion, por lo que [a parte accionante agrega un ml de pago con lirma de
recibido sin que observe |a fecha en la que le fue cancelada dicha remuneracion. Respecto a
las mulias a las que hace referencia, conforme lo establecido por el Codigo de Trabajo las
mismas no pueden superar el 108 de la remuneracidn mensual conforme lo establece ¢l
literal b) del arl. 44 del Cadigo del Trabajo, prohibicién que ha sido observada por el
empleador, pues de los roles de pages adjuntados no se observan valores superiores al 10%
por cicnto. gh En relacion al Contrato de trabajo a plazo fije celchrado entre n accionada y cl
accionante, mismo que oba a fojas 26 a 28 del expediemie, documenio gue ambién fue
igregado por la parte accionada v que obra a fojas 45 a 47 del expediente. Del que se puede
verificar: La existencia de la relacidn laboral entre EMPRESAS PINTO S.A. y Alba
Margarita Veas Estrada, una clausula SEGUNDA. OBIETO. Que su cargo es el de
ASBISTENTE DE ALMACEN vy que comprende las sigoientes funciones: “recepcion,
bodegaje v perchado de mercaderia, toma fisica de mmventaro, venta de mercaderia,
facturacion, administracion de caja v atencidn al pablico™, en el cual se indica claramente
cudles som las funciones que lo competen a la trabajadora, en la cldusula SEPTIMA.-
OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR.- estipula que la trabajadora declara conocer v
aceptar las disposicionzs de los reglamentos y procedimiento internos de la Compafila, por lo
que se desprende claramente que la accionante declara conocer sobre los Reglamentos de
Empresas Pinto 5.4, h) En relacidn a lo manifestado por la pare accionante dentro de su
salicitud: (...} Con fecha lunes 20 de agosto del 2018, aproximadamente 2h30 arriba a
nuestro trabajo (MALL DE LOS ANDES, ALMACEN PINTO) , la seforita Adriana
Panchis, ASISTENTE DE AUDITORIA, guien llego con el proposilo de realizar un
invemario, donde encontrd supuestamente cruces de prendas, donde esta vez a favor del
almacén sobro las mismas, ¥ sin embargo indico gue enconteo anomalias de faltante de dinero
sin lener sustento alguno, ¥ para posterior retirarse, nos advirlit. que: se moy v mendar i
Hameaedo de arencion para todas lax rrabaiadoras por eserfio ef cual yva fo renemos v todo esto
ex en cwmplimientn de las ordenes de los ejecutivos, V 5 quieren vavanse v quéfense en la
Tnspectoria del Trabafa con voz amenazante; (FECHA DEL ULTIMO SUCESO DONDE N¢)
CESA EL AOSTIGAMIENTON, v que ha sido cormoborado  por las personas escuchadas
dentro de 1 diligencia ; es indispensable indicar, que de la propia lectura de la solicited de
visto bueno, asi como de las personas escuchadas se desprende que las personas que realizan
los supuestos actos de acoso son realizados por otros trabajadores de EMPRESAS PINTO
5.A., mas no por el emplesdor, siendo asi que dentro de la ley se establece gue fa definicion
de ncoso es: “cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las
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partes de la relacion laboral o entre 1mbajndﬁé’3%mr qﬁﬁ"
supuestos actos de acoso hayan sido ejercidos por el Emp
aceionada agrega la siguiente decumentacion: 1) Reglamento Interno de Tmbaju ]ﬂ_galmenlc
aprobado que consta a fojas 48 a ln 64 del expediente, del cual se puede verificar que fue
aprobado el 17 de agosio del 2009, es decir, antes de que Se inicie fa relacion laboral entre Ja
accionante y el accionado. 1) De las preguntas realizadas a la sefora entrevistada Mariela
Rosalia Juela Villavicencio, cabe indicar que las misma concuerdan al momento de responder
las pregunias, pero no se las toma en consideracidn por el mismo hecho de que la persona en
mencidn estd siguiendo un procesos administrativos en los mismos [Eminos legales. §) En
relacidn a los informes presentados por los sefiores William Alcivar Berruz y la Ing. Adriana
Panchez que obran a fojas 107 a la 115 respectivamenie, cabe mencionar que dnicamente
hacen referencia al cumplimiento de metas y a errores realizados dentro de los
correspondientes inventarios efectuados en el local de EMPRESAS PINTO 5.A., en la ciudad
de Ambato y de los cuales se desprenden los llamados de atencion realizados por el
empleador, Cabe mencionar gue el acoso laboral en el Ecuador se encoentra establecido en el
articulo innumerado posterior al An. 46 del Cadigo de Trabajo en el cunl ¢n su parte
pertinenie manifiesta o siguiente: A.rr .~ Definicidn de aeoso laboral; debe entenderse por
acose fahoral odo com : e : :

forma_reiterada, v E!‘EJ!EIHM!E fﬂgm f.nme'ndrr €n e!' ."ug.r.r.l d'r;.' h ahu_,rn 0 en ur.r.rf:;ﬂm?r
mamenio en conirg de wna de las partes de la relocidn laboral o enire irabajadores, que
fenpga como resultado para fn persona afectada su_menoscabo, maltrato, humillacidn,_ o
bign que amenace o perjndigue su situacidn laboral, El acoso poded considerarse come
achieacion discriminatoria cuando seq motivade por e de los razomes enimeradas en el
arficuto [ 1.2 de fo Constitucion de la Repriblica, incluvende la filiacion sindical 'y gremial,
Las conductay que se denuncien come Acoso laboral seran valoradas por la autoridad de
treebafer, segen las eivcunsiancias del case, v la gravedad de Tas conducias demuinciadas. La
antoriclad competente apreciard las circunstancias de acuerdo a la capacidad de estas de
sevmeter @ un frahajodor o presion para provecar S marginacion, rennncio o ahandonn de
sy puiestor de frabafe” (El énfasis me pértencec). Siendo una norma relativamente nucva por
[o cual no hay junsprudencia aplicable al caso, sin embargo en paises como Argentina, [n ha
definido en lps mismos rmings es asf que la ley 13,168 y ley 1,225 en sus Arl, 4.3 inciso a)
respectivamente, manifiestan: “la hostilidad continuada v _repetida én forma de insulto,
hostigamicnto psicoldgico. desprecie o critica™. Colombia en 1a ley 1000 Art. 2 define al
acoso laboral como “Toda conducta persistente v demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajacor (sic} por parte de un empleador un jefe o un superior jerirquico inmediato o
mediato, un compafdero de trabajo o un subalterno, cncaminado & infundir micdo,
intimidacion, terror ¥ angustm, a causar perjuicio laboral generar desmolivacidn én el trabajo
o indueer la renuncia del mismo™ (El énfasis me pertenece). Sao Paulo en su ley contra el
asedio moral Art. 2 considera asedio moral: “Todo acto, gesto o palabra, que practicados de
forma repefitiva por agente. servidor, empleado o cualquier persona que abusando de
sutoridad que le confiere sus funciones tenga por objetive o efecto atenta contra la autoestima
vy la autoderminacion del servidor, con dafios al ambiente del trabajo, &l servicio prestado al
poblice, bien con la evolucion, la camera v la estabilidad Tuncional del servidor™ (lo
subravado y én negrillas me pertenece). Doctrinariamente el cientifico HEINZ LEYMANN,
de la Universidad de Estocolmo, lo define como “una situacion en la que una persona, o

varias, efercen una violencia psicologica extrema. de forma sistemdfica v _recurrente,
WM. sobre oira U otras personas en el logar de trabajo con el fin

de destruir sus redes de comunicacion, destruir su reputacién, perturbar el gjercicio de sus
labores ¥ conseguir su desmotivacion laboral™ (El énfasis me pertenece). adicionalmente
LEYMANN en 19%0 propuso la siguiente definicion en el marco de un Congreso sobre
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consisle en la comunicacion hostl y sin ética, di

varios - individuos contra oo, que es asi arrasiredo 2 una posicion de indefension y
desvalimiento, y activamente mantenida en ella..” (lo subrayado y en negrillss me

pcrtm::mj Estas acciones DCUTTEN COMm alta frecuencia (al menos una vez a la umann; ¥

] 1 _ do de tiempo {al menos durante seis meses). Fs )
:u:l'uIE conflictos Iemgnnllis y se centra en el momento en que la situacion psjmh:ngmn &
traduce &n trastornos psiquidtnicos, (El énfasis me pertenece). Einarsen ¥y Raknes (1997)
quicn describe el acoso psicoldgico como: “unma situacion donde uno o varies individuos
erciben _continuamente duranieé un_peri tores de actos
negatives de uno o varios individuos, en una situacion donde el objeto del acoso tiens
dificultad para defenderse de esas acciones. Un incidente puntual no es acoso.”. De las
pruchas aportadas por las paries y analizadas se desprende que si bien han existido
memorandos con llamados de stencidn los mismos han sido realizados dentro de los
parimetros gue prevé la norma laboral. Tanto en la legislacidn ecuatoriana como en la
comparada una de las “caracteristicas” # ser consideradas para que se conforme 1a figura del
acos0 es la que debe ser gjercido de “forma reilerada” (Ecuador], “forma repetitiva”™ (Sao
Paulo), “persistente™ (Colombia), “Continuada ¥ repetida™ (Colombia), es decir los eventos
que han de ser considerados como acoso deben ser reilerados, asi también lo consider la
doctrina al manifestar como se ha expuesto en lineas anteriores “gue un evento aislado no
constituye acoso laboral™; en ¢l presente visto bueno la accionante sefala como acoso hechos
puntuales respecto al envio de memomndos por parle del empleador, los mismos que han sido
analizados en lineas anteriores: v que no constiluyen acoso laboml sino la Bcoltad del
empleador de realizar lamados atencidn conforme lo determinado en el Codigo del Trabajo,
Reglamento [nlerno de Trabajo, siendo asi que po se puede determinar el acoso laboral ya
que no sca demostrado 1a reiteracion de los hechos manifesiados. Primero: NEGAR el Visto
Bueno. solicitado por la senora trabajudora ALBA MARGARITA VEAS ESTRADA, en
contra de su empleador EMPRESAS PINTO S.A. representada legalmente por el seqor
CARLOS MAURICIO PINTO MANCHEND, Sc deja a salvo los derechos que les puedan
wsistir a fas panes procesales, conforme lo determina el Ar. 183, inciso segundo del Cadigo
del Trabajo, Segundo: 5e dispone gue se notifique con la presente Resolucidn a la parte
accionante  ALBA MARGARITA VEAS ESTRADA, en los correns electronicos
mariolascano 197 %W gmail.com, v a la casilla judicial N.- 763 del complejo judicial de
Ambato pertencciente al abogado Mg, Mario Lagscano y al Ab. Jorge Torres; y a la pare
accionada EMPRESAS PINTO S5.A. representada legalmente por el sefior CARLOS
MAURICIC FINTO MAMNCHENG, en los COTTCOS elecirdnicos
MMOEREIMOENOYMASC0S0.0MIL ¥ amOscoseiimorenoymoscoso.com, lugares sefalados
pari ¢l efecto,- NOTIFIQUESE.- ) Abg, Ma. Daniela Sevilla Drle:ga
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RAZON.- En Ambato a los 28 de septiembre de 2018, a las 19H0S, siento como 1al que se
netificd con la providencia que antecede a la parie accionanie ALBA MARGARITA VEAS
ESTRADA, en ¢l correo electronico mariolascanol979@email.com, y casilla judicial 763, v
a la parte accionada EMPRESAS PINTO S5.A. representada legalmente por el sefor
CARLOS MAURICIO PINTO MANCHENGO, en los comeos elecirdnicos
MMOrENOEEMOreNOYMOSCOS0.COM ¥ aMOoscosodimorenoymoscoso.com, lugares sefalados
para el efecto.-CERTIFICO.- —
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A EMPRESAS PINTO 5.A. representada legalmente por el sefor CARLOS MAURICIO
FINTO MANCHENO

Dra. Monica Morena Echeverria, Dr. Arturo Moscoso Moreno, Dr. Marcelo Naranjo Proano
Casilla N.-

Correo Electrinico: mmoreno@morenoymoscosn.com v amoscosd morennymoscose.com

Se lg hace saber.-

Dentro del Tramite de Visio Bueno No. Noo 273964, presentado por la trabajadora ALBA
MARGARITA VEAS ESTRADA, en conira de EMPRESAS PINTO S.A. representada
legalmente por el senor CARLOS PAURICIO PINTO MANCHENO, se ha dictado lo que
sigue:

INSPECTORIA DEL TRABAJO DE TUNGURAHUA - Ambato, 28 de septicmbre de
2018 a las 1oH40.- VISTOS.- Amparado en lo prescrito en-el Anfculo 326 numeral 2 de Ia
Constitucion de la Repdblica. v en los Articulos 183, 545 numeral 5; y 621 del Cadigo del
Trabajo, emito la presente Resolucion: ANTECEDENTES: Primero: En mérito al sorteo
efectuado, tuve conocimienio de la solicitud de Visto Bueno preseniada por la sefiora
rabajadors  ALBA MARGARITA VEAS ESTRADA, en contra de su empleador
EMPRESAS PINTO S.A. represcntada legalmente por el seior CARLOS MAURICIO
PINTO MANCHENO, que obra de fojas 3 o la 05 del expediente, misma que s¢ deduce en
los siguientes Erminos: “.. Cabe indicar que durante los altimos tres afnos he sido vichma de
acose laboral, para lo cual describo los hechos que motivan dicha figura; a) Durante los
iltimos afos se me ha indicado que realice varias funciones, se me ha descontado de los roles
v de mi sueldo cantidades de dinero, sin indicarme la razén de hacedo b) Se me ha sefalado
e @ mi como a mis compaferas de habernos apropiade de las prendas de vestir que
comercializa la cmpresa, a tal punto de Hamarnos ladronas ¢) Con fecha 13 de junio del 20018,
arfibaron a esta ciudad de Ambato representante de la empresa, precisamente a mi lugar de
mi lrabayo en las instalaciones del PINTO, Mall de Los Andes, con el motive de
enlrevistamos a lodas la empleadas de la empresa, siendo entrevistada por la Sefonta Maria
Tosé Cevallos, Jefe de Becursos Humanos y el Sefior William Alcivar Gerente de Ventas,
aproximadamente a lag 10h30, quien me dijo que la responsabilidad del almacén era de todo
el personal y luego la seiora Mara José Cevallos me dijo: que ¢l afio 2017 de los doce meses
ya habla cumplide dnicamente dneo meses [as metas, en teoria cra como pérdida de afio en ¢l
colegio, ¥ que en el ano 2018 habia cumplido dnicamente dos meses la meta v que ellos
necesitaban una buena vendedora v gue vo me buscara otro rabajo porque no Sirvo para esto,
addemas de indicarme de manera altanera que ponga la renuncia, indico ademids que ella venia
de parte del Ing. Pinto para tomar las decisiones. Me presentd unos Hamados de atencidn por
imventarios pam que [irme, 2 lo cual no accedi por no estar de acuerdo, y un lamado de
atencion de que no cumpli las metas del ane 2018, los cuales si accedi 4 firmar bajo presion v
amenaza de ponerme un visto beeno ©) Con fecha 09 de julio del 2018 se me hace una
transterencia por parie de mis empleadora, a mi cuenta personal del Banco del Pichincha, con
el valor de 151.53 USD, llegando la valija el dia jueves 11 deé julio del 2018, con el rol de
pagos de todas Ias trabajadores, donde se evidencia en dicho ROL {correspondiente a JUNIO
2018), un descuento de 21,29 USD, por concepto de multas. Evidencidndose en dicho rol una
vez mis la arbitrariedad, ya que en anteriores ocasiones de manera ilegal 1ambién me
descontaban supuesiamente de ks comisiones por haber perdidas de prendas de vestir...”,
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acoso laboral, v la arbitrariedad lo cusl me ha provocado L s
zozobra, hostigemiente psicolégico, por el mobbing laboral, de hecho, nucstro trabajo se ha
vuelio insoporiable v hostil, afectando serfamente mi awioestima 1o coal se ha vuelio
insoportable, hechos gque podrin dar fe mis propias companeras de trabajo.” PETICICON:
Con lo manifestado v por cuanto a existido presion para deslindarme del trabajo a efecto de
que presente mi renuncia, impuiaciones falsas, descuentos ilegales sin motivo alguno; v
desestabilidad en mi trabajo, conforme lo determina el art. 173 numeral de 4 del Codigo del
trabajo, en concordancia con el art, 46,1 Ibidem; concurro ante su autoridad para que se dé
por terminade mi contrsio de trabajo con la parie cmpleadora empresa PINTO 3.A. Mis
adelante, anuncia las prucbas, sefala domicilio judicial para sus notificaciones. A fojas D6
adjunta copias simples de la credencial de sus abogados, a fojas 07 del expediente adjunta
copin & ¢olor de cédula. papeleta de votacidn de la trabajadora, a fojas 08 y (W del expedicnte
capturas de paniallas dé mventarios, o fojas 100a la 12 constan Llamados de atencidn, o fojas
13 del expediente hoja extraida de la pigina de la Superintendencia de compafiias, valores y
scpuros: a fojas 14 a la 18 del expediente Reporte de Sueldos Mensuales repotados al
Instituto Ecuatoriane de Seguridad Social, a fojas 19 a la 22 del expedienic Informe
Psicologice, a fxjas 23 consta el rol de pagos del mes de Junio 2018, a fojas 26 a la 28 del
expediente copias certihicadas del Contrato de trabajo registrado en el Ministerio del Trabajo,
i fogas 33 obra la providencia de cahificacion de visto bueno admitiéndola a trdmite por
reunir og requisitos de ley delerminadog en log arliculos 183, y 621 del Codigo de Trabajo,
disponiendo se notifique al empleador; o fojas 34 obra del expediente la razdn sentada por la
MNotificadora Vancssa Parcdes Zumbana, de la que se desprende la razon de que la
notificacion s¢ la practicd a la sehor Lilibeth Sanmartin, quicn manifestd ser trabajadon
(Supervisora); con fecha 05 de septiembre de 2018, obra del expediente el escrite de
contestacidn presentado por la parte accionada en los siguientes términos: = (...) 1. Mediante
contrato de trabajo, la accionanie viene prestando sus servicios en la compania desde el 28 de
enero de 2010, en calidad de Asistente de Almacén, debiendo desempefiar, de acuerdo con el
carga, a8l igual que todo el personal de Asistenie de Almacén las diferentes actividedes
propias de un empleado de almacén, funciones que las cumple en el MALL DE LOS
ANDES, en la cliudad de Ambato, siendo su dltima remuneraciaon la cantidad de USD.
42558, 2. Como empleada de almacén, al igual que todo el personal que cumple sus
funciones en esta drea, esti obligada a observar todas y cada una de las imstrucciones v
disposiciones de la Empleadors y sobre todo, de scuerdo con lo establecido en su contratn e
trabago v Replamenio Interno de la compafia, es su deber cuidar la mercaderia a su cargp,
evitando pérdidas, susiracciones o destruccidn de la misma, siendo responsable directa por
cstas contingencias. En suma, la razon de ser de su cargo cs la venia de la mercaderia
entregada a ella y el resto del personal del almacén, una corrects recandacion de las venias y
¢l cuidado del inventario @ su cargo v del resto del personal del almacén. 3. Pam que ¢l
personal de almacén cumpla con sus funciones, la Empleadora estd en el derecho de
supervisar su frabajo, verificar, mediante inventarios. las existencias de mercaderia vy
mediante anditoria de caja, la recandacién por ventas, Es un derecho del empleador, tal comao -
expresamente lo dispone el Codige del Trabajo, exigir a los tmbajadores el que cumplan con
las obligaciones determinadas en su contrato de trabajo, asi como las estipuladas en el
Reglamenio Interno legalmente aprobado. Un trabajo responsable v eficiente del personal
arrojari como  resulilado un inventario acorde con la recaudacidon de las wventas.
CONTESTACION; Como usted podrd apreciar sefiorita Inspectora, de estos antceedentes y
de las propias afirmaciones de la accionanie, 1odas las alegaciones en esta absurda peticidn no
som sino un reclamo al empleador por exigirle & la trabajadora que compla con eficiencia v
responsabilidad eon su trabajo: (.7 4 fojas 41 copia simple de la ceduls de cindadanis del
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44 consia copia simple de Ia credencial del abogado defensol
conirato de trabajo, a fojas 48 a la 64 del expediente Reglamento Interno de Trabajo
debidamente registrado en el Ministerio del Trabajo. Con fecha 12 de septiembre de 2018, o
las 13h30, sc sciald la comcspondiente diligencia de investigacion para el dia 25 de
septiembre de 2018, a las 13H30. Con fecha 25 de septiembre de 2018 a las 16h40, v que
consta a fojas 69 del expediente se senala nuevo dia y hora para que se leve & cabo la
correspondiente diligencia de investiga por cuanto esta autoridad de trabajo se encontraba en
otra diligencia de invetsigacion, v por eade no se pudo llevar a eabo y por o tanto se sefala
para la diligencia de investigacién el dia 27 de septiembre del 2018 a las 08h30. Siendo el
dia, y hora schalados para la diligencia de Investigacidn, comparece en calidad de accionanie
la sefota ALBA MARGARITA VEAS ESTRADA, conjuntamente con su  abpgado
patrocinador Abg, Mario Enrique Lascano Ortega, y por la parte accionada comparece el Ab.
Marcelo Naranjo con procuracion judicial conferida por Empresas PINTO 5.A., conforme
obra del expediente a fojas 71 a la 83, A fojas 84 a la 115 obra del expediente docomentacion
proporcionada en calidad de prueba por pare del sccionado. Siendo asi que contorme lo
determing el segundo inciso del numeral 4 del art 173 del Cédigo de Trabajo se abre le alapa
de conciliacion, en la misma que no se pudo Hegar a una conciliacion por lo que se dio por
iniciada la diligencia, Por lo que, para el efeclo comparece: a) El Abg. Mano Lascano
Ortega @ nombre de la sedora Alba Margarita Veas Estrada, quien en lo principal manifesto:

“En el trimite presentado de visto bueno por parte de la sefiora ALBA MARGARITA VEAS
ESTRADA, en contra de lag empresas PINTO 5. A cuya causal se encuentra estipulada e arl.

173 numeral 4 de la ley de la materia, este por cuanto cabe indicar que la accionante ha sido
sujeto de acoso laboral, por emde, es obligacion de la compareciente en demostrar los hechos
guee motivan al presente tramite, Es por ello que empiezo afirmindome y ratificindome en los
fundamentos de hecho y de derecho de la accién propuesta, esto por cuanto la sefora Alba
Margarita Veas Estrada, ha vemdo laborando a partir del 28 de enero del afio 2010 hasta la
presente fechs, cumpliendo como auxiliar o ssistente de almacén para las empresas Pinto S.A
en esta ciudad de Ambaio. Es importante acotar los hechos que han sido parte del
hostigamiento v del scoso laboral propiamente dicho durante la rclacidn de trabajo, cn
primeri inslancia pongp €n su conocimienio que duranie los dliimos anos la accienante, se ha
sentido vejada en sus derechos, esto por cuanto ha realizado varias lunciones dentro de la
empresa, dindole ordenes de ocupar diversos puesios sin consentimiento de la trabajadora,
sin que reciba la debida capacitacidn por parie de los empleadores, con el adicional de que sin
motivo alguno se le ha descontado de su sueldo valores de dinero sin la debida justificacion
por parte de la empresa, cabe aclarar que la accionante ha hecho uso de los reclamos en su
debide momento conjuntumente con sus compiieras de trabajo, no teniendo respuesta ante
estas irregularidades, margindndole t@nto a la compareciente como a las compaicras de
labor, hecho que serd probado y que su autorided podrd verificar mediante la prucha aponada,
para ¢llo es importante poner en su conocimiento que s fojas 23 del proceso consta un rol de
PREGS, que en cuya parte pertinente indica por concepto de multas un descuento de veintian
détlares con veintinueve centavos, dicho rol corresponde al mes de junio del 2018 donde se
puede verificar de forma clare gue existe v como se indica en los fundameéntos de hecho un
descuento tlegal y arbitrario, el cual no e me ha dado la debida explicacidn ni la razdn de la
merma de mu sueldo. prueba que serd apreciada por la autonidad de trabajo, como el primer
punto que hago referencia en la peticidn de visto bueno v gue de hecho en atencidn a la
normi supletoria que es el COGEP me permito producirdo en esta diligencia. Es importante
lambidn gue tenga pleno conocimiento como otro hecho relevante dentro de mi actividad
luboral que la empresa de Forma continua se ha referido de que, me be apropiade de las
prendas de vestir, inclusive dindose a entender que he sido responsable de las mismas y no
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snlo a la compareciente 8 o 4l grupo de’ tﬂl{ﬁrﬁ?ﬂﬁpqnerﬂﬂ m:?cte esta EtﬁE_msg, por o
gue dentro de estos hechos es pertinente que usted tenga pleno.s i
receplar la declaracion de la accionante asi como de sus propias compaferas lus cuales han
sido anunciadas con la peticion de visio bueno quienes dardn fe de esias falsas imputaciones.
Otrg hecho que motiva el hostigamiento laboral es que con fecha 13 de junio del afo 2018
arfibaron a este local empresas PINTO mall de los Andes representanies v personeros de la
empresa va refenda, diche motive s me indico era para enirevistarnos, tanto a la
comparecienie como mis companeras por parte de la senorita Maria José Cevallos guien
ostenta ¢l cargo de Jefe de Recursos Humunm b) La parc accionada a través de su defensor
guien en lo principal manifiesta: “(...)1. Es importante, seforita Inspectora, que sc lenga en
cuenta cuan delicada es la aseveracidn de la trabajadora que pretende impulsar un Visio
Bueno por lx causal 4 del Art, 173 del Céodigo del Trabajo, que ésta es la dnica causal en que
se ha determinado un procedimiento previo cuando dice: “4.- (Agregado por el Art. 9 de fa
Ley sin, RO 1165, 9.X1-2017).- En casos de sufrir acoso laboral, cometido o permitido por
accion u omisitn por el empleador o empleadora o sus representantes legales. Una vez
presentada la peticion del visto bueno, procederi la apertura de una conciliacidn que presidicd
la autoridad laboral competente, en la gue serin oidos, sdemis del inleresado, los
representantes de los trabajadores v el empleador o quien le represente.” Para complementar
con el siguiente texto: “Cuando el trabajador o trabajadora presente indicios fundados de
haber sufrido acosp laboral corresponderd al empleador o empleadora presentar una
justiticacion objetiva v razonable, suficieniemente probads, de las medidas adoptadas y de so
proporcionalidad.” Los supuestos “indicios fundados™ de la trabajadora, en el presente casa,
s8¢ reducen @ los Hamados de atencidn por el deficiente desempeno de la tmbajadora no
UNA, no DOS, sino por SEIS ocasiones distintas, porque pese a que EL PROCESO DE
REGISTRO DE VENTAS ES TOTALMENTE CONQCIDO POR ELLA Y POR TODO EL
PERSONAL QUE SE DESEMPENA COMO ASISTENTE DE ALMACEN, la trabajadora
sipne reincidiendo en ls misma falta, sin cumplir log procesos de contar v registrar la
mercaderia producto de las ventas con la especificacion de su codign (mediante pitado), de
maners que ne s produzea distorsiones en los inventarios que le perjudiquen a ella misma y
al resto del personal del local con pérdidas de mercaderia que son de responsabilidad de 1odo
el personal de cada local. 53 hacer un Namado de atencidn al trabajador por su deficiente o
madecuado desempeno cs ACOS0, mis valdria que se eliminen de una vez por todas las
obligaciones determinadas en el Art. 43 del Codigo del Trabajo, particularmente el literal &) v
el e} v que el Minisierio del ramo deje de aprobar Reglamenios Internos que conlengan Ias
obligaciones del trabajador porque resulta que de acuerdo al criterio de la trabasjadora el
exigirle cumplir sus obligaciones a cabalidad HA S1DO ACOSO. Para que usted seforita
Inspectorn lenga claro el alcance de los lamados de stencidn formulados a la sccionentie en
uso de MI derecho de exigir, @ quien pago una remunerscidn, gque cumpla con sus
abligaciones contractuales, legales v reglamentarias, solicilo se reciba ¢l documento fisico v
la gaplicacion del Informe de Auditoria elaborado por Adnana Natalia Panchez Quilachamin,
asi como el fisico del Informe de Cumplimiento de Metas del Ing. William Omar Alcivar
Berruz, Director del Departamento de Ventas de EMPRESAS PINTO 5.4, 2. Otro de los
supuestos “indicios fundados” del imaginario acoso que alega la trabajadora, s un informe
de una psicologa clinica, que no esti avalada como perito de le Corte ni tene valor alguna en
la medida en que se trata de una “prucby de parte™ sin el aval de ninguna institucion de Salod
como un profesional del IESS especializado en salud emocional o mental, o un dictamen
ibenico de Riesgos del Trabajo v no pasa de ser una mera opinidn, que desde luego impugno
en su tolalidad v que lo Gnico que concluye es que la evaluada “debe resolver su problematica
laboral para salvaguardar su salud mental”™. ;Serd que dicha recomendacion incluye cumpiir
sus obligaciones en los términos de su contrato y en la forma prevista en el A 45, literal a)

imicnto al mamento deW
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inicial no se acerca. ni de lejos. con lo que la Doctrina relativa a
por la méds grande sutoridad en el tema, el psicdloge Heinz Leymann, que lo identifica comn
las conductas morales que tendria que soportar el mdividuo sometido a acoso psicologico en
el entorno laboral v que de manera exhaostiva las detallo en mi escrilo de contestacion (...)7.
Presentan como prueba de su parte Informe de Cumplimiento de Venias del local ubicado en
el Mall de Los Andes cludad Ambato, y de la trabajadora Alba Margarita Veas Estrada,
Informe de la toma Fisica de Inventarios- Local Ambato v un od con los anexos de la
anditoria, Poder de Procuracion Judicial CONSIDERACIONES: Con los antecedentes
expuestos y previos a resolver se considera: PRIMERO.- Que esta Autoridad es Compelente
para conocer, tramitar vy resolver ¢l presente Viste Bueno, SEGUNDO.- Oue no se han
omitido solemnidades sustanciales, que vicien su procedimiento, por lo que se declars al
trmite vilido. TERCERC: Que el articulo 169 del Codigo Orglnico General de Procesos
establece que es obligacidn de la parie actora probar los hechos gque ha propuesio
afirmativamente en la demanda ¥ que ha negado la parte demandada en su contestacidn,
articulo que a su vez obliga a la parte accionads a probar las afirmaciones explicitas o
implicites manifestadas en su contestacidn, y en concordancia con el art 164 del mismo
cuerpo legal; y, por pane de esia Autoridad se hace valer las disposiciones emanadas cn la
Constitucion de la Republica del Ecuador Capitule Octavo al hablar de los “Derechos de
Proteccidn” Capitulo Cuarto articulos 73, 76 v 82 v, el Capitulo Cuarto, sobre los Principios
de la Administracidn de Justicia en su Art. 169, CUARTO.- Que por las consideraciones
sefialadas, asi como los documentos que constan en el expediente y la informaciin obtenida
en la diligencin de investigacion, esta Autoridad ha observado: Que ln parte sccionante
agregn I siguiente docuementacién: a) En relacion a las dos impresiones de “capturas de
pantalla de inventarios™. que constan a fojas 08 y (9 del expediente, cabe indicar que
envian dos comeos elecirdnicos, en el uno indicando que existe un error al momento de
imprimir €l inventario yva que aparece una cantidad superior de prendas dentro del sistera, v
en gl segundo correo electronico donde ya aparece la cantidad correcta esio después de haber
comunicado dicha novedad, b) De las Copias simples de los memorandos de fechas, 26 de
febrero, un memo de fecha 08 de junio del presente afo; asi como el memorando original de
fecha, 30 de julio del presente afio, gue constan 2 fojas 12, es importante manifestar que «l
art. 45 literal a) del Codigo del Trabajo sefala: “art. 45 Obligaciones del trabajador.- Son
obligaciones del trabajador: a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la
mtensidad, cndado v esmero apropiados, en la forma, tiempo ¥ lugar convenidos™, ol igual
qué denlro del contratlo de tmabajo de la schom accionante se establece especificamente |a
clinsula OCTAVA.- COMPROMISOS DEL TRABAJADOR.- *(...) 5c obligard a
demostrar eficiencia, puntualidad. élica v responsabilidad (...)" lo gue concuerda con el
Reglamento Interno de Trabajo de Empresas Pinto 5.A. que sedala en su art, 29 numeral 2:
“Los trabajadores * 2. Cumplir con la myor cﬂpﬂmdﬂd y eficiencia las labores relaciomadas
con la funcidn que desempeiid, $in que cn ningin caso pueda alegarse su incumplimicnoto por
desconocimignto o ignorancia de 1a labor especifica confinada. En tal virtud el trabajador
deberd conocer a cabalidad todas las instrucciones verbales o escritas emanadas por sus
Superiores, asi como las de cardeter individual o general gue como politica de la Empresa se
disponga.” Es decir. ¢s obligacidn de los rabajadores dar cumplimiento a 1o sefalado en
lineas anteriores; en caso de incumplimiento el Reglamento Intérno de Trabajo en sus arls. 33
¥ 34 senala cuales son las sanciones a los mismos; Al hablar que la relacién laboral es en
conjunto de derechos y obligaciones mutuas, es decir que al momento de emitir memorandos
o llamados de alencion por parie del empleador ejerce su facultad de sancionar conforme lo
establecido en el reglamenio interno de trabajo el misme que debe estar legalmente
legalizado dentro del Ministerio del Trabajo para que suria efecio legal. Debiendo considerar

o0 laboral  representada &



] .-':_'-j' e L
56 F=

gy -

i5/ (e no Sg en weniran
previstas en su respectivo reglamento interno de trabajo, Io gue el pr
establecido conforme lo sefialado en lineas antenores. En la solicitud de Visto Bueno o parte
accionante manifiesta: “con el adicional se me amenara, con instauramos el vislo bueno a
todas las trabajadoras incluyendo a la compareciente™, de los memorandos agregados se
desprende el siguiente texto “Ademas pongo en su conocimiento que segin el Inc. 2 Art, 172
del Codigo del Trabajo”, ¢l empleador estd amparado lepalmente para dar por terminado cl
contrate dee frabajo, previn visto bueno POR INDISCIPLINA O DESOBEDIENCIA
GRAVES A LOS REGLAMENTOS INTERNOS LEGALMENTE APROBADOS" {51C),
no obstante tal “amenaze” no es 51 no lo que expresamente esta manifestado dentro del
Codigo de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo legalmente aprobado, vy plasmado en los
memorandos. ¢ lmpresion de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros del
Ecuador respecto de los “Administradores actuales de fa compailia®, se desprende que el
Gerente General es el sefior Carlos Mauricio Pinto Mancheno, de lo que se evidencia que
gjerce la representacidn legal de la empresa denominada EMPRESAS PINTO S.A. d) En
relecidn al reporte de sueldos mensuales sellada por ¢l Instituto Ecustoriano de Seguridad
Social de 1a seiora Jucla Villavicencio Maricla Rosalia, documenio que consia a fojas 14 a la
18 del expediente, se desprende los aportes mensuales, afno y mes del aporte, 251 como
sueldos ganados mes a mes durante la relacion laboral. €) En cuanto al informe Psicolégico
de la accionante gue obra a fojas 19 a 21, cabe indicar que se ha manifestado gue el mismo no
se encuenira avalado por un perito del Consejo de la Judicatura; al conocer el irimite una
autoridad administrativa hay que considerar que no existe nomma que determine la
ohligatoricdad de que los cximencs psicalégicos se realicen con peritos avalados por el
Consejo de la Judicatura, es decir el Inspector de Trabajo no fdene la facultad de nombrar un
perito legista; sin embargo, pese a ser un documento original del mismo no se desprende
membrete, nombres completos de la profesional que lo realiza, ni el nimero de registro del
fitulo de tercer nivel que le acredite como tal. conforme lo establecido en el ant. 195 de la Ley
Orgdnica de Salud, siendo wsi que dicho informe carece de valor jurado, por 1o gue no se le
considera dentro del presente tramaie de visto bueno. §) En relacidn al rol de pagos del mes de
junio del 2018, que obra a fojas 23 del expediente, no es posible determinar la fecha de pago
de Ia remuneracion, por lo gue la pare accionante agrega un rol de pago con firma de
recibido sin que observe la fecha en la que le fue cancelada dicha remuneracion. Respecio a
las mulias a las que hace referencia, conforme lo establecido por el Cidigo de Trabajo las
misimas no pueden superar ¢l 10% de la remuneracion mensual conforme lo establece el
literal B) del art, 44 del Codigo del Trabajo, prohibicidn que ha sido observada por el
empleador, pues de los roles de pagos adjuntados no se observan valores superiores al 10%
por ciento. g) En relacidn al Contrato de trabajo a plazo fijo celebrado entre la accionada y el
accionante, mismo gue obra a fojas 26 a 28 del expediente, documento que también foe
agregado por la parte accionada y que obra a fojas 45 a 47 del expediente, Del que se puede
verificar: La existencia de la relacidn laborl entre EMPRESAS PINTO 5A. v Alba
Margarita Veas Estradyn, una clausula SEGUNDA. OBJETO. Que su cargo es cf de
ASISTENTE DE ALMACEN v gue comprende las siguientes funciones: “recepcion,
bodegaje v perchado de mercadeda, toma Fsica de mventano, venin de mercaderia,
facturacion, administrucién de caja v atencién al pablica™, en el cual se indica claraments
cudles son las funciones gque le competen a fa trabajadora, en la cliusula SEPTIMA.-
OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR.- estipula que la trabajadora declara conocer
aceptar las disposicionzs de los reglamentos v procedimicnto internos de la Compafia, por lo
que se desprende claramente que la accionante declara conocer sobre los Reglamentos de
Empresas Pinto 5.A. h) En relacidn a lo manifeéstado por la parte accionante dentro de su
solicitud: “(...) Con fecha lunes 20 de agosto del 2018, aproximadamente 8h3( armriba a

presente tramite ha sido®F
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Panchis, ASISTENTE DE AUDITORIA, quien llego con—a posito de ealizar un®
inventario, donde enconird supuestamente cruces de prendas. donde esia vez a favor del
almacén sobro las mismas, y sin embargo indico que enconted anomalias de faltante de dinero
sin tencr sustento alguno, y para postcrior retirarse, nos advirtié que: se nos v mardar wn
Hamade de alencidn para todas las trabajadoras por escrito el cual ya lo tenemos v lode esio
ey én cimplimienio de lav ordenes de los efecutivos, 1 &i guieren vdyanse v guéfense en la
Inspectaria del Trabajo con voz amenazante; (FECHA DEL ULTIMO SUCESO DONDE NO
CESA EL HOSTIGAMIENTO™, v que ha sido corroborado  por las personas escuchadas
dentro de la diligencia ; es indispensable indicar, que de la propia lectura de la solicitud de
visto bueno, asi como de las personas escuchadas se desprende que las personas que realizan
Ios supuesios #cios de acosn son realizados por oiros (rabajadores de EMPRESAS PINTO
5.A., mas no por el empleador, siendo asi que dentro de la ley se establece que la definicidn
de acoso es: “cometido en el lugar de trabajo 0 en cualquier momento en contra de una de las
paries de la relacion laboral o entre trabajadores™. es decir que no se ha demostrado que los
supuestos actos de acoso hayan sido ejercidos por el empleador. En relacién a la parte
accionada agrega la siguiente documentacidn: i) Reglamento Interno de Trabajo legalmente
aprobade que consia a fojas 48 a la 64 del expedicnic, del ceal sc pucde verificar que fuc
aprobado el 17 de agosto del 2009, es decir, anles de que e inicie la relacion laboral entre la
accionante vy el accionado, i) De las preguntas realizadas a la sefora entrevistada Manela
Rosalia Juela Villavicencio, cabe indicar que las misma concucrdan al momentoe de responder
las pregunias, pero no se las toma en consideracidn por el mismo hecho de que 1a persons en
mencion estd siguiendos un procesos administrativos en los mismos émminos legales. b En
relacion a los informes presentados por los sefiores William Alcivar Berruz v la Ing, Adrana
Panchez gque obran a fojas 107 a la 115 respectivamente, cabe mencionar que (ricamente
hiacen referencia ol cumplimiento de metas ¥ a errores realizados dentro de los
comespondientes inventarios cfectuados en el local de EMPRESAS PINTO S.A., en la ciudad
de Ambato v de los coales se desprenden los llamados de atencion realizados por el
empleador. Cabe mencionar que el acoso laboral en el Ecusdor g2 encuentra establecido en el
articulo innumersdo posterior ol A, 46 del Codigo de Trabajo en el cual en su parte
perlinente mamliesta lo siguienle: “Art. .- Definicion de acoso laboral: debe enfenderse por

acose laboral tode comportamiento at Fiiy ienidad de la personm, ejercide de
forma_reiterada, y potencialmente lesive, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier

momente en conra de nna de lay paries de la velocion .l'ﬂfxrm.l‘ o @nire Imh'mm'rim"- e
fenga como resuliods parg la : 12 1 plira rnills
bien gue amenace o perfudigue su situacidn laboral, El acoso pﬂn’m .r_rm.ndeﬂ ArRC CONN W
acivwacion discriminatoria cuando seq motivado por wna de loy razores enumeradas en ef
erifcedo 11,2 de la Constitucian de lo Repiiblica, inchoende la filiacion sindical y gremial.
Las conductas ghe se denuncien como Acose laboral seran valoradas por la auteridad de
frabafo. segiin las civewnstancias del caso, v la gravedad de fas conductas denunciadas. La
awioridad compelenie apreciarvd las cireunstancias de acnerdo a o capacidad de estas de
vameler o un frabajador o preston pavg provocar sy marginacion, renuncia o abandona de
s pueste de trabajo™ (El énfasis me pertencee). Siendo una norma relativamenie nucva por
ks cual no hay jurisprudencia aplicable al caso, sin embargo en paises como Argenting, 14 ha
definido en 108 mismos IEmminos os asi gue la ley 13168 y ley 1.225 en sus Ar. 4.3 inciso a)
respectivamentz, manifiestan; “la hostilidad comtinuada v repetida en forma de insulto,
hostigamiento psicoldgico, desprecio o critica”, Colombia en la ley 1010 Art. 2 define al
acoso laboral como “Toda conducta persistente v demostrable, ejerc':idil sobre un empleade,
trabajador (sic) por parte de un empléador un jefe o un superior jerdrquico inmediaio o
mediate, un compafero de trabajo o un sebalternd, encaminado a infundir miedo,
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intimidacion, terror v anguslia, 8 causir perjuleio J4boral genéri
o indecir la renuncia del mismo™ (El énfasis me perienece). S
asedio moral Art. 2 considera asedio moral: “Todo acto, gesto o palabra, que practicados de
forma repetitiva por agente, servidor, empleado o cuealquier persona gue abusande de
autoridad que le conficre sus funciones tenga por objetivo o efecto alenta contra la autocsiima
¥ la astoderminacion del servidor, con dafios al ambiente del trabajo, al servicio prestado 2l
publico, bien con la evolucion, la carrera ¥ la estabilidad funcional del servidot™ (lo
subravado y ¢n negrillas me pertencce). Doctrinariamente el cientifico HEINZ LEYMANN,
de la Universidad de Estocolmo, lo define como *una situacién en la que una persona, o
variis, e,&n:cn ung violencia psicoldgica extrema. de forma gistemditica v _recurrente,
durante un tiempo prolongado, sobre ot v otras personas en el lugar de trabajo con ¢l fin
de destruir sus redes de comunicacion, destruir su reputaciin, periurbar el ejercicio de sus
labores v conseguir su desmotivacidn laboral” (E] énfasis me perlenece). adicionalments
LEYMANN en 1990 propuse la siguiente definicion en el marco de un Congreso sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo: “El mobbing o terror psiceldgico en el dmbito laboral
congiste en la comunicacidn hostil ¥ sin ética, dirigida de manera sistemdtica por uno o
vanos andivideos contra ofro, que es asi armastrado a una posicidn de indefensidn y
desvalimiento. ¥ aclivamente mantenido en clla..” (lo subrayado v cn ncerllas me

pericnece), Estas acciones ocurrén con alta frecuencia (al mgﬂﬂ upad ver s semana) v
durante un largo periodo de . Esta definicion

excluye conflictos temporales v se cenl.ra en el momento en que ki satua::mn psicologica se
traduce en trastomos psiguidricos, (El énfasis me pertenece), Einarsen v Raknes (1997)
quien describe el acose psicoldgico como: “una sifuacién dende uno o varios individugs
perciben continuamente durante un_periodo de ticmpo _gue son_receptores de actos
negativos de uno o varios individues, en una siivacion donde el objeio del acoso tene
dificultad pars defenderse de esas acciones. Un meidente puntual no es acoso.”. De las
pruchas aportadas por las paries y analizadas se desprende que st bien han existido
memaorandos con Hamados de atencidn los mismos han sido realizados dentro de los
pardmetros que prevé la norma laboral. Tanio en la legislacidn ecuatoriane como en la
comparsda una de las “caracteristicas™ a ser consideradas para que se conforme la figura del
ac0s0 &8 la que debe ser gjercido de “forma reiterada™ (Eceador), “forma repetitiva™ (Son
Paulo), “persistente”™ (Colombia), “Continuada v repetida” {(Colombia). es decir los eventos
gue han de ser considerados como acoso deben ser reiterados, asi también lo considera la
doctring al manifestar como se ha expuesto en lineas anleriores “que un evento aisladoe no
constituye acoso laboral™; en el presente visto bueno la accionante sefiala como acoso hechos
puntuales respecto al envio de memorandos por parte del empleador, los mismos que han sido
analizados en lineas anteriores; y que no consiituven scoso laboral sino 1a facultad del
empleador de realizar amades stencidén conforme lo determinado en el Cadigo del Trabajo.
Reglamenio Interne de Trabajo, sicndo asi que no se puede determinar el acoso laboral ya
que no sea demostrado la relteracion de los bechos manifestados. Primero: NEGAR el Visto
Bueno, solicitado por fa senora lrabajadoras ALBA MARGARITA VEAS ESTRADA, en
contra de su empleador EMPRESAS PINTO S.A. representada legalmente por el sefior
CARLOS MAURICIO PINTO MANCHENO. Se deja a salvo los derechos que les puedan
asistir a las panes procesales, conforme o determing el Ad. 183, inciso segondo del Cadigo
del Trabajo. Segundo: Se dispone que se notifique con la presente Resolucitn a la parle
sccionante  ALBA MARGARITA VEAS ESTRADA, en los correos electndnicos
marivlascano 197%@gmall.com, v & la casilla jodicial N.- 763 del complejo judicial de
Ambato perteneciente al abopado Mg Mario Lascano v al Ab. Jorge Tomes; v a la pane
accionada  EMPRESAS PINTO S.A. representada legalmente por el sefor CARLOS
MAURICIO PINTO MANCHENO, en los COTTE0s electrinicos
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