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ACTA DE INVESTIGACION VISTO BUENQ 273957

INSPECTORIA DE TRABAJD DE TUNGURAHUA.- En la ciudad de Ambato, a los
24 ding del mes de abril del 2018, las 10h3(), me constituyo como Inspector de Trabajo
en las insialaciones del Mall de los Andes, interior del local denominado EMPRESAS
PINTO S5.A. . ubicado en las calles Av. Atahualpa y Av. Victor Hugo, del Canton
Ambato, Provincia de Tungurahua, con la finalidad de llevar a cabo la dilipencia de
Investigacion de la solicitud de VISTO BUEND Nro. 273957 presentado por [a senom
MARIA SOLEDAD BOLANOS RODRIGUEZ en contra de Empresas PINTO S.A. El
dia v hora sefalado comparece la sefora MARIA SOLEDAD BOLANOS
RODRIGUEZ ascompanada de su defensa técnica Ab. Mario Lascano y comparecen la
Dra. Ménica Moreno y el Ab. Marcelo Naranjo con procuracién conferida por Empresas
PINTO 5.A. la misma que se agrega ¢n este momento. Una wvez verificada la
comparecencia de fas pantes De conformidad con lo que esiablece el inciso segundo del
numeral 4 del art, 173 del Chdigoe del Tralwjo se abre una atapa de conciliacién, en la
misma no ha sido posible llegar a un acuerdo por lo qoe se da por iniciada la diligencia
concediéndole la palabra a la parte solicitante quien manifiesta: En el (ramite
presentado de visto bueno por parte de la sefiorn MARIA SOLEDAD BOLANGS
RODRIGUEZ en conira de las empresas PINTO 5.A. cuva causal se encuentra en o
que determina el art. 173 numeral 4 de la ley de la materia. esto por cuanio cabe indicar
que la accionante ha sido sujeto de acoso laboral, por ende es obligacion de la
comparecienie en demostrar 108 hechos que motivan al presente tramile, Es por ello gque
empieze alirmandome ¥ raificindome en los fundamentos de hecho v de derecho de 1a
acciin propuesta. esto por cuanto la seforita Bolafios Rodriguez ha venido lsbomando a
partir de febrero del 2008 hasta la presente lecha, cumpliendo como auxiliar o asisiente
de almacén para las empresas Pmioe en esta ciudad de Ambato, s importanie acotar los
hechos que han sido parte del hostigamiento y del acoso propiamente dicho dumnte la
refacion de trabajo, en primerd inStancid ponge on Su conocimiento que durame los
altimos afos la senonta Bolaios se ha sentido vejada en sus derechos, esto por cuanto
ha reabizado varas funciones sin gue reciba la debida capacitacion por parte de los
empleadores, con el adicional de que sin motivo alguno se le ha descontado de su
sueldo, valores de dineéro sm la debida ustificacion por parte de la ecmpresa, cabe aclarar
que lg accionante ha hecho vso de log reclamos en su debido momento no teniendo
respuesta-anie esias imegularidades, hecho que serd probado v que se awtoridad poded
verificar mediante b prueba aportada, para ello es importante poner en su conocimiento
gue a fojus 28 del proceso consta un rol de pagos, que en cuya parte pertinente indica
por conceplo de multas un descuento de cuarenta y dos dilares con cincuents y nueve
centavos, diche ol es del mes de junio del 2018 donde se puede verificar de forma clara
que existe como se indiea en los fundamentos de hecho el descuento ilegal v arbitrario,



prucha gue serd apreciada por la autoridad de trabajo como el primer punto gue hago
referencia en la peticion de visto bueno y que de hecho en alencién a la nérma
suplcioria que es el COGEP me permito producirlo en esta diligencia. Es imponante
tumbién que lenga plend conocimiento como otro hecho relevante deniro de mi
actividad laboral que la empress de forma continua se me ha indicade de que me he
apropiado de las prendas de vestir, inclusive dindose a entender que he sido responsable
de las mismas ¥y no solo a la compareciente si no al grupo de trabajo v compafieras
dentro de esta empresa, por lo que dentro de estos hechos serd apropiado que usted
lenga pleno conocimicnto &l momenio de receplar la declarscion de la accionantc asi
coma de sus propias companeras las cuales han sido anunciadas con la peticion de visto
buenn. Otro hecho que maotiva ] hostigamienta laboral es que con fecha 13 de junio del
ano 2018 arnibaron a este local empresas PINTO mall de los Andes nepresentantes v
personeros de la empresa ya referida, dicho motivo se me indico era para enirevistarmos,
Enn a la comparecienle Como mis companemnms por parte de la seforitn Marda Joss
Cevallos guien ostenta ¢l cargo de Jele de Recursod Humanos y el senor William
Alcivar Gerente de Ventas, aproximadamente a las 11 de Ta manana me indica de forma
direcia la seforite Cevallos ™ me indica la asistente de anditoria que no 1¢ ha visio
vender nada, y asumimos gue tc coges las ventas de lus companeras v pol €so no
cumples las metas, scerca del faltanie de caja no se la explicacién de este faltante de
dinera de diciembre, toma los papeles v firma, vamos a tomar decisiones, venimos de
parte del sefior Pinto, &5 mejor que pongas la renuncia”™ del texto indicado s importante
acolar que la seforila de recursos humanos de forma directa sin motivacion alguna asi
coma de [orma arbitrana le indics o by trabajadora gque ponga la renuncia, lo coal dicha
conducta se adecta a lo que determing el art, 46.1 del Cadigo del Trabajo. lo cual es
importante resaltar que on s sepundo inciso en l& parte pertinente indica: “la autoridad
competenie apreciard las circunstancias de acuerdo a la capacidad de éstas, de someter a
un trabajador a presion para provocar su marginacion, renuncia o abandono de su puesio
de trabajo™ dicha definicidn es clara ¥ concreia v que tiene concordancia con los
fundamentos de hechos y precisamente con la actuacion por parte de la seforita de
Recursos Humanos, en tal sentido es importante indicar lo que en derecho comparado
por la Legislacidn Colombiana en la Ley 1010 el art. 2 se define al acose laboral como
“Toda conducta persistente v demostrable ejercida sobre un empleado o trabajador por
parie de un empleador, un jefe o wn superior jerfrgquico inmediato mediato, un
compancro de trabajo o un sebalierno, encaminado a infundir miedo, intimidacién,
lerror y angustia, a causar un perjuicio laborsl, general desmotivacion en el trabajo o
mducir la renuncia del misma™ ante lo namado es evidente que la empresa PINTO 5. A,
en base a presidn, a condicionamientos ha solicitado la renuncia de la accionante de esia
manerd, conculcando los dercchos constitucionales vy atentando ol principio de
estabilidad #n ¢l trabajo, asimismo como determina el art 326 numeral 2 de la
Constituendn del republica del Ecusdor en cwante tambicén prescribe “los derechos
laborales son irenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion en contrario”™ para
ihonar esle hecho también como prucha serd la festimonial en esta investipacion.
Ademds el mismo dia referido se me presenta llumadoes de alencidn respecto de
imventarios o codles se me indick que firme, sin darme explicaciones del caso.



negindome unos, pero ofros accedi ya que otra amenaza fue el ponerme un visto bueno,
g% decir de forma reiterada caen en el plano de hostigamiento, lo cual debe ser
sapcionado por las autoridades de control. Dentro del expediente sc ha agregado
memorandos que hacen referencia a presuntas faltas cometidas y para darle a usted mis
elementos respecto del tema que nos ocupa & fojas 12 del expediente existe el
memorando de fecha 8 de junio del 2018, en donde se puede observar que se me indica
gue be incurrido en una falta al reglamento interno, sefialindome que he demostrado
irresponsabilidad en el desempefio ¥y que Ia situacidn ha sido comprobada el 24 de
febrero del presente afo, en este sentido, podra obscrvar usied que dicho memorando s¢
me hace llegar el 8 de junio, respecto de una presunta falta cometida un 24 de febrem
del 2018, es decir sproximadamente 12(} dias después de la fecha referida, entonces
cabe la pregunia ; Si yo he cometido una presunia falta el 24 de febrero del 2018 por
qué recién el 8 de junio deél 2018 se me hace llegar un llamado de atencidn, v qué, por
sobre {ode no se me explicd durante este amplio tiempo que tuvo la empresa para
hacerto denotdndose un claro afin de atentar contra mi dereccho laboral v asi provocar
una desestabilizacion en mi trabajo, ademis dicho memorando ya de forma indirecta se
me indica que se me seguird un visto bueno por indisciplina o desobediencia grave z los
reglamentos legalmente aprobados, lo cual considerard al momento de resolver,
aplicando sicmpre el art. 7 de la ley laboral, para abundar en el mismo sentido, con
fechs 8 de junio del 2018 <2 me hace Hegar ot memorando v que consta a fojas 13 del
expediente en el mismo sentido, es decir, se me acusa de demosirar irmesponsabilidad cn
el desempeno de mis funciones y se dice también que la situacion ha sido comprobada
el 6 de abril del presente ano, se refiere al afo 2018, esta vez igual por asuntos de
inventarios, en ¢l mismo sentido de maners reiterada se me indica que seré sujeto de
visto bueno conforme al reglamenlo perd esta vez S¢ procede a imponerme ung mulla
del 5 % lo cual se descontd de mi rol de pogos, de dicho memorando tomard usted en
cuenta que tordaron aproximadaments 60 dins en derme la noticia de una presunta falta
v no darme la explicacion del caso; Para demostrar adn mias dicha peticidn, aungue
suene reiterativo. con fecha 8 de junio del 2018 existe el memorando a fojas 14, que
teual reza que he faltado o] reglamento interno de trabago, y que de igoual forma se indica
que ha sido una situacidn comprobada en esie almacén de Ambato v que ¢l hecho Tue ¢l
19 de abril del 2018, hechos v novedades reportadas por auditoria, que de igual Torma se
me mdica qué ha habido irregularidades en el inventarie, faltantes v que ademis se
presentaron errores de ransferencia enviado & bodega con fecha 17 v 18 de abrl ademds
refiere dicho memarando que o se han realizado cruces de manera oportunag, de jgual
forma se amenaza ¢on seguirme un visto bueno, es dear dar por terminada la relucion
de imbajo, ademds de gue reiteradamente se vuelve a imponer una multa del 5% ala
remuncraciin mensual ¥ que de hecho se descontd del ol de pagos. En cuanto a lo
sucedido con fechs 9 de julio del 2018 por parte de la empresa se me hace una
transferencia respecto de mi sueldo por un valor de 274,91 centavos de délar Hegando Ia
valija el dia 11 de julio del 2018 con el rol de pagos, tanio de 1a compareciente como de
su% companerass de trabajo v como se indicd anteriormente, dicho rol existe ef descuento
de 42, 539 sin darnos 1o explicacion del caso. Como ofro suceso dentro de mi relacidn de
trabago, se me hace Hegar otro memorando esta vez con fecha 30 de junio del 2018, ¢l
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cunl gstd constando a Togas 15 del expediente v que de igual manera se me tacha de
irresponsable y el hecho indican de comprobade el 25 de mayoe v 30 de junic del 2018,
esla vez a mas de indicarme que presuntamente el local esta desordenado, gue hay
diferencias en un inventario ciclico, también se indica que no se realiza el envio a
tiempo de la reposicion de caja chica de la segunda guincena de junio, ademds se me
impone de forma otra vez reiterada otra multa del 3% sin darme derecho a la defensa,
expOner mis motivos, es decir aislindome v atentando con mi derecho a ser escuchada v
presentar prucbas de descargo, y como venificara en ¢l memorando referido, igualmente
se me indica que al desobedecer conforme a su reglamente podre ser sujelo de visto
bueno, en conclusidn en esta parte dos estos memorando son suscritos por Maria José
Cevallos, Gerente de Recursos Humanos de empresas PINTO 5_A lo que demuestra
que de forma recurrente v sistemdtica una vulneracion, hostigamiento, 10 cual ha
provocado de manera clara y precisa mi posicion de indefensidn, desvalimienio, por
estas actuaciones recurrentes. Otra prucba de esta pelicion, es que con fecha 20 de
agosto del 2018 aproximadamente a las Sh3() de 1a manana, arriba al mall de los andes,
la sefiorita Adriana Panchez, en dicho acto se pudo evidenciar que Hegd con el propdsito
de realizar un inventario, esto por supuestamente cruces de prendas, donde esta vee
dichas prendas sobraron, sin embargn indict gue enconird anomalias en el dinero, es
decir faltantes, increpindome a2 mi como ha mis compafieras. Sin siquiera hacer una
investigacian, damos motives reales de lo acusado, sin embarge me advirtié tanto a mi
COmO A mis compaferas que vamos a ser sujetos nuevamente de otro Namado de
atencion, indicandonos de forma clara que ya tienen dicho memorando gque todas estas
ordenes son dadas por los gjecutivos de la empress, sin antes decirnos que s1 guieren
viivanse y gquéjense en la inspectoria de trabajo, esta vez con voz amenazante, Como
verd es10s hechos come Ia doctring asi lo ha definido son sisteméticos, recorrentes,
reiteridos, sin tener el sustento y ser probados de forma fehaciente. Otra de las
circunsiancias que me aqueian y que pongo en contexto es que existe un sistema dentro
de almacenes pinto, el cual no lenemos accese a modificar ni tampoco alterar dicho
inventario, en este sentido como s¢ indicd en mi acto de proposicion de forma
presuntiva he indicado que dicho sistema de un dia & otro s¢ ha cambiado, sin saber por
mi parte como ¢l sistema tiene esa contradiceion, en este sentido se ha agrepado dichas
capturas de pantalla gque constan a fojas 10 v 11 del expediente donde dan cuenta de la
diferencia de un cuadro a otro y én un mismo dia, dejando clare que por mi parte y de
mis companerss es imposible alterar un inventario va que solo esp se maneja desde [a
ciudad capital o por los técnicos responsables de dicho sistema. Todo lo narrado
respecto de este sulrimiento, de esta hostilidad de la que he sido sujeto ha creado en mi
wni depresicn, asimismo temor, inestabilidad emocional que me ha afeciado gravemenic
1 mi selud, tanto & mi come ha mis companeras, en busca de dar solucion y saber
verdaderamente la situacidn en la que me encuentro, me presie en forma voluntaria para
realizarme una valoracidn sicoldgica, la misma que estd adjumada al expedienie
admmistrativo desde la foja 24 hasta la foja 27 realizada por la sicologa Clinica Diana
Gaircés quien de manera imparcial v atendiendo a mi requerimiento frente 2 este cuadro
insoportable en dicho informe 52 me identifica como la compareciente, se me indica el
motivo de la evaluaciom en la cual se refiere que me siento angustiada, se plasma ¢l



sicoandlisis personal v Tamiliar, asimismo las herramientas de evaluacidon, ante esto
lnego de realizar estos procedimientos sicoldgico o [eSE que se llaman S8 concluye que
hay un estrés y gue 8 una réaccidn a la problemédtica actual de su trabajo, ademds, su
actual sintomatologia puede convertirse en un trastorno de ansiedad generalizada si
llega a cumplir con el fempo requerido para el diagndstica, también las
recomendaciones se plasman, asistir a terapia de apoyo, resolver su problemdtica laboral
para salvaguardad 1a salud mental. Una vez que he dado una concreia explicacion y
alegacidn de los hechos que motivan la peticidn de visto bueno por la causal de acosno
laboral, asimismo que como prueba docummental he agrepado al expediente ¥ me he
referido a cada una de ellas produciéndolo conforme a la regla del 196 del COGEP
norma supletoria solicito que sea valorada, donde coya documentacion se ve de forma
clara y precisa las acciones recurrentes en mi Uabajo, lo cual no solo ba afectado a mi
personz en su salud si no también a mi familia, lo cual este mobbing laboral me ha
mantenido en zozobra durante los dltimos afos que presto mis servicios, sefioriia
inspectora come conclusidén de mi intervencitn solicito se haga la investigacion,
asimismo se tome sin juramento la declaracidn de la accionante, asimismo de todas v
cada una que he solicitado en mi peticion inicial y que son mis companeras de trabajo
Dolores Querido Gallardo, Mariela Rosalia Juela Villavicencia, Germania Maribel
Manotoa Tapia, v Alba Margarita Veas Estrada, ademds como anuncio probatorio
soliciie que la parte accionada presente el dia de la investigacidn los seis dltimos moles
de la trabajadors, asi como los memorandos, de ijgeal manera se ha adjuntado un
documento que ha sido extraido por la pagina web de la superintendencia de compaiias
para legitimar la legitimacidn pasiva, la historia laboral del accionante a efecio de que
s¢ revise tanto lo remuneracion que se plasma junte con los adicionales de ley, esto
conforme el art. Y5 del Codigo del Trabajo v se compare, esto de la prueba que ha sido
producida en este dilisencia v que insisto a su autoridad va gue como dispone la
Constitucidn de o Repiblica del Ecuador en so an. 76 numeral 1 es que como autoridad
de trabajo garantizard el cumplimienio de las normas v de los derechos de las partes, ¢n
este sentide también se aplicard el principio pro operario que en caso de duda 2 las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales los funcionarios judiciales v
administrativos las aplicarin en el sentido mds favorable a los trabajadores, Por tanto,
conforme se ha hecho la peticidn solicito en estricio derecho en base al principio de
imparcialidad se acepte mi peticidn de visto bueno por la causal contemplada en el art.
173 numeral 4 del Codigo del Trabagjo, Refiriéndome a la contestacion realizads por la
defensa 1éenica de empresas pinto S.A, me permito impugnarle, objetarle ya que la
mismy 50l se remite o dor definiciones en coanto a s misms norma laboral, asimismo
BN cuanio a un sicdlogo, sin que esto de una U otra forma haya desvanecido o probado
hechos contra hechos. por tanio solicito no sea womado en cuenta v gue la prueba
también presentada de igual forma ne se ha tomado en cuenta por ewanto en aplicacion
en estricty derecho @ la seguridad jurfdica v al principio dispositivo, deberd referirse
dmcamente de los hechos denunciados, reservindome el derecho a contrainlerrogar o las
personas v la réplica 51 usi dispone la avtoridad de trabajo. En este momento se
concede la palabra 2 la parte accionada quien manifiesta: Comparezco como
procuradaora judicaal del Ing. Carlos Manncio Pinto Mancheno en su calidad de Gerenie



General v representante legal de Empresas PINTO 5.A. eén el rdmiie de visto bueno
273957 presentado por la sefiors Mardia Soledad Bolanos, dentro de la presente
diligencia de investigacidn dispuesta por su sutoridad digo: PRIMERO.- Es importanie
gue tenga en cuenta, cuan delicada 1a aseveracion del trabajador que pretende impulsar
un visto bueno por la causal 4 del art. 173 del CT que solo en esta causal el legislador
s establecido un Plﬂfﬂdll‘l‘llﬂﬂlu previo li..l.].:i!'.l-l:'l‘.l dice: “en cas
cometido o permitido por ac 3 acdor
representantes lecales, una ver preseniada la peticiim de vislo bueno procedera a la
aperiura de una concilizcion que presidird B autoridad laboral compeienie en la gue serd
oidos. ademds del interesado, los representantes de ellos. trabajadores v el empleador o
guien le represente” para complementar con el sipuiente texto “cuando el trabajador o
trabajadora presente indicios fundados de haber sufrido acose laboral, corresponderi al
empleador © empleadora  presentar una  justificacion  objetiva o razonable
suficientemente probada de las medidas aplicadas y de su proporcionalidad”, bajo esta
premisa includible, que habla por si sola los “indicios fundados™ que la trabajadora
expone en el presente caso s¢ reducen a 4 lamades de alencidn por el deficiente
desempeiio de parte de ella detectados en 4 momentos distintos como claramente o
exponcn cada uno de los memorandos agregados come “prucba”; por CUATRO
ocasiones distinlas pese a que 105 procesos del almacén son totalmente conocidos por
elly v por todo el personal goe se desempenin como Asislente de Almaceén, es decir, 1o
que demucstran los memormndos €8 gque la tabajadora en los diferentes momentos
evaluados, esto es, 24 de febrero de 2018, 6 de abril del 2018, 1Y de abril de 2018 y 25
de mayo y 30 de junio del 2018 sigue reincidiendo en las mismas [altas, es decir no
cumple fos procesos de rogistrar Ie mercaderin, de contco de mercaderia, de
especificacion de codign mediante pitsado, de manera que por su propia mancea
ineficiente de realizar su trabajo distorsiona los inventarios en perjuicio de ella v de sus
propias compafieras, que en algunas ocasiones se refleja en perdidas de mercaderia que
de acuerde al contrato del rabajo de la accionanie ¢s responsabnlidad de ella v de odo
el personal de cada local, si hacer un Bamado de atencidn al trabajador por su ineficiente
inadecuade desempefo es ACOS0, mas valdria que se eliminen de una vez por todas
las obligaciones determinadas para el trabajador en el arn. 45 del CT y particulanmenie
en literal a v d de dicha disposicion y gue, el Ministerio del Ramo deje de aprobar
reglamenios internos que contengan las obligaciones del trabajador porque eso lerming
sliendo acoso.-  para que wsted lenga claro el alcance de los llamados de atencion
formulados a la accionante en uso de MI DERECHO de exigir, a quien pago una
remunaracion, que cumpla con sus obligaciones contractuales, legales vy reglamentarios
solicito s¢ reciba el documento fisico v la explicacion del dooumento de auditonia
realizado por la senorita Adriana Panchez asi como el fisico del incumplimiento de
metas del Ingeniero William Omar Alcivar Bermuz director del departamento de venlas
de Empresas PINTO 5.A. DOS. Otro de los “indicios fundados” del supussto acoso es
un informe de una sicologa clinica que no estd avalada como perito por el Consejo de la
Judicatura, cuyo contenido no tGene valor alpuno en la medida cn gque se (rata de una
prucha de parte, como lo afirmd la defenss cuando dyo que voluntariamente se somelio
il dizgnostico de la profesional ; sin embarge, se wata con desdén a “sicologo™ cimdo en




mi contestacion, Hans Leiman, que representa la mds alta autoridad del tema de acosn
labaral, el mencionado informe al que voluntariamente se  sometid la accionante no
tiene ningin aval de institucidn de salud alguno, no s un dictamen t€enico de ningiin
organismo acreditado para emitirlo, es decir, €5 una merd opinidn que iMpugno en su
wtalidad y que concluye que la evaluada debe “resolver su problematica laboral para
salvaguardar su salud mental”, frente a tan vaga conclusién me pregunio si la
recomendacion incluye CUMPLIR LAS OBLIGACIONES EN LDS TERMINOS DE
SU CONTRARTO ¥ EN LO ESTABLECIDO EN EL ART. 45 LITERAL A DEL
CODIGO DEL TRABAJO? .- la relacidn de los hechos formulada por la sccionante en
su solicitud inicial no se acerca ni de lejos a lo que [a doctrina relativa al acoso laboral,
representada en la méas grande autoridad en el tema, identifica como las conducias
morales que tendria que soportar ¢l individue sometido a acoso sicoldgico en el entomo
laboral v que de manera cxhaustiva las detallo en el escrito de contesiacion y gue por
consideracion a su autoridad y al tempo de todos los presenie me abstengo de volver a
citarlo. pero que usted las lendri en cuenta ul momento de resolver- es mis, su
argumento de acoso, s2gin su propio decir es ademis que “presuntamente por parte de
ld empresa ha tratado de hacerme caer en una trampa, esto por ceanto del sisiema
aparece ¢l inventario blogues de prendas de vesiit, en los diss siguientes desaparecen
por arte de magia, lo que deriva &n culpamos a todas las trabajadoras, sin embargo nos
percatamos v comenzamaos a rectamar va que ninguna habia hecho algo que perjudiquen
a la empresa, entonces pudimos observar que hay bloques que nunca se ha lenido cn el
almacen de Ambato y posiblementc por parte de nuesiros jefes y guienes administran el
sislemd, presuntamente manipulaban el mismo, para luego reclimarnos v desconiamos,

en consecuencia, ¥ en vista de que esto sucede de manera reiterada, pudimos realizar
capiurs de pumislla para dar cuenta de wdo 1o narrado v de la arbitrariedad v el abuso
del que he sido sujeln, conjuntamente con mis compafieras de trabajo. Sin dejar de

evidenciar que nos obligan s trabajar mis de Ia jornada laboral,” aclare que lo
subrayado v que comstituye una injuria en contra de la empleadora, me perienece, la
redaccidn ¥ puntuacion cs toda de la accionante copiada textualmente.- TRES.- Otro de
los “indicios [undados™ del supuesto acoso es una toma de pantalla realizada por la
propia accionanie y agregada al expediente que por una parte no hace si no reproducir
una imagen de un stock del momento en que se hace la toma de pantalla, sin embargo
como usted podrd apreciar ninguno de los memorandos a los que se cataloga de
hostigamienios contiene ninguna alusion a la supuesta toma de pantalla la explicacion
del resultado de esa toma de pantalla, esta dada precisamente en lo manifestado
anteriopmente ¥ es gue | tanto en =l conteo de mercaderia fisica vy cotejamiento con el
inventario del sistema no se ha complido con los proceso que debia cumplirse v eso
arregd una oma de pantalla que dentro del treémite no se ha demostrado que ha tenido
consecuencis alguna, resulta por demas curioso gue se tome muy en cucnla gue los
hechos por los que la trabajadors sea objeto de sanciones sean de fechas muy anteriones
a la fecha en que se impuso la sancidn; situacion que va a ser completamente explicada
tantar en el informe de auditoria como en la explicacion de la persona responsable del
informe; sin cmbargo, desde la fecha de los memorandos hasta Ta fecha de la
presentacion del visto bueno por parte de 1a accidnate han trascurrido dos meses y agui



s ha argumentado que no se ha permitido dar una explicacion a la trabajadora respecto
de las sanciones de que fue objeto, eso es ficil de entender en la medida en que las
faltas cometidas y que fueron objeto de la sancion no hay modo alguno de justificarlas,
entonces resulta sumamente facil impulsar un visto bueno por un supuesto acoso para
biacerse de indemnizaciones totalmente injustas, una vez que usted tenga la oportunidad
de ser explicada en el alcance del informe, quedard claro gue jamds hubieron
adulteraciones en el sistema provocadas por la empresa, que jamis esas supuestais
adulteraciones trajeron como consecuencia descuentos o sanciones para la sccionante;
que por el contrario, estas distorsiones SIEMPRE obedecieron a la omision por parte de
la trabajadora de cumplir con su obligaciones de realizar los proceso en los términos en
que lo hace fodo el personal de la empresa que trabaja en almacenes, SEGUNDO en
relacion a los fundamentos de derecho del visio bueno presentado, las afirmaciones gue
comstan de su relacion de los hechos, nada tienen que ver com la causal invocada, como
lengo dicho en mi contestacion sin perjuicio de 1o gue la doctrina considera acoso
laboral nuesira legistacion la define asi = art 46.- Definicion de acosoe laboral: Debe
entenderse por acoso laboral todo comportamiento atentatorio o la dignidad de I
personas, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesive, cometido en el lugar de
tralrtjo o de cealquier momento en contra de cualguiera de las paries de la relacion
laboral 0 entre trabajadores, que tenga como resultado para la persona afectada su
menoscabo, maltrato, humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboras. El acoso podrd considerarse como una actuacion discriminatoria cuando sen
motivada por una  de las numeradas en arl- 11, 2 de la Constitucion incluyendo la
afiliacion sindical o premial. Las conductas que se denuncien como acoso laboral serin
valomdns por ln autorided del trabajo, segin las circunstancias del caso v la gravedad de
las conductas denunciadas. La avloridad competente apreciara las circunstancias de
acuerdo a la capacidad de esias de someter a un irabgjador a presion para provocar su
marginacion, renuncia o sbondono de su puesto de trabajo™ en el supuoesto no
consentido de que fuere ciero, que de hecho no to s ni lo ha demosirado la accionante
hasta esie momenio y que tampoco podrd demosirarlo con las aseveraciones de sus
compaferss de trabajo que tienen intereses en causas idénticas, que mi representada le
descuenta injustamenie valores por concepto de pérdidas de mercaderia, eso seria
disminucitn injustificada de la remuneracidn, siempre v cuando los descoentos fueren
injustificados: igualmente, si bien nunca ha ocurrido, de haberse dado el imputarle o
insinuarle un robo, serfa una injuria; por ditimo si come ella sostiene contrsdiciendo lo
que dice su propio contrato se le hiciere realizar labores gque no le comresponden eso
serin exigirle que ejecote uan labor distinta de la convenida, es decir las causales en las
gue habria incurrido un empleador en las circunsiancias relatadas por la accionanic,
senan TODD MENOS ACOSD, sin embargn fambién sus atirmaciones de inpustos
descuentos, presunios robos y cambios de ocupacidn son falsas, en abono de lo que
mumticsta me permito presentar el contralo de trabao de le accionante del que consta el
alcance las funciones que debe cumplir un auxiliar de almacén asi como de las
abligaciones gque esla én el deber de observar; los informes de auditoria v el informe de
cumplimienio de ventas de los que insisto se pida la explicacidn respectiva a los
respectivos ejeculons.- con estas consideraciones v ratificindome en mi contestacion



a5 como a la presenie exposicion vy en alencion a las normas legales, la doctring
aplicable ¥ los hechos investigadns en la presente diligencia usted seforita inspeciorn se
servirl desechar estn infundada peticidn v negar el visto bueno presentado por la
accionante senors Maria Soledad Bolanos Rodrignez.- De ser necesario me reservo el
derecho a una réplica v a mi alegaio final. En este momento se procede a eseuchar a
las personas solicitadas por las partes, iniciado por la parte accionante.- En csie
momenio se escucha a la sefiorn MARIA SOLEDAD BOLANOS RODRIGUEZ
portadora de la Cl 1802558542.- 1.- Como ha sido la relacidn de trabajo con la empresa
Pinto durante los dltimos afios. R.- Durante los dllimos afios la relacién en la empresa se
ha ido deteriorando, nog han estado acosando laboralmente, nos estin enviando
constantemente llamados de atencion los cuales nos obligan a firmar 51 no nos
amenazan con 2] visto bueno, nos descuentan ¢l 5 o el 100% de nuestro sueldo, sueldo
que no es pagado a tiempo, inclesive habian meses que no nos pagaban dos hasta tres
meses por lo cual yo ful obligada a ir a Ouito donde me recibib el sefior abogado con
olras dos personas mas én una mesa redonda donde estaba yo solo me acosaban las tres
personas obligandome a firmar un documento ¥ 8i no me decian que me iban a poner un
visto bueno ademas me pusieron un 10% de descuento, al cual yo dije que ni siquiera
tenia para comer, cdmo de donde iba a pagar ese dicz por ciento de descuento, no firme
y hirmaron otras personas por mi, dispuesto por el senor abogado. El 13 de junio del
2018 llegan representantes de pinto, los cuales nos quieren obligar a firmar Hamados de
Adencidn  de meses anteriores a lo cual ne accedo por no estar de acuerdo, me
comunican ahi que yo va no sirvo para trabajar en la empresa, que lo que yo cumplo
metas desde ¢l 2017 y 2018 no sirve ¥ que es mejor que ponga la renuncia, al no firmar
dichos docomentes me dicen que van a lomar decisiones, una semana después la
SUPETVISOTE me comunica que por ordenes superiotes yo ya no estoy mas en caja, carga
fue yo desempeno durante dicz afios, que me quitan mi bono de 80 dolares, el cual
también recibo durante 10 afos, el 28 de junio me lega un llamado de atencidn con el
diez por ciento de descuento, el 30 de junio del 20018 me llega otro Hamado de atencion
con &l 5 por clento de descuento. ¢l 2° de agosto llega la seforita Adriana Panchez 1a
cual mira lo minimo para ponemnos ofro llamado de atencién diciéndole que ya teneos
muchos Hamados de aencion, dice §1 no estamos de acuerdo que vayamos al a
inspectoria de trabajo a quejarnos, el 27 de agosto me llega nuevamente otro llamado de
atencion con ¢l 10% de descoento, asi es como yo me siento acosada laboralmente, no
entiendo los motives, si lo @nico que vo hago es trabajar, camplir mis metas desde ¢l
2017, 20018, todo esto a causado en mi mucha angustia, me siento deprimida, no puedo
trabitjar con la misma trabajar con la misma tranguilidad que yo he venido haciendo el
trabajo que debo hecer, Quisiera saber por qué anio acoso contr mi, solo 1o dnico que
he gueride es trabajar, se puede preguntar & la supervisora, esta  escrito ahi como
cumplo metas, lo altimo que quisiera decir s gue nos amenizan Con enviarmos @
trabajar en otra ciudad, lo cual no podrian realizar porque tenemos nuesiras vidas hechas
en Ambato, nunca he querido perjudicar 4 ln empresa, le empresa me ha dade mucho a
i, fmpoco he guerido quedarme aqui toda la vida, de mi parte sola queria gue mi hijo
termine ka universidad he irme y me duele porque he dado todo de mi, pueden
comprobarke todo esta ahi, no he sido mala trabajadora, el tempo que no nos pagana
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casi dos meses ies meses, hemos aguantado |, mis compadiera ¥ yo. No he querido
perjudicar a la empresa, 2.- Cual ha sido el procedimiento en cago de fallantes dentro de
la empresa. R.- Cuando [alias prensas nos dicen que somos ladronas que el robo es
interne, anies nos descontaban un porcentaje del faltante, Gltimamente nos descuentan el
1009, un descuento que no tiene fin, se llama a pedir una explicacidn porgue viene
menos el sueldo y no nos dan respuesta, yo be lHamado muchas veces he querido hablar
con la sefiora Maria José no me ha dado respuesta, con la sefiora Carla Burgos tampoco.
3.- Qué persona le acusd de haber robado, R.- Siempre cuando habian perdidas la sefiora
Maribel Valencia nos decia que el robo es miemo, inclusive un inventario dijo que
venia desenmascarar a la ladrona, 4.- Sabe usted que es obligacién de los trabajadores
de la empresa recibir todas las comunicaciones e instrucciones internas que reciben del
cempleador o sus representanics, R.- Si conoce. 3.- En los llamados de atencidn que
usted recibid se explica el motive de los Hamadas de atencitn. R.- Hay cosas gue no se
entiende v por eso s2 pide explicaciones y por eso no nos dan. f.- Alguna vez solicito
por escrito fas explicaciones de los llamados de atencion que no comprendia. R.- No, no
se¢ pide por escrite.?. Le socializaron u vsted el reglamento de trabajo, R.- Nos dieron ¢l
reglamento interno de trebajo. En este momento se escucha a la sefiora MARIELA
ROSALIA JUELA VILLAVICENCIO portadora de la CI 1400624571, 1.- Como
ha sido la relacidn de trabajo con Ia empresa Pinto CON LA SENORA Maria Soledad
Bolafios duranie Ins dltimos afos de trabajo. R.- Durante los Gltimos afios se han venido
dando muchos llamades de atencidn, se nos han descontado valores de nuestros roles de
pagos, también s¢ no ha dicho gue las prensas que se pierden nos tomams nosotras y
eso causa mucho malesiar e incluso a mi compafiera a Soledad Bolasos le levaron a
Quito por haber reclamado que no nos cancelaban de varios meses el sveldo lo cual en
verdad causa mucho malesiar para odos nosolros. 2.- Que decisiones han omado fas
Empresas Pinio cuando soledad Bolafios ha incurrido en una falta. R.- Hubo algin
momento un problema en caja a ella ¥y por todo ellos han sido los preblemas de
Mamades de mencion el dia 13 de junio en que estuvg Maria José€ Cevallos v el sefior
Willtam Alcivar que venian con ordenes del Ing. Mauricio Pinto a tomar decisiones
sobre el personal de ach de Ambato, los cuales nos trajeron varios llamados de atencion
a todos los compafieros, 1o cual se fe pidid explicacion por ko que nos trajeron varios
lamados juntos, ¥ nos respondid que ella estaba agui y ese era el motivo que nos traia
para que firmaramos, el cual no accedimos a firmar todos sino solo uno y nos pidio que
renuncidramos a mi me dijo que le conlraiamos para ventas bisquese otro trabajo, igual
le pidieron la repuncia a ellos también. 3.- Tiene usted presentado un visto bueno en
contra de empresas pinto, por In misma causal, esto es. Acoso laborl, R.- si. 4.-
Después de la reunion del 13 de junio del 20018, sebe usted conles fueron lons decisiones
que se tomaron respecto de la senora Maria Soledad Bolanos- R.- Ella era cajera y le
bajaron a4 veniag, En este momento se procede a escuchar a WILLIAM OMAR
ALCIVAR BERRUZ portador 0909748676, .- Cual es su cargo en Empresas Pinto
SA. R.- Director Comercial. 2.- Cuales son los lineamientos para medir la eficiencig los
locales comerciales de Empresas Pinto 5.A. R.- Nosotros establecemos metas
mensuales. Qe eg, vo lengo una mela de ventas total de todos los locales, luego e
divide por locales, se consldera el histdrico de venias de los dlimos afos y el



comportamienta del afio en curso, esa meta luego el local la divide para las personas de
manera proporcional igual, luego al final de mes los resultados son enviados a recursos
humanos, antes de eso se llevd un contm] semanal de cumplimicnto de metas, 2.- Como
ha sido el desempefio del local de Ambato, durante los dltimos p tres afos. R.- Ha
presentado decrecimiento, los otros datos constan en el informe. 3- La trabajadora Maria
Soledad Bolaios Rodriguez ha cumplido con su meta de ventas duranic los altimos
anos, R.- Como consta en el informe, durante el 2017 cumplié 11 totalidad de su meta el
mes de julio v en lo que va del 2018 lo cumplié el mes de marzo, 3.- Es obligacion por
parle de los irabajadores cumplir las metas. R.- si- 4- Como afccia la falla de
cumplimiento de melas por parle de los trabajadores de los locales. R.- Como senale la
venta total se divide en metas individuales, por lo que el no cumplimiento individual
leva al no cumplimienio del local, en el respectivo informe consta que el local de
Ambato cumplid en el 2017 solo el mes de julio, ademds en el informe consta el 1w0tal de
ventas anuales que ha presentado el local desde el 2013 hasta el 2017, en el ranking de
venias que mide ¢l monio de ventas del local versus el resto ha pasado del lugar 6 al
lugar 9. 5.- Este cumplimiento de metas que indica el Ing. Consta en el contrato de
trabajo suscrito por la sefiors Bolafios con 1a empresa Pinto, R.- No conozoo.6.- Existe
alguna polilica remunerativa yo de cumplimicnto de meias reducida a escrito y firmada
por la seforiia Bolanos v [as Empresas Pinto, R.- No conozeo, 7.- El cumplimiento de
meias s encuentra én €l Reglamento Intérno de Trabajo. R.- Imp hicitante no. En este
momento  comparece  ADRIANA NATALIA PANCHEZ QUILACHAMIN
portadora de la Cl 1721446324- A quien se le realizan las siguientes preguntas: |.-
Cual es su cargo. R- Asistente de Auditorin. 2.- Cudl es el procedimiento gue ha
establecido el departamento de auditoria que deben cfectuar las vendedoras v eajerss de
empresas pinto cada dia, antes del cierre del local, R.- Tienen que hacer ¢l cierre de
caja, el que consisie en cerrar fas ventas del din en el sistema de facturacidn de Ia
empresa llomado POS en el cual deben revisar ¥ hacer ¢l arqueo de caja de las ventas
que se realizaron en electivo, en larjetas v en otras formas de pago, como roles, gift by
pinto o notas de crédito generado el dia del cierre de caja, El cuadro de las ventis en
efectivo s realiza versus el dinero que lienen de las ventas del dia en cuja en general, El
cuadre de venias en larjela se realiza versus los reportes GB que ¢5 un resumen de las
ventas cobradas tanto medianet y datafast en el mismo cierre deben verificar que no
exista facturas pendientes, ya que el cierre 1o realizon con un cddigo de cajera, lambién
tieng |la opcidn de verificar el cierre en el intranet en donde se detalla las venias en
tarelas ¥ con el tipo de tarjeta que fue cancelada 1a venta, una vez que han verificado en
intranet v en ¢l post los valores del cierre de eaja proceden a generar el cieme parn
obtener ¢f teporte fisico cn el cual consta la firma. el nombre v la cédula de la cajern
responsable, ya sea que en el dia se hayan efecluado uno o dos cierre de caja,
respectivamente de cads turno de las trabajadoras en el dia. Lo segundo que va hacer es
el cierre diatio del inventario, el cierre lo realizan en el post ingresando a la pestana de
archivos v ‘presionando cierre diatio, lo gue hace este cierre es actualizar los
movimientos del dia que se efectuuron en el sistema, ya sean entradas o salidus de
mercaderia, Z.- En que consisten los inventarios ciclicos y general, R.- El inventario
Cicheo es un conteo diario de una familia que ¢l sistemma le asigna a cada local que



deben contar v el inventario general es un inventario de toda Ia tienda. 3.- Se han
efectuado capacitaciones sobre los procesos que deben cumplic a Marda Soledad
Rodriguez de empresas Pinlo 5.A de contormidad con las politicas de auditoria interna.
R.- Cuando he estado agqui presente 51, en las visitas de auditoria s eles ha explicado
cuando era capera sobre los procedimientos de caja chica, sohre como rcalizar las
reposiciones de caja chica, los parimetros que se evalian de invénlarios ciclicos lanto
en la obtencitn y llenado del reporte ¥ en inventarios generales de igual manera como
se debe proceder con le proceso de pitado v reconteo, ya que ¢l reconten consiste en ¢l
misma procesn que se efectia al realizar el ciclo. 3.- Cuando se producen las diferencias
de inventario. R.- Siempre que la cantidad de prendas que consta fisicamente en el local
son diferentes a la cantidad de prendas que constan en el stock del sistema. 4.- Las
capacitaciones que se han realizado en el Jocal se han reducido por escrito o hay uny
constancia que haya recibido fa seforita Maria Soledad Bolafios, R.- Que conste por
CSCHID las capucilaciones que mencione por mi parte, NO constan por eschto yi que
fueron dictadas anteriormente incluso antes de que vo empiece a laborar én la empresa
por parte de la auditoria interna, lo que yo he realizado en cada visia & una
retroalimentacion de esos procesos, 5.- Las metas que tiene que cumplir la sefiorita
Bolanos estan estipuladas en el contrato de trabajo. R.- No. Porque no pertenece a mi
irea. 6.- Consta ¢l procedimiento de cierre de caja en el reglamenio intermo. R.- No
consta del reglamento interno detallado las funciones de cada dia al cierre del local ya
que son funciones que se estipulan en el contrato ségtin tengo entendido de las personas
gue laboran en los locales, porgue son multifunciones v puede ser que cuando ingresan
a laborar & la empresa ingresan como vendedoras, posteriormente sepln su rendimiento
ascicnden a cajeras e incluso a adminisiradoras, por eso en el reglamento interno
menciona en general ¢l complimiento de todas las funciones. 7.- Conoce que puesto
liene en la actualidad la sefiorita Bolafios. R- Actualmente se desempena como
vendedora, 8.+ Sabe wsted que puesto ocupaba hace 60 dias hace dos meses
aproximadamente. R.- Desempefaba el puesto de cajera. Y.- Sabe el motive porgue le
cambiarom de cajera a vendedora, R- No se los motivos no es mi drea. 11, Existe un
bono adicional. R.- Se que existe un bono comoe cajera y las vendedoras 81 cumpien las
metas reciben un bono. Una vez concluidos las intervenciones esta autoridad de
trabajo requiere a la parte empleadora lo siguiente.].- Se solicia el soporte de Ia
entrega del Reglamento Interno. No tenemos el justificativo pero ella misma afirmé que
si lo recibid. 2.- Los roles de pago de los meses de marzo, abril, mayo, junio, julic v
agosto del 2018 los gue son agregados en este momento. En esle momenlo se concede
el derecho @ la replica a las partes. Lu parte sccionante manifiesta gue no hard uso de su
derecho a fa replica y |u parte accionads manifiesta lo siguiente: En relacion tanio a los
[undamentos de heche como de derecho del Visto Bueno presentado por fa sefora
Maria Soledad Bolanos Rodriguez eén contra de Empresas pinto solo cabe puntualizar
que de mancra alguna se ha demosirado que los memorandos con llamados de atencidn
entregados ¥ de los qee se precia la secionante de no haberlos recibido, constituyan de
modo alguno un acoso laboral; igualmente, en relacidn a la aseveracion de descoentos
en los remuneraciones, de deScuentos por prendas perdidas o descuentos por multas
Imipuesias de acuerdo a los memorandos que obran del (rimite constitnya acoso laboral:



iguslmente ; respecto de las supuesta intencionalidad de la empresa de hacerles caer en
una trampa respecto de los inventarios se ha demostrado shsolutamente nada v menos
que tal supucsto hecho tenga relacidn con €l contenido de Jos memorandos, por Gltimo
la alegacién de heberles supuestamente requerido ena renuncia, al mismo liempo que no
se ha demosirado de manera alguna puesio que Ia aseveracidn de la parte interesada no
puede constituir prucha, como tampoeco la aseveracidn de otra persona que persigue cl
mismo objetivo, en el supuesto no consentide de que se hubiese dado, no seria un
#0050, seria un despido, pero obviamente buscamos la figura del acose dislorsionando la
normativa legal que claramente establece cuales som las causales de visto bueno ¥ en
que circunstancias en realidad puede decirse que un trabajador esta sicndo objeto de un
acosa, por todas estas consideraciones sefiorita inspectora usted se serviris desechar esia
infundadas peticidn vy negar rotundamente el viso bueno solicitado por |z accionane y
disponer que ella siga manteniendo si fuente de trabajo en momentos tan-diliciles de
conseguir uno. Una vez concluida la diligencia de inueqligm:-idn s& manda ngregar al
rdimite los documentos entregados por la pane empleador v sc l.r_rmmu la diligencia
firmando pata conslancia los comparecientes.
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INSPECTORIA PROVINCIAL DEL TRABAJO DE TUNGURAHUA.- Ambatn, 28 de
saptiembre del 2018, las 16:35. Dentrc del Tramite de Visto Bueno 273987
presentado por la sefora MARIA SOLEDAD BOLANOS RODRIGUEZ en contra de
EMPRESAS PINTO 5.4 representada legalmenta por el senor Carlos Mauricio Pinto

Mancheno en su calidad de Gerente General, se emite la presente resolucion.
ANTECEDEMTES:

PRIMERO.- De fojas 3 a 5 del expediente comparece la =afiora MARIA SOLEDAD
BOLANOS RODRIGUEZ, con su peticion de Visto Bueno, para dar por terminada
lepalmente la relaciin laboral como o establece el Art. 169 del Cadigo de Trabajo, que
mantiene con su trabajador EMPRESAS PINTO S.A. representada legalments por &l
sefor Carlos Mauricio Pinto Mancheno en su calidad de Garenta General.

SEGUNDO.- La parte accionante fundamenta su peticidn en los siguientas términos:
(.. Mediante contrato verbal, ingresé a trabajar ef 11 de febrero del 2008 para las
EMPRESAS PINTO 5.A, sin embargo, con fecha 28 de sepliembra del 2008, celetro
un contrato por eéscrifo, con la mencionada empresa, ubicada en la Av. Alahuaipa y Av.
Wictar Hugo, MALL DE LOS ANDES [almacén). prestando mis servicios licitos y
personalias en calidad de asisterie de aimacén, luego como cafera v aclualments e
me oragno a frabafar de vendedara, perohiendo una remuneracidh mensual de un
salano basico unificado mds comistones horas exiras, ¥ un bono, 8l cusl sodo se
recibe como cafera. Cabe indicar gue durante Jos ditimos fres afios he sido victima de
acoso laboral, para lo cual describo los hechos que motivan dicha figura: a) Durante
los (itimos afios se me ha indicado gue reallce varlas funciones, se me ha desconfads
de los roles y de mil suelda cantidades de dinero, sin indicarme la razdn de hacero b)
Se me ha sefalado fanto 8 Wi cOMo a8 Mis companeras de habemos apropiado de las
prendas de vestir que comercializa fa empresa, a tal punto de famamaos ladronas c)
Con fecha 13 de junio def 2018, arribaron a asta ciudad de Ambato representantes de
fa empresa, (...) lwego la sefiors Mara José Cevallos me manifestd; "Me indica la
asistente de auditoria que no e ha visto vender nada y asumimos que le coges las
venlas de lus compaferas y por eso cumples las metas, acerca del faltante de cafa no
sa {3 explicacion de ese faltante de dinero de diciembre, toma log papetes y firma.
vamoes a lomar decisiones venimos de parle de! safor Pinfo. es mejor que pongas /a
renuncia”. (.,.) ¢} Con fecha 09 de fulfo def 2018 se me hace una lransferencia por
parte de mi empisadora, a mi cuenta personal del Banco del Pichincha, con el valor de
274,91 USD, Megando la valia el dia jueves 11 de julfo del 2018, con el ol de pagos
de fodas las trabajadores. donde se evidencia en dicho ROL [comespondiente a
JUNID 2018), un descuento de 42.59 USD, por conceplo de multes. (... )Sin defar de
evidenciar que se¢ nos obligan e frebajar mas de la jomada jaboral. Con lo
manifeslada, se puede concluir gue he sido sujelo de una wejacion, auferifarismo,
acoso laboral, vy ia arbifrariedad, lo cual me ha provocado un estado de estrés lahoral v
zozobira, hoshigamiento psicoldgico, por &l mobbing laboral, de hecho, nuesiro trabajo
a2 ha vuelto insoportable y hostl, afectando serdamente mi awtoestima, hasta el punto
e volverse mi labor insoportable, hechos que podrén dar fe mis propias companeras
de frabajo.



TERCEROQ.- La parte accionada EMPRESAS PINTO S.A, representada legalmente
por el senor Carlos Mauricio Pinto Mancheno realizé su contestacidn en los siguienies
términos: (. jpara gue &l personal de almacén cumpla con sus funclones, fa
Empleadora esla en e derecho de supenvisar su frabajo, verfficar, mediante
inventanos, las existencias de mercaderia y mediante auditorla de caja, la recaudacitn
por vertas. Es un derecho del empleador, sl como expresamente lo dispone al Codigo
del Trabgje, exigir a los trabajadores e que cumplan con las obligaciones
determinadas en su coniralo de frabajo, asi como las eslipuiadas en el Reglamenio
Interno legalmente aprobado. Un trabajo responsable y eficiente del personal amojars
como resullade un inventario ecorde con la recaudacidn de las venlas. (.. )Como
empleada de almacen, al igual gue todo el personal gque cumple sus funciones en esta
area, estd obligada a observar fodas y cada une de las instrucciones v disposiciones
de & Empleadora y sobre todo, de acuerdo con jo establecido en su condrato de
trabajo y Reglamento inferno de la compania, es su deber cuidar fa mercaderia a su
cargo. evifando pérdidas  susiracclones o destruccidn de ls misma, siendo
responsable direcla por estas confingencias. En suma, la razén de ser de su cargo es
fa venla de la mercaderia enfregada a ella y el resto del personal del almacén, una
cofrects recaudacion de las ventas y & cuidado del mventano a su cargo ¥ del reslo
dal personal del almacen. (...) En ningun momento mi representada, a través de
mingin persongrn de Empresas Pinte S A, ha incurnda en esta clase de
comporamiente. Lo que sucede es que, con las vagas y descontexlualizadas
gfirmaciones de fa accionante, ésta pretende viclimizarse, gueriendo inducir @ la
auloridad a castigar el legitimo derecho del empleador de exigir de sus trabajadares ef
dofimo, eficiente y responsable desempeno. Pareceriz gque e proposito de la
accionante y de las demés personas que laboran con ella y que han presentacda
lambign peticiones de Visto Bueno idénticas en confra de mi representada, es, por un
fadn, efudir el derechio & conlrol de los blenes y mercaderias a su cargo ¥, por ofra
parte, fralar de hacerse de una indemnizacion lotalmente injustiicada. Adicionalmente,
sefionta Inspeciora, de conformidad con el segundo incise dal numeral 4 del A, 173
del Cadigo del Trabajo, es obligacidn de fa trabajadora presenfar indicios fundados de
habar sufrido scoso faborsl, lo gque aqul no ha acontecido, puesto que simplemente
hace una serme de alirmaciones infundadas (...)"

CUARTO.- De conformidad con el articulo 621 del Cadigo de Trabajo, el dia lunes 24
de septiembre del 2018 a las 10h30, se practico la diligencia de investigacion en las
Instalaciones en las instalacicnes de Empresas Pinto S_A, ubicada en la Av, Atahualpa
¥ Av. Victor Hugo en el Mall de los Andas, de asta ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, diligencia que fue debidamente sefialada y nolificada mediants
providencia de fecha 12 de sepliembre del 2018, conforme obra a foja 68 deal
expediente. La diligencia de Investigacion se llevd a efecto con la comparecencia
MARIA SOLEDAD BOLANDOS RODRIGUEZ acompanada de su defensa téonica Ab.
Mario Lascano y comparecan B Dra. Mdnica Moreno y el Ab, Marcelo Maranjo con
procuracidn conferida por Empresas PINTO S.A., acta que obra a fojas 104 a 1186.

CONSIDERACIONES: Con los anlecedentes expuestos y previo a8 resolver se
conskdera:



PRIMERO.- Que, el tramite dado a la presents &5 el que eslablece 1a Ley v no 52 ha

omitido sclemnidad sustancial alguna que vicle el procedimiento, como lo establece la
Constitucion de |la Rapublica, por lo que se declara vilido.

SEGUNDO.- Que el Articulo 183 del Cédige dal Trabajo nos indica "En los casos
contemplados en los articulos 172 y 173 de este Codige, las causas aducidas para la
terminacion del conirato, deberan ser calificadas por el Inspector de Trabajo, quien
concederd o negard su visto bueno a la causa alegada por el peticlonario (...} en
concordancia con lo anterior el Articulo 821 del Cadigo del Trabajo, establece: "El
inspector dentro de veinticuatro horas, concediéndole dos dias para que conteste. Con
la contestacion, o en rebeldia, procedera a investigar & fundamento de la solicitud v

dictara su resclucion dentro del tercer dia, ctorgando o negando el visto bueno. En la
resolucion debe constar los datos y motivos en gue se funde.”

TERCERO.- Que el articula 545 del Codigo del Trabajo entre las atribuciones de los
Inspectores de Trabajo establece: "5.- Conceder o negar el viste bueno en las
soliciiudes de despido de los trabajadores o de su separacion de estos, v nolificar los
desahucios, de acuerdo con las prescripoianes pertinentes de este Codigo.

CUARTO.- El Art. 184 del Codigo Organico General de Procesos que hacen
referencia a las pruebas y a |a valoracion de éstas por mandato de la ley, tienan qua
sar apraciadas en conjunto y segun las reglas de la sana critica, sin que en ninguna
norma sustantiva se defina cuales son esas reglas, asi es que el juzgador debe
efectuar un proceso logico juridico que le permita analizar las pruebas en funcién de
SU propic raciocinio, experiencia vy percepcidn personal para aceptar aguellas gue
coadyuvan a conformar positivamente su criterio, deblando enunciar en |a sentencia
cada una de ellas de manera individualizada, conforme dispone el principio
constituctonal de gque toda resolucion del poder piblico debe ser motivada. Sobre este
tema, Hugo Alsina en su obra 'Derecho Procasal Civil. Parte Procedimental’ (pagina
105, Serie Clasicos del Derecho Procesal Civil, Vol 3, mayo 2001, Corporacién de
editores, Maxicn), expresa ‘c) Por congiguiente, &l juez tiene libertad para apreciar un
hechs segln su eriterle personal, salve que en una situacion concreta las leyes de
fondo o de lorma le impongan reglas de valoracion. En otros términos: siempre que no

existe una restriccion lagal, el juez debe examinar & prueba de acuerdo con el
principio de la sana critica.

QUINTO.- Da la revision del expediente y conforme al Articule 169 del Codigo
Organico General del Procaso que astableca que el actor debe probar los hechos que
propone afirmativaments y que ha negado el acclonado, en concordancia con el
Articulo 164 del mismo cuerpo legal procasal, se determina lo siguiente: a) La peticién
de visto bueno el accionats fa fundamenta en la causal 4 del Art. 173 del Codigo dal

Trabaje, de la documentacion anexada por las partes dentra del presents tramite
administrativo se establece |o siguients:

1.- La parte accionante ha adjuntados dos impresiones simples de “capturas de
pantalla de invenlarios’, mismas gue obran a fojas 10 y 11 del expediente.
“presuntamente por parte de la empresa, ha fralado de hacernos caer en una frampa,
esfo por cuanto del sisferns aparece el inventario blogues de prendas de vestir, en los
tlias siguianies desaparecen por arte de magia, lo que deriva en culpamos a lodas las



trabajadores, sin embargo nos percalamos y comenzamos a reclamar ya que ninguna
habla hecho algo gue perjudique & la empresa, enfonces pudimos observar que hay
blogues que nunca se ha fenido en &l almacén de Ambasle, v posiblemente por parte
de nusstro fefes ¥ quienes administran el sistema, presuntamente manipulaban ef
misma, para fluegoe redlamamos y desconfamaos, en consecuencia, v en vista de que
esfo sucede de manera refterada pudimos realizar una caplura de pantalla para dar
cuenta de todo lo namado y de fa arbitrariedad v el abuso de que he sido sujefo
conjuntamente con mis compafieras de lrabajo”, sin embarge, de la decumentacion

adjuntada no se desprende que existieron lamados de atencion con referencia a los
Mechos.

2.- De fojas 12 a 14 la parte accionants agrega coplas simples de memorandos de
fechas, OB de junio del presente afio; 3- De fajas 15 la parle accionante agrega
originales de memorandos de fechas, 30 de julic del presente ano, al respecio hay
gue decir: El Cadigo del trabajo en s art. 45 numeral a) senala: Obligacionas del
trabajador.- Son obligaciones del rabajador: ¥ Ejecutar el trabajo en los términos del
contrato, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma, iempo y lugar
eorvenidos”, lo que resulta consecuente con las cldusulas establecidas en el cantrats,
especificamente con &l ordingl OCTAVOD.- COMPROMISOS DEL TRABAJADOR.-
*(...) 52 obligara a demostrar eficiencia, puntuabdad, tica v responsabilidad (...} o
que es concordante can el Reglamento Interno de Empresas Pinto S.A. que sefiala en
su art. 29 numeral ? que sefiala: “Art. 29 - Los trebajadores " Cumplic con la mayor
capacidad y eficiencia las labores relacionadas con la funcién gque desempena, sin que
en mingdn caso pueda alegarse su Incumplimiento por desconocimiento o ignorancia
de la labor ezpecifica confinada, En tal virtud ¢! trabajador debera conocer a cabalidad
todas las instrucciones verbales o escritas emanadas por sus Superiores, asi como las
de caracter individual o general que como politica da la Empresa se disponga” Es
decir, 85 obligacidn de los trabajadorss dar cumplimiente a lo senalado en lineas
anterores; en caso de incumplimiento & Reglamento Interno de Trabajo en suart, 33 y
34 senala cuales son las sanciones a los mismos; Al tratarse |a relacion laboral de un
conjunte de derechos v obligaciones mutuas por asi establecerlo la legislacién
ecuatoriana, al momento de emitir memorandos el empleador hace uso de su facultad
de sanclonar conforme lo establecido en el reglamento interno de trabajo. Debiendo
considerarse que |e esta prohibido imponer multas que no & encuentran pravisias en
su respeciivo reglamento interno de trabajo, ko que en el presente tramite ha sido
establecido conforme o senalado en lineas anteriores. En la solicitud de Visto Bueno
la parte accionante manifiesta; “con ef adicional se me amenaza, con nstauramos ef
visiv buenmo o todas los trabgfodoras incluyende o la compareciene”, de los
memorandos agregados se desprende el siguiente texto “Ademds pongo en su
conocimiento que segin el Inc. 2 Art. 172 del Codiga del Trabajo”, 2l empleador esta
amparado legaimente para dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto buano
POR INDISCIPLINA O DESOBEDIENGIA GRAVES A OS5 REGLAMENTOS
INTERNOS LEGALMENTE APROBADOS" [SIC), sin embargo tal “amenaza® na es sl
no lo que expresamenta estd estipulado en el Codigo de Trabajo v en su reglamento
interno plasmado en los memorandos.




3.- Impresién de la Superintendancia de Companias. Valores y seguros del Ecuador
respecio de los “Administradores actuales de la compafia®, Se desprends que el
Gerente General es al sefor Carlos Mauricio Pinte Mancheno.- Del que se evidencia

quien ostenta la reprasentacidn legal de la empresa denominada EMPRESAS PINTO
S.A.

4.- El reporte de sueldos mensuales sellade por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social de la sefora Marfa Soledad Bolafes Redriguez, documento que obra a fojas 17
a 23 del expediente, de la que 32 desprende las remuneracionaes de la accionante.

5.- Informe Sicoldgico de la accionante Maria Scledad Bolafos Rodrigusz que obra a
fojas 24 a 27 del expediente.- La parte accionada ha manifestado que el mismo no e
encuenira avalado por un perito del Consejo de la Judicatura; al conocer el tramite una
auloridad adminisirativa hay que considerar que no exisle norma que determing |a
obligatoriedad de que los examenes sicologicos se realicen con peritos avalados por
El consejo de la Judicatura, es decir el Inspector de Trabajo no tiene la facultad de
nombrar un perito lagista; sin embargo, pese a ser un documento gnginal dal mismo
no s& desprende membrete, nombres completos de |a profesional que lo realiza, ni el
numero de ragistro del thulo de tercer nival contorme 1o establacido en el art. 195 de la
Ley Organica de Salud, de la Ley Organica de Salud, es decr carece de eficacia

probatoria, pues resulta imposible verificar la calidad de quien emite el mencionadn
informe y de su legalidad.

8. Rel de pagos correspondiente al mes de junio del 2018, que cbra a fojas 28 del
axpadiente. La parte accionante manifiesta dentro de su intervencidon lo siguiente:
‘suaido que no es pagada a fempo, nolusive habian meses que no nos pagaban dos
hasta tres meses por fo cual yo fuf obligada a i a Quito donde me recibid el sefor
abiogado con ofras oos persanas mas en una mess redonda donode estaba yo solo me
acosaban fas res personas abligéndome a firmar un documento y si no me decian que
me jhan & poner un visto bueno ademas me pusieron un 10% de descuento”’, de la
documentacion presentada por las partes no es posible determinar la fecha de pago
de las correspondientes remuneraciones, cuanto mas gue la parte accionania agrega
un rol de pago con firma de recibido sin gue observe la fecha en la gue le fue
cancelada dicha remuneracion. Respecto & las multas a las que hace referencia,
sonfarme lo establecido por el Cadigo de Trahajo las mismas no pueden sabrepasar &
10% d& B remuneracion mensual conforme lo establece la letra b) del art. 44 del
Codigo del Trabajo, prohibicion que ha sido observada por el empleador, pues da los
roles de pagos adiuntados no se observan valores superlores al diez  por cienlo.
Adicionaimanta la disminucion de la remuneracion se encuentra establecida como
causal de visto bueno en al art. 173 numeral 2; del Codigo del Trabajo

7.- Contrato de rabajoe 2 plazo fijo celsbrado entre la accionada y el accionante, mismo
que obra a fojas 30 a 32 del expediente, documents que también fue agregado por la

parte accionada y que obra de fojas 48 a 50 del expediente. Del que se dasprands
antre otros;

a) La exislencia de relacion laboral entre EMPRESAS PINTO SA vy MARIA
SOLEDAD BOLANOS RODRIGUEZ.



b) En su ordinal SEGUNDA. OBJETO. Que su cargo es & de ASISTENTE DE
ALMACEMN y que comprende las siguiantes funciones: ‘recepcidn, baodegaje y
perchado de mercaderia, toma fisice de inventario, venta de mercaderia, facturacion,
administracion de caja y atencidn al publico® (El énfasis me pertenacen), contrato dal
que se desprende las funciones de manera pormenorizada a realizar por la
trabajadara
¢} En su ordinal SEFTIMO.- OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR.- se desprende que
la trabajadora declara conocer y aceplar las disposiciones de los reglamenios y

procedimiento internos de la Compania, es decir, [a accionante declara conocear sobre
los reglamentos de Empresas Pinto 5.4

8.- La Parte accionante manifiasta en su solichud: ...} ¢} Con fecha 13 de funio del
2008, arvibaron o esta ciwdad de Ambato representonies e la empresa,
precisamente a mi lugar de trabajo en las fnstalaciones del PINTO, Mall de Los
Andes, con el molive de entrevistamos a todas la empleadas de la empresa, siende
entrevistada por la Sefiorita Marla José Cevallos, Jefe de Recursos Humanas v el
Sefior William Alcivar Gerente de Venias, aproximadamente a las 11h, qguien me
difo que la responsabilidad del almacén era de rodo ¢l persenal v luego lo seflora
Meora Jose Cevallos me manifesta: "Me indica la asistente de auditoria gue no fe ha
visio vender nada y asnmimoes que fe coges las vemtas de s compaieras v por eso
cumples lay metas, acerca del faltanie de caja no se la explicacion de exe faltante de
dinere de diciembre, toma los papeles v flrma, vamos a tomar decisiones venimos
departe del sefor Pinto, ex mejor que pongas la remncia®f...) "Con fechn lunes 20
e aposio del 2008, aproximodamente 830 arviba a nuesire trabaio (MALL DE LOS
ANDES, ALMACEN PINTO) | la seforita Adviene Panchis, ASISTENTE DE
AULITORIA. quien flego con el proposite de realizar un tnventario, dotde encoriv
suprestamente cruces de prendas, donde esta vez a fovor del almacén sobro las mismes,
¥ xin gmbargo indico gue encontrd anomalias de faliame de dinero sin tener sistento
afguing, ¥ pava posierior relivarse, Qo aaviriii que: se nos va mandar we Bemtado de
atencidn pare todas las frabajadoras por escrito ef cual va lo tenemos y todo esto ex én
cumplimiento de las ordenes de los efecutivox. ¥ 50 guieren vivonse v guéiense en la
Insprectoria del Trabajo con voz amenuzanie; (FECHA DEL ULTIMO SUCESO
DONDE NO CESA EL HOSTIGAMIENT) ;Lo que ha sido corroborado  por las
personas escuchadas dentro de la diligencia ; sin embargn, de la propia lectura de la
solicitud de visto bucno, asi como de |as personas cscuchadas se desprende  que las
personas que realizan los supuesios actos de acoso son owros irabajadores de
EMPRESAS PINTO 5.A. la definicion de acoso de la ley de la materia sehala :
“cometido en el lugar de trabajo o en cuwalguier momento en conira de una de las
partes de la relacion laboral o entre frabajadoras”, por lo que no 38 ha demostraco

en |la presente Litis que |os supuesios actos de acoso sean ejecutados por el
ampleadaor, Debiendo considerar que el art. 173 numeral 1 sefala como causal para
visto bueno: "Por injurias graves feridas por el empleador, sus famillares o
represanfamnies al lrabajador, sy conyuge o comdviente en umon de hecho,
ascendientes o descendienies”,




La parte accionada ha agregado:

1.- Heglamento de trabajo legalmante aprobado que obra a fojas 51 a &7 del
expediente, del que se desprende su fecha de aprobacién el 17 de agosto del 2009, es
decir, anles de gue se celebre & contrato de trabajo entre la acconante y el
accionado.

2.- Informe de “cumplimiento de metas del local ubicado en el Mall de los Andes”,
ciudad de Ambato, v en particular, gl cumplimiento de metas de la Sra. Maria Soledad

Botanos Rodriguez, del que s2 desprende el cumplimiento de metas del local sefalado
en lineas anterioras y de su frabajadoras.

El acoso laboral en el Ecuador se encuentra establecido en el articulo innumerado
posterior al Art. 46 del Codigo de Trabajo en el cual en su pane pertinente manifiesta
lo siguiente: “Art. ...- Definicion de acoso laborall debe enlenderse por acoso laboral
lodo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma
reiterada, y potencialmente lesive, comelido en &l lugar de trabajo o en cualguier
momento en condra de una de las partes de la relacion laboral o entre frabajadores,
gque tenga como resultado para la persona afectada su menoscabo. maltrato,
humillacion, o _bien que amenace o judigue su idn laboral, £l acoso
podra considerarse como una sctuacion discrimmatoria cuando sea mofivado por una
de fas rarones enumeradas en ef arficulo 11.2 de la Constitucion de la Repablica,
inciuyendo ia fivacicn sindical ¥ gremial.

Las conducias gque s denuncien coma Acoso laboral seran valoradas por la auloridad
de trabaip, segin las circunstancias del caso, v la gravedad de las conducfas
denunciadas. La auvloridad compelente apreciarg las circunstancias de acuerdo a la
capacidad de estas de someter 8 un trabajador a presion para provocar su
marginacion, renuncia o abandono de su puesto de frabajo’ (El énfasis me pertenace).
Siendo una norma relativamente nueava por lo cual no hay jursprudencia aplicable al
caso, sin embargo en paises como Argentina, la ha definido en los mismos términos
es asl que |a ley 13168 y ley 1.225 en sus Art. 4.3 inciso a respectivamente,
manillestan: 12 hostildad continuada y repetida en forma de insulto, hostbgamisnto
psicoldgico, desprecio o critica”. Colombia en la ley 1010 Art. 2 define al acoso laboral
como “Teda conducia persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador (sic} por parte de un empleador un jefa o un superior jerdrquico inmediato o
meadiato, un compafero de rabajo o un subalerno, encaminado a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral generar desmotivacion en &l
trabajo o inducir la renuncia del mismo™ (El énfasis me partenace). Sao Paulo an su
ley contra el asedio moral Art. 2 considera asedio moral: “Todo acto, gesta o palabra,
que praciicados de forma repetitiva por agents, servidor, empleado o cualquier
persona que abusando de avtoridad que e confiere sus funcionas tenga por objetive o
gfecto atenta contra la autosstima y la autoderminacion del servidor, con dancs al
ambéente del frabajo, al servicio prestado al pdblieo, bien con la evelucidn, la carrera v
la estabilidad funcional dal servidor” (lc subrayado y en negrillas me pertenace).



Doctrinariamente & centifico HEINZ LEYMANN, de la Universidad de Estocolmo, lo
define como “una siluacion en la que una persona. 0 vanas. ejercen una viclencia
peicoldgica extrema, de forma sistematica v recurrente, durante wun tiempo
prelongade, sobre otra u otras personas en el lugar de trabajo con el fin de destruir
sus redes de comunicacion, desirulr sU reputacion, perturbar & ejercicio de sus
labores y conseguir su desmotivacidn feboral”® (Bl énfasis me perlenece),
adicionalmente LEYMANN en 1990 propuso la siguiente definicidn en el marco de un
Congreso sobre Higiene y Saguridad an @l Trabajo: 'El mebbing o terror peicologico en
&l ambito laboral consiste en la comunicacion hostil v sin ética, dirdgida de manera
sistematica por uno o vanos individuos contra otro, que 5 asi arrastrade a una
posicion de indefension y desvalimiento, v aclivamante mantenido en elia. " {lo
subrayado y en negrillas me perensce). Estas acciones ocurren con alta

frecuencia (al menos una vez a la semana) vy durante un _largo pericdo de tiempo
(al menos durante seis meses). Esta definicion excluye conflictos temporales v
se centra en el momento en que la situacion psicologica se traduce en trastomos
psiguiatricos. (El énfasis me pertenace). Einarsen ¥ Raknes (1997) quien describa el
acoso psmnhglt:n como: "una ml.uaf:u:ﬁn dmdn une o varios individuos Ernilm

_uganvns da uno o varios indiuiduns en una situacion donde el objeto del acoso

tiene dificuitad para defenderse de esas accionas, Un incidente puniual no es acoso.”
De las pruebas aportadas por las partes y analizadas se desprende que si bien han
existide mamorandos con llamados de atencién los mismos han sido realizados dentro
de los parametros gue prevae la norma laboral.

Tanto en la kxgislacion acuatoriana como an la comparada una de las “caracteristicas”
ha ser consideradas para que se configure la figura del acoso &8s la que debe ser
ejarcido da “forma reiterada’ (Ecuador), “forma repetitva” (Sao Paulo), "persistante”
(Colombia), "Conlinuada y repetida” (Colombia), de decir los eventos que han de ser
considerados como acoso deben ser reiterados, asi también lo considera la doctrina
gl manifestar como se ha expuesto en lineas anteriores "gue un evento aislado no
constituye acozo laboral ", en &l presente viste bueno la accionante sefiala como
acoso laboral hechos puntuales respecto al envio de memorandos por pare del
empleador, los mismos gue han sido analizados en lineas anterires ¥ gue no
constituyen acoso |aboral si no la facultad del empleador de realizar llamados de
atencion conforme lo previsto en el Cadigo de Trabajo y su Reglamento Interno.
Adicianalments hay gue decir que conforme lo analizado no se ha demostrado |a
reiteracion de los hechos manifestados, consecuentemente no se ha configurado el
acaso laboral denunciado.

SEXTO.- Por las consideraciones antes indicadas v en uso de las afribuciones legales
conferidas por los Articules 183, 545 numeral 5 y 6821 dal Cddige de Trabaja, la
infrascrita Autoridad del Trabajo.

RESUELVE: Primero: MEGAR la s=olicitud de Visio Bueno presentada por la
trabajadora MARIA SOLEDAD BOLANOS RODRIGUEZ en contra de EMPRESAS
PINTO S A represantada |egalmenta per &l sefor Carles Mauricio Pinte Mancheno
por cuants ne se ha demosirado de manera fehaciente la causal 4 del Art. 173 del
Cddigo de Trabajo,



Segundo: Se dispons se notifigue con la  presenta resclucion a mMARIA SOLEDAD
BOLANOS  RODRIGUEZ en Iz casila  Judiclal  TE3  corren  electrénico
mariglascano 1979 @egmail.com. A EMPRESAS PINTO S.A. en los correos elecirénicos
MMorano@EMoenoOVmMescoso CoM - Y AMoscosol@morenoy MOSCOS0.Com, lugares
sefialado para el efectn .-"rf.
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Gisela Garz .{euirre !

INSPECTORA [EIE TRABAID DE TUNGURAHUA
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RAZON.- Hoy 28de septiembre del 2018, las 18:40, siento como tal gue se notificd con la

Providencla que antecede a MARIA SOLEDAD BOLANDS RODRIGUEZ en la casilla judidal 763

corren  electrénico Wﬂmﬂﬂ,ﬂ;ﬂ A EMFRESAS PINTO S.A. an los
COITE0S slecirénicos -~ - mmoreno@morenoymoscoso.com y
: lugares sefialado para el efecto. -CERTIAICO.-
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Glsela Garzdn Aguirfe
INSPECTORA DE TRABAIO DE TUNGURAHUA






