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Oficio Nro, MDT-DRTSPA-2018-1120-0O

Ambato. 29 de junio de 2018

Asunto: RESPUESTA USUARIO - JESSICA ALBAN - PRESUNTA VULNERACION DE
DERECHOS

Sefiorita

Jessica Maribel Alban Canchigiia

Supervisora de Llamadas ECU 911 Ambato
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencion a su denuncia ingresada en Presidencia Nro. PR-CGATC-2018-19413-0 recibida
el 11 de mayvo de 2018, a través de la cual manifiesta: “..ingrese a la Institicion nevamente
con mi fremre en alto luego de haber ganado ¢ CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION
para ¢l carge de Evaluador de Operaciones x muy al pesar de los Directivos gue me
porindicaron agnel 24 de octubre del 2016 regrese y es agui en donde empicza mi calvario y
ex motive gue mie lleva a explicar el aniecedente para gue de cierid forma entender gue es lo
e pasa o gue es lo gue tene e mi conrra los Diveciivos del SIS ECU-9]] AMBATO, ante
esto expongo lo siguiente:

Desde un inicio de mi regrese a la Institncion el funcionario Ing. Mareo Moniesdeoca
DIRECTOR DE OPERACIONES DEL SIS ECU-Y11 AMBATO en forma de advertencia me
indicaban de una forma no adecnada que no era bien recibida en la Institucion por lo
sucedido v gue los ojox de rodas extaban puestos en i

Se me menciona que no Ssov apreciada por clertos companeros que mantienen en la Instizucion
cargos superiores v ogue se han valido de esto para perjudicarme en las funciones de i
pHesto.

Mi ingreso de forma oficial « la Institweion fite el 01 de febrero de 2017 conma funcionaria de
carrera desde aquel dia he venido sufviendo unea serie de sirnaciones gue estin afectdndome
emacionalmente come:

1= No se me permite la posibilidad de comunicarme o hablar porque o la final resulta
agondo se me inrerrinpe cuando hublo porgne los Directivos piensan tener la verdad en su
hoce.

2= Comparieros gue gritan ¢ injurian en voz alta. en este caso era de conocimicnio del Ing.
Meontesdeoca que no era de mi agradoe o mi ingresa gue se me integre a un grupo de irabajo
en donde no existia afinidad alguna en wdos los sentidos v gue para desarrollar mi trabajo
necesitaba de wn ambiente laboral tranguilo ¥ de paz, sinvembarge ne acogia mi pedido y con
malicia seme cambio de grupo.

3. Enoexie grupo se me realizan gestos de oveclizo, desdidn, menosprecio, se me aislae en ni
JHICSIO de .'-”;'Ih;fj* A

+.- Las Disposiciones de srabajo w observaciones se las don al resio de conipeificros v no se
e fneluye.

5= 8e hacen correr namores infiaidados

fi.- Se aneta. regeistia v eonsiena inequeitarivamente mi trabajo en rérmines malinrencionadas.
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7= Se fntenta disminuir mis capacidades emocionales por un padecimiento de salnd de uno de
mis fijos.

8- Amenazas verbales

Y- Persecncion,

A dends son algunas de las circunstancias a las que he venido sometida v soportado desde
hace agquel 01 de febrevo del 2017 hasta la presente fecha.

En el drea de Talento Humano actalmente divigida por la Ing. Vanessa Armendariz no exisre
una equidad en el trato por ignal a los funcionarios del SIS

Como indigue existe wna persecucion porejemplo al presentar certificados médicas ¢sios son
aparenteniente verificados por Trabajo Social a iravés de visiias domiciliarias, que esiin bien
siempre v cuando se le realizard « TODO EL PERSONAL. Y no tinicamenie pard 4nos pocos
fincionarios enire ellos mi persona come manera de amenazea © persecucion.

Contratacion de Personal.- se niega la pariicipacidn de fimcionarios v el sersomeiido a dar
evalnaciones para ascensos de puestos a profesionales gue existen en el drea operaiiva, para
esto coma manffiesto tiene gue ser "Aniigas" de los Divectivos. Ante esto en mi caso pariicular
reniendo laexperienciaen el drea de Hamedas v ser profesional no se me permitio pasai a lax
evaliciones para clerto cargo aplicado en ¢f drea udministrariva. Sin embargo se evidencia
la conrratacion de personal gue a pesar de recibir una capaciiacion durante 3 meses no rinde
0 por oras fuctores no es apro para el piresio v sin embarge se lo maniiene en la Insiitefon,
Vacaciones del drea de operaciones coordinada por ¢l Ing. Marcos Montesdeoca se favorece
¢ algunos por ser "Amigos" v a otros camoe ni caso se ne perjudican v se indica ademds en an
1ong desafiaine " 81 YO FUERA LA UNICA QUE NO ES TOMADA EN CUENTA ..ESTA
DENTRO DE LA LEY NO HAY PROBLEMA LA LEY AMPARA.. ™ y solicita: “..osm ayvinda
para gite PARE este ACOSO LABORAL al cual se me ha somerido durante todo este tiempo v
se me pernite rabajar en un ambicnie adecuado va que neeesizo mi trabajo tengo mis hijos v
mi madre por giien velar Solicito adenids EL BIENESTAR DEL PERSONAL OPERATIVO
DEL SIS EC-91] no tenemos amoridades gue se PREOCUPEN por nuestra salud fisica,
emaocional ne se ha tomade en ciena ¢l desgaste emacional, fisico gue por la esencia de
niestro trabafo renemas, O se ha realizado wn estudio de conio con el pasar de los afios iun
Operador de Hamadas saldria afectado en s saliud ol final luego de vavios aitos de laber
entregado su contingente de SERVICIO A LA CHUDADANIA. que GARANTIAS EL ESTADO
pucde darnos o beneficios algine para garantizar el Buen Vivir de los funclonarios
operativos ded SIS ECU 911070 Al respecto. me permito informar o siguiente:

1. El articulo 226 de lu Constitucion de o Republica del Ecuador sefinla que lus instituciones
del Estado. sus organismos. dependencias. servidoras o servidores pablicos v las persongs que
dctien en virtud de uny potestud estatal ejercerdn solamente las competencias v faculiades que
les sean atribuidas en la Constitucion v L ley,

2. El articulo 3 de la Lexv Oradanica del Servicio Publico - LOSEP sefiala gue las disposiciones
de lu presente ley son de aplicacion oblicatoria, en muaterin de talento humano
repuneraciones. en wda L administracion publica v que todos Tos organismos previstes en el
articulo 225 de la Constitucion de la Republicy v este articulo se sujetardn obligatoriamente a
1o establecido por ¢l Ministerio del Trabajo.
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3. El articulo 22 de la LOSEP.- Deberes de las o los servidores piiblicos.- Son deberes de las v
los servidores publicos:

a) Respetar. cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Repiblica. leyes. reglamentos 3
mas disposiciones expedidis de acuerdo con la Ley:

by Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto. con solicitud. eficiencia. calidez.
solidaridad y en funcion del bien colectivo. con la diligencia que emplean generalmente en lu
administriacion de sus propias actividades:

d) Cumplir ¥ respetar las drdenes Jegitimas de los superiores jerdrquicos. El servidor publico
podrd negarse. por escrito. a acatar las Ordenes superiores que sean contrarias a la Constitucion
de la Republica v la Ley:

) Cumplir en forma permunente. en el ejercicio de sus funciones. con atencién debida al
pablico v asistirlo con la informacion oportuna v pertinente. garantizando el derecho de la
poblacion a servicios publicos de dptima calidad:

4. El articulo 23 de lu LOSEP en sus literales k). 1. nyy f). establece los derechos de las
servidoras y Jos servidores pablicos. el que determini

Ky Gozar de las protecciones y garantias en los casos en que la servidora o el servidor
denuncie. en forma motivada. el incumplimiento de la ley. asi como Ja comision de actos de
corrupeion:

Iy Desarrollar sus labores en un entorno adecuado v propicio. que garantice su salud.
integridad. seguridad. higiene v bienestar

n) No ser discriminada o diseriminado. ni sufriv menoscabo ni anulacion del reconocimiento o
goce en el ejerciciu de sus derechos

i} Ejercer el derecho de la potencializacion imtegral de sus capuacidades humanas e
intelectuales

5. El articulo 23 del Reglamento a la LOSEP.- De su cumplimiento.- De conformidad con lo
que determina el articulo 30 de la LOSEP, el Ministerio de Reluciones Luborales v ln UATH o
la que hiciere sus veces, vigilard el cumplimiento de los deberes. derechos v prohibiciones de
las ¥ los servidores establecidos en lu citada ley y este Reglamento General,

6. El articulo 176 del Reglumento o la LOSEP.- Del subsistema de seleccion de personal.- El
subsistema de reclutamiento v seleccidn de personal es el proceso téenico mediante el cual se
define v selecciony a la o el aspirante iddneo. que cumpla con los requisitos establecidos para
el desempefio de un puesto en el servicio publico a traves del concurso de méritos v oposicion

correspondiente.

7. El articula 6 del Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano del Servicio

Imtegrado del ECU 911.- establece del ingreso. o que determing que para el ingreso u la

Institucion los aspirantes deben cum

por lu Direccion de Administracidn.

lir con el proceso reclu

tiento v seleccion establecido

8. Bl articulo 47 del Reglumento Interno ECU 911, inciso 21 v 4. establece los deberes. en el
que determing que lus v los servidores en general, ademds de los sefialados en el articulo 22 de

= L
la LOSEP. determiny que:
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2) Respetur el organo regular
4) Mantener lealtad v respeto con las autoridades. jetes inmediatos v demas servidorus y
servidores de lu Institucion

9. El articulo 49 del Reglumento Interno ECU 911 . numeral 91 20y v 22), establece las
prohibiciones. o que se determina que ademds de las prohibiciones descritas en el articulo 24
de lu LOSEP las y los servidores del Servicio Integrado de Seguridad ECU 91 1. se encuentran
prohibidos v constituird filta administrativa las siguientes acciones u omisiones:

Yy Trato indebido o descortés u las y los companeros de trabajo. jefes inmediatos. subalternos
v publico en general. asi como desafiur. amenuzar o ultrajar de palabra u obra a los mismo.

20) Propagar rumores o hacer comentarios que vayan en desmedro de los interés del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 o del buen nombre v prestigio de sus personeros o sus
companeros de trabajo: o @ produzca inguietud v malestar entre personal.

22} Fomentar desordenes e incitar a la indisciplina.

10. Con oficio Nro. MDT-DRTSPA-2018-0080-0 de techa 12 de junio de 2018, esta Cartera
de Estudo solicitd al Servicio Integrudo de Seguridad ECU 911, un informe téenico.

En respuestu al requerimiento efectuado. el Ing, Marco Andrés Naranjo  Visconez
Coordinador Zonal 3 ECU 911 Ambato mediante oficio Nro, $18-CZ3-2018-0260-OF de
fecha 18 de junio de 2018, remitid el informe técnico Nro,

CZ3-ECUY] I-AMB-UARH-2018-052 a través del cual argumenta: .../ La sefora Jessica

Albdn. manifiesta gue ..o se le pernite la posibilidad de comnticarse o hablar porate al
' 4

tinad _resulta qeotado, se e Dnrerrumpe cuando habla por los directivos plensan tener L

verdad en su bocea, ..

Al respecto se debe mencionar que como cindadana o ningin momento se le anula sus
derechos yvomenos comao servidora piiblica. pues la comunicacidn existen en ¢l Servicio
Tmregrade de Seeuridad ECU 911, se enfariza de acuerdo d las funciones v actividades gire
realiza lu servidora conforme s denominacian de puesto, aplicando siempre la cadena de
mando y conumicacion instcioned existente: conforme se normea en los procedimiciros del
SIS Y11 (Seadi

jesniter perfil de pueste).

2. La seitora Jessica Albdan. manifiestan que ”..Ja disposiciones de trabaio u observaciones

se das dan al resio de compuaiieras v o se le }'Ik‘f”\'{-'_,,;

Al respecto se debe mencionar giue desde gue inicio sus labores en la fnstitneion, en lu
Gestion de Recursos Hin

a5 Zonal, no a presentudo ningima queja de su paree ni verbal ni
i

escrine en el gire mencione algin :f}”-‘ de fnconvenienies enire r"”-‘-‘}"’f.‘ﬁi reis o gfite l¢ J[r'-_._'-.:u-".‘

fryiiericdea palalrras afensivas, patc proceder @ inervenir oo Recitrsos Hinanios

En cuanto o

sl fel Presenie fecli no ha sido reubicada ni viulnerads

v emmpliendo con el presio gue manticite en la institweion la

cuel N sido co

sin anenoscabar sus conocimientos.  debiendo aclarar gue las

faciones de fu sada operativa del Centro Zonal Ambaio, no cuenia con ligares wislades
_-I’llnj‘ ¥ it W ! Y 4 (el I. I r‘. e 'll:.,lllrnﬁ II-[I'. |’I||l I""”:‘»':'rq.::\ il ||-f';r'. II‘
distribucion .;'1 leis i .."'r.' ."-"r--"rf'n.-_r.r-'. NS¢ CnCHeRtran H;JI.r'n'(fr’.\ de aonerdo a nertias
frizeriaedonic s Hzar gie la arencion sea de manera eficienre ¥ oporiine.

S L sefiora dessica Albwin, manifiesta e = das disposiciones de prabeio i observaclones se
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las den al resto de compaiieras ¥ o se me inclive.,.”

Al respecto se debe mencionar quiee constantemente la Diveceldn de Operaciones, les socializa
iodos los procedimienios v estrategias a aplicar para un mejor servicio a la cindadania: no
obstante la servidora ¢ mencion es participe de las mismas conforme se desprenden del
registro de asistencia como verificable de dichas capacitaciones reglizadas a todo el personal
de la Coordinacion Zonal 3. (Se adjunra verificable de las capacitaciones impartidas al
personal tanto en el aio 2007 v 2018 en el que se evidencia la presencia de la sefiora en
mencion b,

4. La sefiora Jessica Albdn, manifiesta gue ~...se anota. registra v consigna inequitativamente
en terminos malintencionados. ..

Al respecta se debe mencionar gue existe wna bitdcora de los Analistas de Operaciones en el
gue detallan las novedades operativas x disciplinarias, en el gue se puede mencionar que la
servidora Jessica Albdn. posee 4 novedades operativas en cuanto suo cumplimicnio de
actividedes bajo el puesto gue desempena v 2 novedades disciplinarias referene a que
desatiende su puesto de trabajo v oposee wna mala actitd N o trare {rrespetosos @ si
compaitera de trabajo Especielisia de Operaciones Zonal: por tanto oo existe ningiin
medintencionado trato en su contra, dl contrario es por parte de la servidora lo gue ye
observa, de estas registros se adjunia la-documentacion respecriva,

5. La seftora Jessica Albdn, manifiesta que V.o proficren amenazas verbales v oexiste
persecucion...”

Al respecto se debe mencionar gue wales amenazas verhales, no exisie pinguna depmncia o
informe en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos Zonal que puedea evidenciar dicha
acusacion v para asi poder intervenir v oactuar: fgualmente fo servidora no realiza oras
actividades contrarias a la de su puesto v nienos en horarios diferentes a las de si rabajo:
portania sus expresiones de perscencion o amenazays se desconoce ondl sea el fundamento
pera expresarias.,

De fenal manera. en siv escrito la seifora Jessica Alban manifiesra gie .. .en_el drea de

Talento Humano actuadmente divieido por la Ine. Vanessa Ramos Anpendariz ne exisie g

catidad en el trato por fenal o los fincionarios del SIS....

Al respecio se debe mencianar e la fne. _"lfrf.f'_'\' ‘r-;(.'}r."la‘_i:l'.\ Wena  es la Direcioru
Administrariva Financicra v de Recursos Humanos, persona guien dirige el drea de wnto de
Talento Humano, Adninisirativo y Financiero voen cuanto, v al manifestar de equidad v o
tampoco se explica respecto @ giee aspectos se reflere la servidora en imencion,

!

También la sefiora Jessica Alban, manifiesio gue " existe ung persecneiols por giemplo

presentar certificados médicos, estos Somi anarentomente verificados por Trabaio Social o

wenes de visitas dondciliorios, ane estan blen sicmipre v ciando se realza o TODO EL

PERSONAL Y no ginfcamente para pynos pocos foiclondifos eifre lfos i persena como

Ienieia de e T ¥ Nerses .-'h'J'.fiH...._

acierde o la LOSEP,

j

Fort isor de Heencias por
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estd el de realizur visitus domiciliarias a itodo el personal conforme  establece ¢l
Procedimiento para of levanionienio de Fichas Socio Economicas v Visitas Domiciliarias con
la finalidad de idenrificar los problemas sociales, psicoldgicos v médicos de todo el personal
de la Coordinacion Zonal 3,

Tal es asi que se puede evidenciur que la Trabajadera Sacial realizo visitas donticiliarias a la
servidera Jessica Alban, en cumplimienta con lays funciones a ella encomendada para analizar
aspectos relacionados con sy salid v el bienesiar de su familia. apegada a la Normariva
Legal Vigente. (Se adfunia todos v cada uno de los documenios de susrenio)

Al igual la seora Jessica Alban, manifiesta que 7...s¢ nieoa la aplicacidn de funcionarios v

el ser someridos a dar evalvaciones para ascensos de puestos a profesionales aue existe en el

dired operativa, para esto come manifiesto tene gue ser “Amieon de los Directivos: en i

casy puriicidar eniendo la experiencia_en el drea de Hamadas v ser profesional no_se_me

nerniitio pascar a las evaluactones parg clerio carvo aplicando en el dreea administeativa, Sin

embargo se evidencia la contratacion de personal que a pesar de recibir una capaciracion
durante 3 meses no vinde o para otros faclores no es apio pard el puesio v sin embareo se fo
manticne en la Institneion...”

Al respecto se debe manifestar que Ta sefiovd Jesica Alban, dentro de sus finciones no constu
el soliciiar opiniones o evaluar actuaciones de autoridades dento del aecionar del 1S ECU
Yl debiendo recalear que el personal de operaciones ha renido la participacion en los
procesas de seleccion convacados por esta Coordinacion Zonal 3, sin embarge la servidora
Jessica Albdan manifiesta lo comtrario. cuando ella se presentd al proceso realizado el lunes
H de junio de 2018, ubicdndose en tereer lugar: por tamo no se explica s queja del porqué
no se hgee participar. (Se adjunia las convocatoria realizadas al personal inrerno para la

participacion en difercures proceso de seleceion ),

La sefora manifiesta que el personal contratade no sirve v ann ast signe frabajundn en la
institcion: desconnciéndose bajo qué argumenias asevera lo manifesiado . puesio qie como
S f'l',"i'l."t" las funciones de dicha servidora estdn descritas en ef ..’?:'F'n‘i” de [UESTO, GHe ¢n ningnn
caso la seftora forma parte de un comité de evaluacion por determinar el desempeio del
personal de la Coordinacidn Zonal 3; puesio o 1infeo gue se puede observar son expresiones
guee ponerr en mal precepro a antoridades, funcionarios v servidores del SIS ECU 91,

) _n’?-"‘uf.-'l.".'.':";}.': fa sedore Jessica Al

PERSONAL OPERATING DEL SIS ECU-9|

e et cuanto ol BIENESTAR DEL
te teremos autoridades gie se PREGOCIUPEN

por pestra solisd fiicaemocional o se ho tomado en caenta el dexeaste emocional. fisico

) g . ' 1 3 E '
Jqire Doy .'Jru' exsencia de nesivo trabeio tenenios, NQ se fa J'c'l.'.'f.'__...-“'rl L CSTd for e coiey conl e

nuseer e lox aios wir Operador de Hlamados s w1 afectado en sy salud el final leee o
varios anos de haber criregado sy compingente de SERVICIO A LA CIUDADANIA, g
adheneticros alenn e Qarei rreir od Buen Vivir de

A0 respecion seodehe i

gl P " . t { p ¥ ] . iy g
CHT e G GREVEraCTaR ¢ giie Doy X8 Antoridades G Ao
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preocupen de la salud fisica y emocional: pues o través de la Gestion de Seguridad v Salud
Ocupacional se verifica el buen estado fisico v emocional del personal de operaciones. gue
trabajen en un buen clima laboral. gie su estado de salud v iy recientemenie la creacion del
Cuinte Room para tode el personal: entonces, qué documento exisie gue le otorgue o ella
coma representante de rodo el personal para que hable en nombre de todos ¥ ponga en tela
de duda que no existe autoridades,

Pues que derechos se le han retirade para que manifiesie que las auworidades no se
preocupan cemo servidora piiblica. pues recibe su remmeracian mensuclniente. poseen los
descansos respeciivos conforme establece el Procedimienio de Pausa Acrivas: actividades gie
son verificadas v aplicadas por parie de la Gesiion Zonal de Bienestar Laboral v Salud
Ocupacional.

Las afirmuaciones v juicios de valor gue se ha permitido proferirla servidora Jessica Alhdn en
conird de Amoridades, Funcionarios v Servidores del ECU 91 deben ser teimados en crienta
por s auroridad. toda ves que el respecto, la consideracion v el derecha a la honva guee nos
merceemos las personas, constituve los valores gue todo seirvidor piiblico debe ener en
ctienia para dirigirse  otras personas...”. Se adjunta copia del informe téenico para su
conocimiento.

Sin embargo. de considerarse afectado con lo resuelio por la Coordinacion Zonal 3 SIS 911 -
AMBATO. se deja a salvo su derecho de recurrir ante la autoridad que emano el acto en
referencia a4 s NORMATIVA ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION EN EL
AMBITO LABORAL  Acuerdo Ministerial 82, a fin de que avoque conocimiento del caso
expuesto y dispongan las acciones que correspondan

Esta Cartera de Estado en el imbito de sus competencias. realizd las acciones correspondientes
en atencion a su requerimienta v pone en su conocimiento lo establecido en la normativa legal
vigente y el pronupciamiento emitido por la Institucion.,

Se debe senalur. que es responsabilidad de la UATH cumplir v hacer cumplir la Lev. su
reglamento v demds normativa emitida por el Ministerio del Trabajo. asi como también de

asesorar 4 las v los servidores publicos en ln correctu aplicacion de la normuitiva legal vigente.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.

Documenio firmado eleciranicamenie

Abg. Fermundo Hidalgo Quintanilla
DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE ANMBATO
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Reterencias:

- MDT-MDT-2018-1419

ANExX0s:

- informe_tecnico_jessica_alban_ccu_911.pdl

Copi
Seniora Mugister
Davsai Mereedes Guerrero Cangui
Especialista de Archivo de la Administracion Pablica
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Sefior Ingeniero
AMario Alberto Hidalgo Vinocunga
Anulista de Evaluacion v Control Téenico del Servicio Piblico
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