SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ATENCION Y CONTACTO CIUDADANO

Las actividades relacionadas con el area de Seguimiento y control son |as siguientes:

- Barrido a instituciones publicas de la provincia de Imbabura, (Recoleccidn de Formularios

Eval-02).

- Realizacion de encuestas de satisfaccion del servicio en el MDT y otras instituciones de

Imbabura y Esmeraldas.

- Levantamiento de informacion (Encuestas de Certificacion de Calidad — Nivel W1} Imbabura

y Esmeraldas.
- Atencion a quejas y denuncias.

- Control de atencién a usuarios,

TABLA: GESTION SCACC EN TERRITORIO DURANTE EL ARO 2016

" COMPONENTES” | ene-16 ' feb-16  mar-16 —abrlfi--may-16- -jun-16- jul-i6 -agod6
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SATISFACCION DEL
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136 136 142 121 148 | 186 134 141
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