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' RESOLUCION No. SO-02-005-2023
COMITE INTERINSTITUCIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
CUALIFICACIONES PROFESIONALES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que “El
trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho economico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
puiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”’;

Que, ¢l articulo 227 de la Constitucion de la Republica prescribe que: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, —coordinacion,
participacion, planificacion, ransparencia y evaluacion”,;

Que, el inciso quinto del articulo 329 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
prescribe: “El Estado impulsard la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo auténomo. El Estado velard por el respelo
a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y
promoverd convenios y acuerdos con olros paises para la regularizacion de lales
trabajadores.”;

Que, el articulo 69 del Cédigo Orgénico Administrativo establece que: “Los organos
administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en:
. Otros érganos o entidades de la misma administracion publica, jerdrquicamente
dependientes (...)";

Que, el articulo 34 Cddigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion, publicado en el Registro Oficial Nro. 889 de 9 de diciembre del
2016, determina que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales: “Es el conjunto
articulado de planes, programas, instrumentos, instituciones y actores cuyo fin es
planificar, disefiar, instrumentar y evaluar los procesos de cualificacion y de certificacion
profesional. La autoridad nacional competente determinada por la Funcion Ejecutiva, a
través del reglamento correspondiente, regulard, la institucionalidad, mecanismos y
condiciones de este Sistema’,;

Que, el articulo 38 Codigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion, publicado en el Registro Oficial Nro. 889 de 9 de diciembre del _~
2016, determina respecto del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales: “E!j%
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rector del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales implementara mecanismos
para el seguimiento, control y evaluacion de resultados e impacto de las acciones
desarrolladas a partir del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, para lo
cual se deberd articular con los sectores de conocimiento y socio productivo.”;

Que, el articulo 7 del Decreto Ejecutivo Nro. 860 publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 666 de 11 de enero del 2016, y con altima reforma emitida a través de
Decreto Ejecutivo No. 161 de 18 de septiembre del 2017, establecié como una de las
atribuciones de la ex - Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales: “Monitorear y evaluar a los operadores y los programas de capacitacion
profesional directamente o a través de organismos de evaluacion’;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 1043 de 9 de mayo del 2020, el Presidente
de la Republica del Ecuador, dispuso: “Fusidnese por absorcion la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales al Ministerio del Trabajo™; y, en el
articulo 2 de referido decreto ejecutivose determind: “Una vez concluido el proceso de

fusion por absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y

delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demds normativa vigente que le
correspondian a la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales serdn asumidas por el Ministerio del Trabajo.”;

Que, el articulo 1 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0160 de 21 de agosto del 2020,
el Ministerio del Trabajo acuerda “Reformar el Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional del Ministerio del Trabajo, expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-2017-0052 de 28 de marzo de 2017, publicado en la Edicion Especial del Registro
Oficial Nro. 1004, de 18 de abril de 2017 (...)”; y cred la Subsecretaria de Cualificaciones
Profesionales, cuya mision es: “Dirigir y proponer politicas al sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales, promoviendo la capacitacion 'y certificacion, para

fortalecery reconocer las competencias del talento humano del pais.”; estableciendo entre

las atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Competencias y Certificacion .
“(...) k) Verificar el cumplimiento de los estandares de reconocimiento de los organismos
evaluadores de la conformidad y de la calificacién de los operadores de capacitacion
profesional (...)”;

Que, la disposicion general tercera de la Resolucion Ministerial Nro. MDT-2020-029 de 1
de octubredel 2020, prescribe: “Se faculta a el/la Subsecretario/a de Cualificaciones
Profesionales, para que mediante la/s resolucion/es respectiva/s, instrumente los
procedimientos y plazos que tengan relacion con los tramites de dicha Subsecretaria,
segun el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del
Trabajo’;

Que, la Resolucién No. MDT-SCP-2022-00187 de 11 de abril del 2022 resolvio expedir el
Reglamento de auditorfas técnicas a los Operadores de Capacitacion y Capacitadores
Independientes calificados; y, Organismos Evaluadores de la Conformidad Reconocidos cuya
Disposicién General Segunda establece: “El proceso de auditoria deberd ejecutarse en estricta
observancia a la “Metodologia para el seguimiento, monitoreo y auditoria a los Operadores
de Capacitacién y Capacitadores Independientes calificados; y, Organismos Evaluadores de
la Conformidad reconocidos | "‘/I/
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En ejercicio de la normativa constitucional, legal y reglamentaria expuesta en la parte

considerativa del presente instrumento,

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA REGULAR EL PROCEDIMIENTO DE
MONITOREO DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES PARA LA
CERTIFICACION Y CAPACITACION Y USO DE LA IMAGEN DEL SISTEMA

NACIONAL DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES DEL MINISTERIO DEL

TRABAJO

CAPITULO1
DEL OBJETO, AMBITO Y GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. - El presente Reglamento tiene como objeto:

a) Normar los procedimientos y mecanismos de monitoreo de los productos
comunicacionales emitidos por los Operadores de Capacitacion, Capacitadores
Independientes y Organismos Evaluadores de la Conformidad (en adelante referidos como
actores).

b) Definir los lineamientos para el uso de la imagen gubernamental del Ministerio del
Trabajo por los actores relacionados exclusivamente con el Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales, como medio de difusion y promocion de los servicios de
capacitacién por competencias laborales y continua (en adelante referidos como
capacitacién), y certificacion por competencias laborales (en adelante referido como
certificacion

¢) Determinar las sanciones producto del incumplimiento a lo establecido en el presente
reglamento.

Articulo 2.- Ambito. -

El presente Reglamento sera de aplicacion obligatoria para los actores del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales que tengan una Resolucion de calificacion y/o reconocimiento
vigente.

Articulo 3.- Alcance. -

Los Operadores de Capacitacion, Capacitadores Independientes y los Organismos Evaluadores
de la Conformidad podrdn usar la de la imagen del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales o la imagen gubernamental del Ministerio del Trabajo, inicamente en productos
comunicacionales de aquellos cursos, perfiles y esquemas por competencias laborales incluidos
en sus resoluciones y ampliaciones de calificacion y reconocimiv///'/
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CAPITULO II

DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES Y USO DE LA IMAGEN
GUBERNAMENTAL
DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

Articulo 4.- Derecho de uso de la imagen. -

Unicamente los actores que cuenten con la calificacion y reconocimiento con resolucion
vigente, emitida por la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del
Trabajo, estan autorizados al uso de la imagen del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales y/o la imagen gubernamental del Ministerio del Trabajo en sus productos
comunicacionales.

Articulo 5.- De los productos comunicacionales. -

Para efectos del presente Reglamento se entendera por productos comunicacionales aquellos
que se usen para difundir y promocionar los servicios prestados por los actores calificados o
reconocidos ante el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales. Sera considerada como
publicidad, artes finales, produccion audiovisual o cualquier otra forma comunicacional
alternativa emitida por medios fisicos y en canales digitales, incluyendo redes sociales (artes y
copy), seminarios, conversatorios, entrevistas y afines, que los actores debidamente calificados
y reconocidos generan para la comercializacion de su oferta de capacitacion y certificacion.

Articulo 6.- Prohibicion de uso de la imagen gubernamental. -

En concordancia con el articulo precedente, queda expresamente prohibido el uso de la imagen
del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales y/o de la imagen gubernamental del
Ministerio del Trabajo por personas naturales o juridicas, publicas o privadas que no cuenten
con la Resolucién vigente de calificacion o reconocimiento emitida por la Subsccretaria de
Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, y por lo tanto no podran utilizar
referencia alguna de cualificaciones en su publicidad de capacitacion, certificacion de cualquier
tipo. o aludir a resoluciones de calificacion y/o reconocimiento o cualquier otro servicio
ofrecido por el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales y sus actores registrados.

Las Resoluciones de calificacion y reconocimiento son de uso exclusivo de la persona natural,
juridica, al que se le haya otorgado; por lo tanto. queda expresamente prohibido la modificacion
o alteracion, cesion, transferencia, autorizacion a favor de terceros respecto de la Resoluciones
otorgadas por parte de la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del
Trabajo para el uso la de la imagen gubernamental del Ministerio del Trabajo o la imagen del
propio Sistema.

Articulo 7. - De los criterios de cumplimiento. -

Los siguientes criterios serdn de uso obligatorio y exclusivo de los actores calificados y
reconocidos ante el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales:

P
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1. Para la creacién de los productos comunicacionales los actores, deberdn aplicar
estrictamente la linea grafica establecida en el “Manual de Imagen del Ministerio del
Trabajo” o aquel que el Ministerio designe para el efecto.

2. El contenido técnico de cada producto comunicacional debera sujetarse a lo establecido
en las respectivas Resoluciones de calificacion, reconocimiento, ampliacion o
renovacién vigente, segin sea el caso, ademas de los lineamientos establecidos en el
presente Reglamento.

3. Todo producto comunicacional debera contener por lo menos la siguiente informacion:

a) Para procesos de capacitacion: Razon social o nombre comercial del Operador de
Capacitacién o Capacitador Independiente, nimero de resolucion y fecha de
vigencia, nombre del curso, modalidad, nimero de horas del proceso de capacitacion
(en el caso de la modalidad virtual, debera constar la plataforma educativa mediante
la cual se ejecutara la capacitacion) y la frase “Operador/Capacitador Independiente
(segiin el caso) Calificado por el Ministerio del Trabajo”.

b) Para procesos de certificacion: Razon social o nombre comercial del Organismo
Evaluador de la Conformidad, nombre del esquema de certificacion, pre-requisitos
de acceso para la examinacion y la frase “Organismo Reconocido por el Ministerio
del Trabajo™.

4. Unicamente los Operadores de Capacitacion Calificados y Organismos Evaluadores de
la Conformidad Reconocidos, podran colocar su logotipo comercial como parte del
disefio del producto comunicacional y certificado de capacitacion o certificacion. Se
excluye de utilizar logotipo comercial a los capacitadores independientes.

5. En el caso de que una misma persona natural o juridica sea un Operador de
Capacitacién Calificado y a la vez un Organismo Evaluador de la Conformidad
Reconocido, debera publicitar de forma independiente cada uno de estos servicios, con
el fin de evitar un posible conflicto de interés en el proceso de capacitacion o
certificacion.

6. Los certificados de capacitacién y/o certificacion bajo competencias laborales que
mantengan la imagen del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales y la
imagen gubernamental del Ministerio del Trabajo deberan ser generados a través del
Sistema de Sellado, y de ser el caso observando lo establecido en las Resoluciones de
calificacion y/o reconocimiento vigente.

Por ninglin motivo los Operadores de Capacitacion y Capacitadores Independientes Calificados
podran utilizar la palabra “Certificacion” dentro de sus productos comunicacionales.

CAPITULO III

DEL CONTROL Y MONITOREO

Articulo 8.- Del control. -

Sera responsabilidad del Ministerio del Trabajo a través de la Direccion de Competencias y
Certificacion el control y monitoreo de los productos comunicacionales relacionados con los -
procesos de capacitacion y certificacion bajo competencias laborales, emitidos por lo/
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diferentes actores del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales. con el fin de verificar
el cumplimiento de este Reglamento y demas normativa vigente.

Articulo 9. -Del monitoreo. -

El mecanismo de monitoreo consiste en la verificacion del uso de la imagen del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi como la imagen gubernamental del Ministerio
del Trabajo, a través de productos comunicacionales emitidos por los actores, conforme lo
establecido en el presente Reglamento.

La Unidad responsable realizara el monitoreo conforme lo siguiente:

a) Monitoreo por auditoria: Se realizard dentro del periodo de calificacion,
reconocimiento, o renovacion del Operador de Capacitacion, Capacitador
Independiente u Organismo Evaluador de la Conformidad.

b) Monitoreo por seguimiento: Se realizara de forma aleatoria sin que se requiera
evidencias de un incumplimiento a este Reglamento.

¢) Monitoreo especial: Se realizara producto de la denuncia o por alerta interpuesta por
los actores del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, ciudadania en
general o por hallazgos u observaciones detectadas por el Ministerio del Trabajo que
presuman el incumplimiento del presente Reglamento y demas normativa del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Las denuncias y evidencias remitidas por cualquier persona natural o juridica que tenga
conocimiento de una violacién a este Reglamento serdn aceptadas para su andlisis y validas
como soporte para el tramite respectivo, para lo cual, se estableceran canales de comunicacion
especificos disponibles para el envio de denuncias y evidencias que garanticen la
confidencialidad, no represalias y proteccion de la identidad de los denunciantes.

Articulo 10.- Tipos de incidencias. -
Para efectos del monitoreo se considerara los siguientes niveles de incidencias:

a) Incidencia Leve: Son hallazgos menores que no sc¢ traducen en una falsedad y/o
tergiversacion del producto de capacitacion o certificacién ofertado.

b) Incidencia Grave: Son hallazgos que implican falsedad y/o tergiversacion - tales como,
y sin limitarse a: productos comunicacionales de cursos y perfiles no calificados o
esquemas no reconocidos, alteracion de certificados de capacitacion o de certificacion,
identificacion de uso de la calificacion o reconocimiento por terceros en nombre del
actor.

Articulo 11.- Del procedimiento de monitoreo. -

Independientemente de la motivacion del monitoreo, se llevaran a cabo las siguientes acciones:
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a) Identificacion de los productos comunicacionales emitidos por el usuario que incumplan
el presente Reglamento y demés normativa del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

b) Notificacion al usuario respecto del incumplimiento identificado, de acuerdo con la
siguiente tipificacion:

Incidencia leve:

Emision de un llamado de atencion al usuario, respecto al incumplimiento identificado,
dicha notificacion podra ser remitida a través del Sistema Documental QUIPUX o
correo electronico oficial.

Incidencia grave y reincidencias de tipo leve:

v’ Elaboracién y emision de un informe técnico de monitoreo, donde se describa el
incumplimiento identificado.

v Emisién de un memorando con la recomendacion respecto a la necesidad de
suspender o cancelar la calificacion o reconocimiento, segun sea el caso, acompanado
del informe técnico de monitoreo, a fin de que la autoridad competente emita la
resolucion u oficio correspondiente.

v Emisién del oficio o resolucion de sancion establecida a la calificacion o
reconocimiento otorgado como consecuencia del incumplimiento identificado.

2. En aquellos casos que se identifique personas naturales o juridicas no calificadas y/o no
reconocidas por el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales que se encuentren
haciendo uso inadecuado de la imagen del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales o la imagen gubernamental del Ministerio del Trabajo para la oferta de
servicios de capacitacion o certificacion se realizara:

a) Identificacion de los productos comunicacionales emitidos por el usuario que incumplan
el presente Reglamento y demds normativa del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

b) Elaboracién y emision de un informe técnico de monitoreo, donde se describa el
incumplimiento identificado.

¢) Envio a través del Sistema de Gestion Documental Quipux del informe técnico de
monitoreo a la Direccién de Asesoria Juridica del Ministerio del Trabajo, con copiaa la
persona natural o juridica publica o privada no calificada o no reconocida, para que se
inicien las acciones legales pertinentes ante los organismos competentes.

Articulo 12.- De la subsanacién del incumplimiento identificado. -

Dentro de la notificacion del incumplimiento, sea este a través del llamado de atencion o el
respectivo oficio o resolucion de sancion, se establece el término de cinco (5) dias para que los
actores calificados/reconocidos y no actores del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales subsanen dentro de los medios de comunicacion utilizados el incumplimiento

identificado. La subsanacion implica que el usuario deberd retirar los product/o//
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comunicacionales de cualquier medio impreso o digital donde éste se encuentre; y, en caso de
haber incurrido en falta en medios de comunicacion como radio, television, redes sociales y
otros afines, debera rectificar en el mismo medio de comunicacion y pronunciar disculpa
publica aclaratoria.

En caso de no realizar las acciones de subsanacion se procederd con las sanciones establecidas
en este Reglamento.

CAPITULO IV
DE LA SANCION

Articulo 13.- De la sancion. -

Cuando un actor cometa una nueva incidencia leve, o una incidencia grave conforme lo
establecido en el presente Reglamento, la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del
Ministerio del Trabajo aplicara una sancién de acuerdo con la siguiente tipificacion:

a) Primera reincidencia: Suspension de la Resolucion de Calificacion o Reconocimiento
por el plazo de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir del oficio de notificacion. La
sancién implica que los actores no puedan iniciar procesos de capacitacion o
certificacion, no obstante, aquellas que se encuentren en proceso deberan culminar su
ejecucion.

b) Segunda reincidencia o incidencia grave: Cancelacion de la Resolucion de
Calificacion o Reconocimiento, en cuyo caso los actores descritos en la resolucion No.
SO-01-001-2023 suscrita el 13 de abril del 2023 y sus alcances o modificaciones,
tampoco podrén solicitar una nueva calificacion, reconocimiento o formar parte de un
Operador de Capacitacion Calificado u Organismo Evaluador de la Conformidad
Reconocido por el plazo de cinco (5) afios contados a partir de la notificacion de la
resolucion de cancelacion,

¢) Personas naturales o juridicas no calificados o reconocidos por el Sistema Nacional
de Cualificaciones Profesionales: Independientemente de las acciones legales que
conlleve la identificacién del uso no autorizado de la imagen del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales y de la imagen gubernamental del Ministerio del Trabajo,
las personas naturales o juridicas con este tipo de incumplimiento, no podran solicitar
una calificacién, reconocimiento o formar parte de un Operador de Capacitacion
Calificado u Organismo Evaluador de la Conformidad Reconocido por el plazo de cinco
(5) afios contados a partir de la notificacion del correspondiente informe técnico de
monitoreo.

DISPOSICION GENERAL
Primera. - Las sanciones administrativas que se deriven de los procesos de monitoreo

desarrollados en este Reglamento, con el fin de precautelar los derechos de la ciudadaniv-
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registraran y publicaran a través de los diferentes aplicativos del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

Segunda. - De considerarlo pertinente, podra aplicarse la Resolucion Nro. MDT-SCP-2022-
0187 mediante el cual se expidié el “Reglamento de auditorias técnicas a los Operadores de
Capacitacién y Capacitadores Independientes Calificados; y, Organismos Evaluadores de la
Conformidad Reconocidos.” Y demas normativa vigente.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. - Se deroga la Resolucion Nro. SETEC-2019-063 del 26 de noviembre del 2019,
mediante el cual se expidi6 el “Reglamento para la aplicacion del manual de identidad
corporativa de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales”.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. — El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.

Segunda. - Encarguese a la Direcciéon de Competencias de la Subsecretaria de Cualificaciones
Profesionales, la difusion y aplicacion del presente Reglamento.

Comuniquese y publiquese. -

—Febres- Buendia N\
Vicemrinistro del Servicio Publico o
DELEGADO DEL MINISFRO DEL-FRABAJO

PRESIDENTE DEL COMITE INSTERINSTITUCIONAL
DEL SISTEMA NACIONAL DE CU CACIONES PROFESIONALES

Lo certifico. —

SECREFYARIO TINSTERINSTITUCIONAL
DEL SISTEMA NAC _MMI_.ACI NES PROFESIONALES
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