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del Trabajo

Andlisis desde: 01/01/2014

hasta: 31/12/2014

USUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2014

Reporte CLIENTES ATENDIDOS

Clientes Clientes Tiempo de T. Promedio por

Asesor Atendidos Ausentes Atencion Cliente Cadlificacién
TOTAL 19447 91550 642:10:28 0:01:59 49
FONDOS 1 0 1455 0:00:00 0:00:00 0
FONDOS 2 0 11084 0:00:00 0:00:00 0
FONDOS 3 896 4478 28:29:53 0:01:55 49
CONSULTAS 8 3831 36516 164:58:21 0:02:35 49
CONSULTAS 11 11128 34365 228:50:55 0:01:14 49
FONDOS4 2 1995 0:00:41 0:00:21 49
FONDOS 5 0 1456 0:00:00 0:00:00 0
MARCELA VERGARA 801 46 88:16:20 0:06:37 49
LING CHING 348 4 41:06:31 0:07:05 49
MANUEL LEON 1084 16 9:22:56 0:00:31 49

MARICELA

SAMANIEGO 1356 133 77:06:29 0:03:25 50
CRISTINA CORDERO ] 2 3:58:22 3:58:22 49
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Anadlisis desde
hasta: 31/12/2014

0]

del Trabajo

:01/01/2014

USUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2014

Reporte CLIENTES ATENDIDOS

Clientes Clientes Tiempo de T. Promedio por

Asesor Atendidos Ausentes Atencién Cliente Calificacion
TOTAL 35165 100405 3425:24:58 0:05:51 49
DOCUMENTACIONT 3026 8625 236:13:14 0:04:41 49
DOCUMENTACION2 2196 12347 227:09:26 0:06:12 49
DOCUMENTACIONS3 0 12137 0:00:00 0:00:00 0
DOCUMENTACION4 2036 7780 251:53:35 0:07:25 49
DOCUMENTACIONS 7733 8830 580:01:52 0:04:30 49
DOCUMENTACIONS 0 5 0:00:00 0:00:00 0
ESPECIESé 0 75 0:00:00 0:00:00 0
ASESOR 1 736 10431 88:33:12 0:07:13 49
ASESOR 2 10019 6753 924.58:45 0:05:32 49
ASESOR 3 0 15781 0:00:00 0:00:00 0
ASESOR 4 7057 6318 862:29:14 0:07:20 49
ASESOR 5 2362 6951 254:05:40 0:06:27 49
ASESOR 6 0 4372 0:00:00 0:00:00 0

. TOTAL DE 54612 USUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2014




