@@® Ministerio

Analisis desde: 01/01/2014
hasta: 31/12/2014

- del Trabajo

ANALISIS DE FLUJO DE CLIENTES

Reporte CLIENTES ATENDIDOS

Asesor Clientes Aten|Clientes Ause Tiempo de A{T. Promedio [i Ca!iﬁcacié?’
TOTAL 14998 4167| 1982:04:23 0:07:56 49
FANNY SANCHEZ 1493 2689|  102:57:28 0:04:08 49
CAROLINARUIZ A 642 137]  188:52:15 0:17:39 49
CARLOS ALVAREZ C 4845 120]  83:31:28 0:01:02 49
JEANINA MENDEZ v 355 54| 44:48:33 0:07:34 49
ALFREDO OLINGI 188 21 41:39:20 0:13:18 45
MIGUEL VINTIMILLA 381 12| 122:59:42 0:19:22 49
VALERIA CAMPOVERDE 53 4 16:44:21 0:18:57 49
JORGE VASQUEZ 494 153  201:23:55 0:24:28 49
TATIANA RODRIGUEZ 1087 73] 259:37:20 0:14:20 49
JENNY REDROVAN 4009 462)  689:11:04 0:10:19 45
CRISTINA QUEVEDO 234 - 81 4:04:02 0:01:03 49
MARCELO SARMIENTO 493 9|  57:45:29 0:07:02 49
MONICA RIVAS 405 41 42:34:38 0:06:18 45
JACKELINE ABAD 319 24| 125:54:48 0:23:41 45
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Analisis desde: 01/01/2014
hasta: 31/12/2014

ANALISIS DE FLUJO DE CLIENTES
Reporte CLIENTES ATENDIDOS

Asesor Clientes Atendidos |Clientes Ausentes |Tiempo de Atencian |T. Promedio por Cliente Calificacion
TOTAL 85298 8562 4706:47:05 0:03:12 49
OSWALDO QCHOA 5318 201 2774127 0:03:08 44
ALFREDOQ OLINGI 1802 364 108:29:01 0:03:27 49
JUAN SILVA 1045 2a7 68:57:04 0:03:53 4%
MARIO PACHECO 2696 518 230:44:41 0:05:08 45
WILMAN SILVA 0 5 0:.00:00 0:00:00 0
EDGAR SALAZAR 9524 892 540:12:02 0:04:02 45
DIANA ANDRADE 621 101 56:.00:17 0:05:25 44
MONICA ANDRADE | 7845 100 461:49:52 0:03:32 45
MA AUGUSTA SAN MARTIN 332 2 38:00:50 0:06:52 45
MIGUEL SUAREZ 1833 178 1694428 0:05:16 44
LILI DOMINGUEZ 814 111 422606 0:04:09 49
MA AUGUSTA MOGOLLON 1214 243 113:30:34 0:05:37 45
ROOSEVELT CASTRO 345 77 28:23:27 0:05:03 49
LILIANA QUEZADA 17528 &9 258.07:52 0:00:53 49
LUIS QUIRCLA 8358 662 468:268:06 0:03:22 48
JAKELINE GUERRERO 1643 253 96.27:20 0:03:31 49
LALIRA ROCMERD 243 71 19:13:41 0:04:39 49
MA ELUGENIA ASTUDILLOD g 1 1:20:52 0:13:.29 49
LOURDES YANZA 1677 333 7941:54 0:02:51 49
VIVIANA BUENG 65 15 54425 0:08:36 44
PRISSILA ESPINOZA 251 41 13717 0:00:23 4%
KARINA FAJARDO 756 207 47:34:07 0:03:47 45
MA ALUGUSTA TORRES 1145 172 72:05:49 0:03:47 44
DEYSI CALLE 15752 1255 868:30:01 0:03:13 45
GECRGIA NIETO 704 161 68:49:51 0:05:42 45
MARICELA LOPEZ 2649 355 185:43:04 0:04:12 44
PAMELA CUEVA 2062 417 205:36:54 0:05:54 44
HELEN MACIAS 203 1272 21:33:28 0:08:22 48
MARIBEL BACUILIMA 1015 60 28:12:38 0:01:40 44
MARIA AGUSTA CASTILLO 453 5 8:5756 0:01:11 45
MARIA JOSE PATIND 355 29 30:01:01 0:05:04 48
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ANALISIS DE FLUJO DE CLIENTES

Reporte CLIENTES ATENDIDOS

Analisis desde: 01/01/2014
hasta: 31/12/2014

Asesor Clientes Atendidos |Clientes Ausentes Tiempo de Atencién [T. Promedio por Cliente _|Calificacion

TOTAL 30614 1604 3412:19:36 0:06:41 49
NATALI ALULEMA 23 2 1.01:09 0:02:40 49
MARWIN CEDERO 149 106 38:10:50 0:15:22 49
KLAYRE DELGADO 4838 581 379:11:56 0:04:42 49
KARLA MONTENEGRO 2186 71 446:38:21 0:12:16 49
MARTHA POSSO 7394 164 8733413 0:07:05 49
NELIDA ATARIGUANA 7837 144 711:03:34 0:05:27 49
SANTIAGO VALDIVIEZO 1914 188 281:23.02 0:08:49 49
YURICO RIERA 5067 213 4375757 0:05:11 49
DARWIN ESPINOZA 1206 109 243118:34 0:12:06 49
Wilson Guafia 0 26 0:00:00 0:00:00 0
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ANALISIS DE FLUJO DE CLIENTES

Reporte CLIENTES ATENDIDOS

Anélisis desde: 01/01/2014
hasta: 31/12/2014

Asesor Clientes Aten Clientes AusdTiempo de AdTi Promedio Caiificaciéﬂ
TOTAL 12432 1192 1216:03:24]  0:0552 48]
SANDRO CASTRO 6586 97)  655:27:33] 0:05:58 48]

FERNANDA NUREZ J 1774 24| 513544 00145 )
[MERCY MOREIRA | 3039 103] 26048:08]  0:05:00

[YOCELIN BERMUDES P 16] 4T1741] 02019 49
|ESTEBAN PINOS 911 952 2065318] 01338 49
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