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MINISTERIO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: "Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: "(...) La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion (...)";

Que, el articulo 34 Cédigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién
determina que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales: "(...) Es el conjunto articulado de planes,
programas, instrumentos, instituciones y actores cuyo fin es planificar, diseiiar, instrumentar y evaluar los
procesos de cualificacion y de certificacion profesional. La autoridad nacional competente determinada por la
Funcion Ejecutiva, a través del reglamento correspondiente, regulard, la institucionalidad, mecanismos y
condiciones de este Sistema.",

Que, el articulo 51 de la Ley Orgénica de Servicio Publico establece que el Ministerio del Trabajo, tendrd,
entre otras, las siguientes competencias: "a) Ejercer la rectoria en materia de remuneraciones del sector
publico, y expedir las normas técnicas correspondientes en materia de recursos humanos, conforme lo
determinado en esta ley; b) Proponer las politicas de Estado y de Gobierno, relacionadas con la administracion
de recursos humanos del sector piiblico; (...) g) Establecer politicas nacionales y normas-técnicas de
capacitacion, asi como coordinar la ejecucion de programas de formacion y capacitacion (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo No. 860, de 28 de diciembre de 2015, y sus correspondientes reformas, en su
articulo 3 establece que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, estard constituido por: “a) El
Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; b) Ministerio del Trabajo; c)
El Consejo Consultivo del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; d) El Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, SAE; Los operadores de capacitacion publicos y privados debidamente registrados o calificados;
e) Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados o reconocidos para la certificacion de
cualificaciones.”;

Que, el articulo 7 del Decreto Ejecutivo ibidem sefiala, entre las atribuciones del Ministerio del Trabajo, la
siguiente: “ i) Registrar y calificar a los operadores de capacitacion profesional (...)”;

Que, el Reglamento General al Cédigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién, en su disposicién reformatoria primera determina: “En el Decreto Ejecutivo No. 860 de 28 de
diciembre de 2015 (...), incorporense las siguientes reformas: 1. En todo el Decreto, sustitiyase la frase
‘Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional’ por: ‘Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales’(...)”;

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 1043, de 09 de mayo de 2020, el Presidente de la Republica del Ecuador,
dispuso en el articulo 1: “Fusionese por absorcion la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
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Cualificaciones Profesionales al Ministerio del Trabajo”;

Que, en el articulo 2 de referido Decreto Ejecutivo se determina: “Una vez concluido el proceso de fusion
por absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en
leyes, decretos, reglamentos y demds normativa vigente que le correspondian a la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales serdn asumidas por el Ministerio del Trabajo.”;

Que, en la Disposicién General Primera del Decreto ibidem se indica: “Una vez concluido el proceso de
fusion por absorcion, en leyes y demds normativa vigente en donde se haga referencia a la ‘Secretaria Técnica
del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales’ [éase como ‘Ministerio del Trabajo’ ”';

Que, con Resolucion No. SO-01-009-2018, de 20 de febrero de 2018, el Comité Interinstitucional del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales expidi6 la “Norma Técnica de Calificacion de Operadores
de Capacitacion”;

Que, el articulo 3 de la Resolucidén ibidem establece: “La calificacion es el proceso mediante el cual el
Ministerio del Trabajo verifica que un OC cumple con los requisitos establecidos en la presente Norma Técnica
y registra los cursos ofertados por el mismo. La vigencia de la resolucion con la calificacion serd de dos aiios y
podrd ser renovada a peticion del interesado”;

Que, el articulo 11 de la citada Resolucion sefala: “La calificacion del OC se realizard a partir de un
estandar aprobado por el Ministerio del Trabajo, el cual versard en los pardmetros que se determinan en el
articulo 18 de la presente Norma Técnica. Una vez ingresada la solicitud de calificacion al Ministerio del
Trabajo, y después del respectivo andlisis técnico, dicha Institucion emitird la resolucion que corresponda
dentro del término de treinta dias”;

Que, el articulo 13 de la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de Capacitacién, menciona: “Una
vez analizado el cumplimiento de los requisitos determinados, la Setec emitird uno de los correspondientes actos
administrativos: a. Resolucién de calificacién: Si el solicitante cumple con los requisitos definidos, al menos en
un 71% en cada uno de los criterios y sub criterios”;

Que, el articulo 15 de la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de Capacitacion, menciona: “El OC
calificado por la SETEC luego de haber transcurrido seis meses contados a partir de la fecha de emision de la
resolucion de calificacion, podrd solicitar la ampliacion de su calificacion para registrar los nuevos cursos y
sus instructores. En el caso de que un OC requiera la inclusion de nuevos instructores en las dreas,
especialidades, cursos o perfiles en los cuales fueron calificados lo podrdn realizar en cualquier momento.”;

Que, el articulo 16 de la norma referida en el considerando precedente, menciona: “Para obtener la
calificacion, modificacion o ampliacion, el solicitante deberd presentar una solicitud en los formatos
proporcionados por la Ministerio del Trabajo adjuntando los documentos habilitantes conforme a lo
establecido en el instructivo desarrollado por la Setec;

Que, el articulo 21 de la norma referida en el considerando precedente, menciona: “La Setec realizard
auditorias técnicas, mismas que consisten en el seguimiento y monitoreo a la calificacion de los Operadores de
Capacitacion calificados; para lo cual, los OC calificados deberdn ofrecer las facilidades necesarias. De
identificarse inconformidades en las auditorias técnicas o de existir denuncias, la Setec, de acuerdo a la
gravedad de los mismos, realizard un proceso de evaluacion y de ser el caso podrd suspender la calificacion
otorgada, conforme a lo establecido en el instructivo disefiado para el efecto.”;

Que, mediante Resolucion No. SETEC-2018-024, de 24 de octubre del 2018, se expidié el Instructivo para
la aplicacion de la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion Profesional”, cuyo objeto
contemplado en el articulo 1, indica: “establecer el procedimiento que deberdn cumplir las personas naturales
y juridicas para la calificacion como Operadores de Capacitacion ante la Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales, con el fin de brindar servicios de calidad en los procesos de
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capacitacion en todas sus modalidades, acorde a lo determinado en la Norma de Calificacion de Operadores de
Capacitacion.”;

Que, el articulo 19 del Instructivo citado, indica que: “Setec, una vez ingresada la solicitud del potencial
operador con los respaldos de su oferta de capacitacion, efectuard la evaluacion documental y evaluacion in
situ. Dentro de esta fase se efectuard el andlisis integral de los procesos de gestion, capacitacion,
infraestructura y los recursos materiales y equipos de conformidad con los criterios y sub criterios conforme lo
descrito en los articulos anteriores.” ;

Que, el 20 ibidem, sefiala que: “Una vez realizadas la evaluacion documenta e in situ, esta iltima que se
evidencia con la declaracion juramentada e informe adjunto, la Direccion de Calificacion y Reconocimiento
recomendard o no la calificacion.”;

Que, el articulo 31 del Instructivo citado, indica que: “El OC calificado podrd solicitar la ampliacion luego
de haber transcurrido seis (6) meses contados a partir de la fecha de la emision de la resolucion de
calificacion, para registrar nuevos cursos y sus instructores (...).”;

Que, el articulo 44 del Instructivo citado, indica que: “Los procesos comunicacionales que el operador de
capacitacion calificado desarrolle deberd sujetarse al Manual de identidad corporativa de la Setec y su
correspondiente Reglamento. A fin de garantizar el derecho a los consumidores y el uso de la identidad
corporativa de Setec, los operadores de capacitacion deberdn expresar en su oferta los valores economicos
totales de los respectivos cursos. Siendo prohibido una vez iniciado el proceso de capacitacion se realicen
cobros de valores adicionales al consumidor del servicio.”;

Que, mediante Resolucion Ministerial No. MDT-2020-029, de 01 de octubre de 2020, el Ministro del
Trabajo Abg. Andrés Isch Pérez en su Disposicién General Tercera dice lo siguiente: “Se faculta a el/la
Subsecretario/a de Cualificaciones Profesionales, para que mediante la/s resolucion/es respectiva/s,
instrumente los procedimientos y plazos que tengan relacion con los tramites de dicha Subsecretaria, segiin el
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo.”;

Que, mediante Resolucién Ministerial No. MDT-2021-021, de 12 de marzo de 2021, el Ministro de Trabajo
Abg. Andrés Isch Pérez, resolvié: “Extender el plazo de suspension contemplada en el articulo 1 de la
Resolucion Ministerial MDT-2020-029, al 31 de diciembre de 2021, con la finalidad de precautelar el ejercicio
de los derechos de los administrados, conforme lo determina el numeral 5 del articulo 162 del Codigo Orgdnico
Administrativo”;

Que, en el articulo 4 de la sefialada Resolucion, cita lo siguiente: “A partir del 14 de marzo de 2021, el
ingreso de todos los trdmites administrativos relacionados con los procesos de calificacion de operadores de
capacitacion, reconocimiento de organismos evaluadores de la conformidad, habilitaciones temporales y demds
procesos complementarios a los descritos como ampliacion, modificacion, renovacion, habilitacion
instructores, entre otros, se llevardn a cabo, a través del Sistema de Gestion Documental Quipux, para lo cual,
el administrado podrd ingresar los respectivos expedientes fisicos, dependiendo el tipo de proceso, en planta
central o cualquier dependencia regional o provincial del Ministerio del Trabajo.”

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 14, de 24 de mayo de 2021, se designé al Arq. Patricio Donoso
Chiriboga como Ministro del Trabajo;

Que, mediante Accién de Personal Nro. 2021-MDT-DATH-1214, de 07 de septiembre de 2021, se designé
al Washington Barragan Tapia como Subsecretario de Cualificaciones Profesionales, del Ministerio del
Trabajo;

Que, el articulo 4 de la Resoluciéon No. MDT-SCP-2021-0082, de 20 de abril de 2021, mediante la cual se
expidi6 el “Reglamento de auditorias técnicas a los Operadores de Capacitacion y Capacitadores Independientes
calificados; y, Organismos Evaluadores de la Conformidad Reconocidos”, prescribe: “Es responsabilidad de la

;}\l E
Direccidén: Av. RepuUblica de El Salvador N34-183 y Suiza .
Codigo Postal: 170505 / Quito - Ecuador 7 GOblernO Juntos
Teléfono: 593-2 3814000 - www.trabajo.gob.ec “1 p del Encuentro I lo logramos a7

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



HeRLBiCE Ministerio del Trabajo

&

Resolucion Nro. M DT-SCP-2022-0247
Quito, D.M ., 04 de mayo de 2022

Direccién de Competencias y Certificacién verificar el cumplimiento de la normativa y de los estidndares de
calificacién y reconocimiento que rigen al Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales del Ecuador asi
como de los procesos de capacitacién y certificacion ejecutados por los Operadores de Capacitacion,
Capacitadores Independientes calificados; y, Organismos Evaluadores de la Conformidad..”;

Que, mediante Resolucién Nro. MDT-SCP-2021-0442 de fecha 13 de diciembre del 2021, el Subsecretario
de Cualificaciones Profesionales, resuelve “Expedir la extensién de los plazos y/o términos previstos para la
Aplicacién de los instrumentos a cargo de la subsecretaria de Cualificaciones Profesionales.”;

Que, En la citada resolucion el Articulo. 1 establece: “Extender el plazo de suspension contemplada en el
articulo 1 de la Resolucion Ministerial MDT-2021-021, al 30 de septiembre de 2022, con la finalidad de
precautelar el ejercicio de los derechos de los administrados, conforme lo determina el numeral 5 del articulo
162 del Codigo Orgdnico Administrativo.”;

Que, el Articulo. 4 de la Resolucién ibidem establece: “El ingreso de todos los trdmites administrativos
relacionados con los procesos de calificacion de operadores de capacitacion, reconocimiento de organismos
evaluadores de la conformidad y demds procesos complementarios a los descritos como ampliacion,
modificacion, renovacion, habilitacion de instructores, entre otros, el administrado deberd ingresar los
respectivos expedientes fisicos, dependiendo el tipo de proceso, en planta central o cualquier dependencia
regional o provincial del Ministerio del Trabajo.”;

Que, mediante Resoluciéon Nro. MDT- SCP-2022-0076 de fecha 09 de febrero de 2022, el Subsecretario de
Cualificaciones Profesionales Dr. Washington Enrique Barragan Tapia, resuelve: Expedir los Lineamientos para
la Aplicacién de las Resoluciones Nros. SO-002-2021 y SO-003-2021, en el cual: Art. 1.- “ Los procesos
referentes a Operadores de Capacitacion y Organismos Evaluadores de la Conformidad ingresados hasta el 28
de febrero del 2022, en cualquiera de las dependencias del Ministerio de Trabajo a nivel nacional serdn
atendidos acorde a las Normativas expedida desde el afio 2018 y sus instrumentos técnicos de aplicacion”.

Que, mediante Resolucién Nro. MDT-SCP-2021-0145 de fecha 23 de mayo de 2021, la méxima autoridad
de la Subsecretarfa de Cualificaciones Profesionales, resuelve renovar la Calificacién como Operador de
Capacitacion a Golden Training Center Capacitacién y Consultorfa Consulgolden Compaiifa de Responsabilidad
Limitada.;

Que, Oficio s/n de fecha 10 de enero de 2021, remitido a través del Sistema de Gestion Documental Quipux
con ndmero de documento MDT-DSG-2022-0446-EXTERNO, Golden Training Center Capacitacién y
Consultoria Consulgolden Compaiifa de Responsabilidad Limitada, solicita ampliar y modificar la calificacién
como Operador de Capacitacién por capacitacion continua;

Que, mediante Oficio Nro. MDT-DCRCO-2022-0042-O de fecha 14 de febrero de 2022, se notific a
Golden Training Center Capacitacién y Consultoria Consulgolden Compaiiia de Responsabilidad Limitada, con
RUC No. 1091757695001, los hallazgos encontrados, los cuales deberd subsanar en el término de méaximo de 15
dias desde la fecha de la notificacidn, para continuar con el proceso respectivo;

Que, mediante Oficio N°. 017 GOLDEN CIA. LTDA.-17-2022 de fecha 07 de marzo de 2022, remitido a
través del Sistema de Gestion Documental Quipux con nimero de documento
MDT-DSG-2022-4156-EXTERNO, Golden Training Center Capacitaciéon y Consultoria Consulgolden
Compaiifa de Responsabilidad Limitada, presentd de forma voluntaria a la Subsecretaria de Cualificaciones
Profesionales del Ministerio del Trabajo, la subsanacion para ampliar y modificar la calificacién como Operador
de Capacitacion por capacitacion continua, con el siguiente detalle:

Cursos por capacitacién continua:
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Area [EspecialidadNombre del Curso ModalidadCarga Horariaﬂ’articipante
[Educacién y Capacitaciénldiomas Nivel Basico Al - Inglés  Virtual 120 Adultos
[Educacién y Capacitacionldiomas Nivel Bdsico A2 - Inglés  Virtual 120 Adultos
[Educacién y Capacitacionldiomas Nivel Intermedio B1 - Inglés|Virtual 120 Adultos
[Educacién y Capacitaciénldiomas Nivel Intermedio B2 - Inglés|Virtual 120 Adultos

Que, una vez concluida la revisién fisica del expediente remitido por el peticionario, mediante Informe
Técnico de Recomendacién para la Ampliacion y Modificaciéon de la Calificacion NRO.
MDT-DCRCO-2022-0110 de fecha 28 de abril de 2022, entre otras cosas, se concluye que: “Golden Training
Center Capacitacion y Consultoria Consulgolden Compaiiia de Responsabilidad Limitada” CUMPLE con
todos los criterios y sub criterios descritos en la normativa citada para ampliar y modificar la calificacion
como un Operador de Capacitacion Profesional.” De la misma manera, mediante el informe en mencién, se
recomienda que: “...la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales, a través de la correspondiente
Resolucion, APRUEBE la Ampliacion y modificacion de la Calificacion como Operador de Capacitacion
Profesional a Golden Training Center Capacitacion y Consultoria Consulgolden Compaiiia de Responsabilidad
Limitada....”;

Que, el informe citado, fue aprobado por la Direccién de Calificacién, Reconocimiento y Certificacion de
Operadores y remitido a la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales, mediante Memorando
MDT-DCRCO-2022-0331-M, de 4 de Mayo de 2022,

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el nimero 1.2.1.6., letra h) del Estatuto Orgédnico de Gestién
Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo, y otra normativa aplicable,

RESUELVO:

Articulo 1.- APROBAR la ampliacién y modificacién de la calificacién como operador de capacitacion a
“Golden Training Center Capacitacion y Consultoria Consulgolden Compaiiia de Responsabilidad Limitada”,
con RUC No. 1091757695001.

Articulo 2.- REGISTRAR cuatro (04) cursos bajo el enfoque de capacitacién continua, como oferta del
Operador de Capacitacion, de conformidad con el siguiente detalle:

Registro de cursos por capacitacién continua:

Area EspecialidadNombre del Curso ModalidadCarga Horariaﬂ’articipante
[Educacién y Capacitaciénldiomas Nivel Bdsico Al - Inglés  Virtual 120 Adultos
[Educacién y Capacitacionldiomas Nivel Basico A2 - Inglés  Virtual 120 Adultos
[Educacién y Capacitaciénldiomas Nivel Intermedio B1 - Inglés|Virtual 120 Adultos
[Educacién y Capacitaciénldiomas Nivel Intermedio B2 - Inglés|Virtual 120 Adultos

Articulo 3.- El plazo para el cual fue concedida la respectiva Resolucién de Calificacién al Operador de
Capacitacion Profesional Golden Training Center Capacitaciéon y Consultoria Consulgolden Compaiifa de
Responsabilidad Limitada., con RUC Nro. 1091757695001, no se modifica en virtud de la expedicién de la
presente Resolucion.

Articulo 4.- El Operador de Capacitacién Calificado deberd informar los cambios, modificaciones e inclusiones
de los instructores y coordinador pedagdgico; y, solicitard su habilitacién de conformidad con la normativa
vigente.

Articulo 5.- El Operador de Capacitacion Calificado deberd cumplir con la aplicacién del Manual de Imagen
dispuesto por el Ministerio del Trabajo.

Articulo 6.- El Operador de Capacitacién Calificado, deberd ofrecer todas las facilidades que sean necesarias
para que la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, a través de su drea
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técnica, efectde las auditorias técnicas a las que hubiere lugar e informar los cambios o modificaciones que
pudiera tener y que sean relevantes para el proceso de seguimiento y evaluacién, de conformidad con lo
dispuesto en la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion.

Articulo 7.- El Operador de Capacitacion calificado deberd cumplir con el Instructivo Automatizacién de
Sellado de Certificados de Capacitacién y Certificacién, y demds normativa aplicable del Ministerio del
Trabajo.

Articulo 8.- El Operador de Capacitacion Calificado, ejecutard sus actividades respetando los aforos maximos
establecidos y podrén ejecutar cursos de capacitacion presenciales o semi presenciales, precautelando siempre el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad establecidas por los 6rganos competentes.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Encdrguese a la Direccién de Calificaciéon, Reconocimiento y Certificacion de Operadores, la
actualizacién del Sistema de Informacién de Operadores de Capacitacién Calificados, incluyendo el contenido
del articulo 2 de la presente Resolucién.

Segunda.- Encdrguese de la notificacién al usuario con la presente Resolucién, a la Direccién de Calificacion,
Reconocimiento y Certificacion de Operadores del Ministerio del Trabajo.

Tercera.- Encarguese a la Direccién de Competencias y Certificacion realizar las respectivas auditorias técnicas
al Operador, mediante el seguimiento y monitoreo a la calificacién del Operador de Capacitacién. En caso de
encontrarse irregularidades, el Operador de Capacitaciéon Calificado, conforme la normativa vigente, se
someterd al procedimiento administrativo y a otras acciones legales respectivas a las que hubiere lugar.

Cuarta.- Encédrguese a la Direccién de Calificacion, Reconocimiento y Certificacion de Operadores, se realice
la coordinacion necesaria para comunicacién y publicacion de la presente Resolucion en la pdgina institucional
del Ministerio del Trabajo.

Quinta.- La presente Resolucion, entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Comuniquese y publiquese. -
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