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1 Siglas y acronimos.
-A-
Art. Un articulo en el ambito juridico es cada una de las disposiciones

numeradas consecutivamente que subdividen y estructuran un cuerpo legal (ley,
reglamento, tratado o contrato)

-B-

BPMN Notacién para la Gestion de Procesos de Negocio (Business
Process Management Notation).

-C-

COA Caodigo Orgéanico Administrativo

CGE Contraloria General del Estado

-E-

ERJAFE Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva

-G-

GPR Gestidn por Resultados

-|-

INEN Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

ISO International Organization for Standardization

-L-

LOSEP Ley Organica del Servicio Publico

-M-

MDT Ministerio del Trabajo

-N-

NTE Norma Técnica Ecuatoriana

-U-

UATH Unidad de Administracion del Talento Humano
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2 Glosario.

-A-
Acto Administrativo:

Declaracion unilateral de voluntad realizada por la administracion publica en
ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales
0 generales.

Atribuciones:

Actividad desarrollada por la entidad para el cumplimiento de sus competencias
en concordancia con sus facultades.

-C-
Competencia:

Son las teméticas en las que la entidad tiene accién de acuerdo a las
disposiciones contenidas en la Constitucion, leyes, codigos, reglamentos y
decretos; las competencias pueden estar relacionadas con una o varias lineas
de gestion que a su vez permiten identificar y organizar la gestion para alcanzar
los objetivos estratégicos de manera coordinada y eficiente.

Compliance (Cumplimiento normativo):

Sistema estructurado de procesos y controles orientados a garantizar que la
entidad actle conforme al marco juridico aplicable y estdndares internacionales.

Control Interno:

Conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos implementados para
asegurar eficiencia, transparencia y cumplimiento del marco legal.

-D-
Discrecionalidad Administrativa:

Margen de decisidon que la ley otorga a la administracidén para elegir entre varias
alternativas validas, conforme criterios técnicos y juridicos.
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Facultad:

Potestad administrativa cuyo ejercicio estd expresamente determinado por la
norma, sin margen de interpretacion o decision alternativa.

-G-
Gestion por Procesos:

Modelo organizacional que estructura la administracion publica en funcion de
procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo.

-M-
Mejora Continua:

Enfoque sistematico orientado a optimizar de forma permanente la eficiencia,
eficacia y calidad institucional.

-p-
Principio de eficacia:

Las actuaciones administrativas se realizan en funcién del cumplimiento de los
fines previstos para cada 6rgano o entidad publica, en el &mbito de sus
competencias.

Principio de eficiencia:

Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que faciliten el ejercicio
de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.

Principio de calidad:

Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y
eficiencia, en el uso de los recursos publicos.

Principio de jerarquia:

Los organismos que conforman el Estado se estructuran y organizan de manera
escalonada. Los Organos superiores dirigen y controlan la labor de sus
subordinados y resuelven los conflictos entre los mismos.

Principio de desconcentracion:

La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de
funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los

| i M/



Ministerio del Trabajo

organos de una misma administracion publica, para descongestionar y acercar
las administraciones a las personas.

Principio de descentralizacién:

Los organismos del Estado propenden a la instauracién de la division objetiva de
funcionesy la divisién subjetiva de érganos, entre las diferentes administraciones
publicas.

Principio de coordinacion:

Las administraciones publicas desarrollan sus competencias de forma racional y
ordenada, evitan las duplicidades y las omisiones.

Principio de participacion:

Las personas deben estar presentes e influir en las cuestiones de interés general
a traves de los mecanismos previstos en el ordenamiento juridico.
Principio de planificacion:

Las actuaciones administrativas se llevan a cabo sobre la base de la definicion
de objetivos, ordenacion de recursos, determinacion de métodos y mecanismos
de organizacion.

Principio de transparencia:

Las personas accederan a la informacion publica y de interés general, a los
registros, expedientes y archivos administrativos, en la forma prevista en este
Caodigo y la ley.

Principio de evaluacion:

Las administraciones publicas deben crear y propiciar canales permanentes de
evaluacion de la satisfaccion de las personas frente al servicio publico recibido.

Principio de juridicidad:

La actuacién administrativa se somete a la Constitucién, a los instrumentos
internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al
presente Codigo. La potestad discrecional se utilizara conforme a Derecho.

Principio de responsabilidad:

El Estado respondera por los dafios como consecuencia de la falta o deficiencia
en la prestacion de los servicios publicos o las acciones u omisiones de sus
servidores publicos o los sujetos de derecho privado que actian en ejercicio de
una potestad publica por delegacion del Estado y sus dependientes, controlados
0 contratistas. El Estado hara efectiva la responsabilidad de la o el servidor
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publico por actos u omisiones dolosos o culposos. No hay servidor publico exento
de responsabilidad.

Principio de proporcionalidad:

Las decisiones administrativas se adecuan al fin previsto en el ordenamiento
juridico y se adoptan en un marco del justo equilibrio entre los diferentes
intereses. No se limitara el ejercicio de los derechos de las personas a través de
la imposicién de cargas o gravamenes que resulten desmedidos, en relacion con
el objetivo previsto en el ordenamiento juridico.

Principio de buena fe:

Se presume que los servidores publicos y las personas mantienen un
comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus competencias, derechos
y deberes.

-S-
Servicio:

Es el resultado de la ejecucion de uno o varios procesos que entregan valor en
términos de bienes tangibles e/o intangibles a un segmento de usuarios,
garantizando sus derechos y facilitando el cumplimiento de las obligaciones
definidas en el marco juridico vigente.

-R-
Red de Valor:

Es un modelo estratégico que conecta los productos, los servicios y procesos
para crear un valor al usuario a través de relaciones colaborativas, mediante la
integracion de actividades primarias y de soporte, optimizando los flujos para
mejorar la competitividad.

Responsabilidad Administrativa:

Obligacioén juridica que recae sobre los servidores publicos por actos u omisiones
contrarios al ordenamiento juridico.

-T-
Taxonomia de temaéaticas:

Conjunto organizado de tematicas generales y especificas que permite clasificar
y estructurar elementos de gestion bajo criterios definidos.

Tramite:

Conjunto de requisitos y acciones interrelacionadas para acceder a un servicio.
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Temética general:

Marco de actuacién sectorial, facilitando la articulacion con politicas publicas y
programas gubernamentales.

Tematica especifica:

Area o asunto concreto al que se refiere la competencia institucional.

3 Introduccién.

La determinacién del marco legal constituye un elemento fundamental dentro de
la gestidn institucional en el sector publico, porque establece el conjunto de
normas, principios y disposiciones que regulan el accionar de las entidades y
delimitan sus competencias, responsabilidades y &mbitos de actuacién. La
Norma Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e Innovacién en el Sector
Publico emitida por el Ministerio del Trabajo busca fortalecer la gestion por
procesos desde el enfoque del cumplimiento legal que debe efectuar cada
entidad; es preciso destacar que esta Norma Técnica se sustenta en
disposiciones constitucionales y legales con esta interaccion busca que las
entidades gestionen sus servicios y procesos bajo los principios de eficiencia,
eficacia, calidad, transparencia y responsabilidad en la cumplimiento de su
marco legal.

En este sentido, y concordancia con el instrumento técnico antes citado, el
analisis del marco legal, constituye un proceso técnico-estratégico que permite
a las entidades identificar con claridad sus competencias, restricciones y
oportunidades de gestién. Las cuales guardan relacion con lo dispuesto en la
Norma Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e Innovacién en el Sector
Publico, su Guia Metodolégica de aplicacion y los instrumentos técnicos
emitidos, la presente guia ayuda a que las entidades realicen el andlisis del
marco legal institucional y estos se integren como un proceso clave dentro del
direccionamiento estratégico, ya que asegura la coherencia entre legislacion
vigente, la planificacion institucional y la operacién de los procesos y servicios.

Este analisis legal aporta directamente a la trazabilidad entre el régimen legal,
las reglas de negocio, los procesos y los servicios institucionales, convirtiéndose
en un insumo esencial para el disefio organizacional, la mejora continua y la
innovacion publica. Este enfoque permite que las entidades no solo cumplan con
el marco juridico vigente, sino que optimicen su gestion, reduzcan riesgos de
incumplimiento y fortalezcan la generacién de valor publico orientado al usuario.
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4 Objetivo General

Establecer lineamientos y herramientas metodoldgicas para la identificacion,
analisis y sistematizacion de las disposiciones legales que regulan a una entidad,
mediante la caracterizacién de sus competencias institucionales, atribuciones
legales, facultades, obligaciones y/o responsabilidades administrativas, con la
finalidad de determinar sus lineas de gestion, la construccion de redes de valor
y la clasificacion y analisis de sus servicios y trAmites asociados, lo cual permitira
fortalecer la gestion institucional y alinear su operacion con el marco normativo
y estratégico vigente.

4.1 Objetivos Especificos

o Identificar y analizar el marco legal aplicable a la entidad, con el fin de
determinar de manera clara las competencias institucionales, atribuciones y
responsabilidades, garantizando su alineacién con la Constitucion, leyes,
reglamentos vigentes.

o Estructurar las competencias institucionales en funcion del marco legal,
desagregandolas en lineas de gestion, atribuciones, procesos y servicios,
asegurando su coherencia con la planificacion institucional y facilitando su
implementacion bajo un enfoque de gestion por procesos .

o Establecer la interrelacion de las regulaciones legales entre las
competencias, los procesos y los servicios, documentandolos a cada uno con su
sustento legal; asi también se podra identificar el propdésito, los responsables y
sus usuarios y/o beneficiarios, de manera que se garantice el cumplimiento
normativo y la generacion de valor publico.

o Desarrollar un modelo de articulacion institucional basado en redes de
valor, que permita identificar la interrelaciobn entre procesos y servicios,
asegurando su alineacién con los objetivos estratégicos y el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables.

o Definir una taxonomia de servicios institucionales sustentada en el marco
legal, que permita clasificar, organizar, identificar y gestionar los servicios en
funcién de las competencias de la entidad, facilitando su control, seguimiento y
cumplimiento del marco legal vigente con estandares de calidad.
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o Analizar los tramites administrativos asociados a los servicios
institucionales, verificando que sus requisitos, flujos de informacion vy
documentacion responda al marco juridico aplicable, promoviendo la
simplificacion administrativa, la transparencia y la accesibilidad para los
usuarios.

o Fortalecer el andlisis y cumplimiento normativo como insumo para la
mejora continua, permitiendo identificar brechas entre el marco juridico vigente
y la operacion institucional, permitiendo a la entidad generar oportunidades de
optimizacién de procesos y servicios sin contravenir su marco legal.

5 Alcance.

El alcance de la presente guia se centra en el proceso de identificacion, analisis
y evaluaciéon del marco legal que regula a todas las entidades publicas. Este
documento proporciona descripciones que facilitan la implementacién de la
Norma Técnica y la Guia Metodoldgica para la Aplicaciéon de la Norma para la
Gestion de la Mejora Continua e Innovacién en el Sector Publico.

6 Fundamento legal.

Considerando el objetivo general y los objetivos especificos de la presente guia,
a continuacion, se detalla la base legal que fundamenta la presente guia y el
andlisis legal que debe efectuar toda entidad:

6.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 226: Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, los
servidores y las servidoras publicas, asi como las personas que actian en virtud
de una potestad estatal, ejerceran Unicamente las competencias y facultades
gue les sean atribuidas por la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
sus acciones para cumplir con sus fines y garantizar el pleno goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucion.

Art. 227: La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.
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6.2 Cddigo Organico Administrativo.

Art. 2: Aplicacion de los principios generales. - En esta materia se aplicaran
los principios previstos en la Constitucion, en los instrumentos internacionales y
en este Codigo.

Art. 25: Principio de lealtad institucional. - Las administraciones publicas
respetaran, entre si, el ejercicio legitimo de las competencias y ponderaran los
intereses publicos implicados. Las administraciones facilitaran a otras, la
informacion que precise sobre la actividad que desarrollen en el ejercicio de sus
propias competencias.

Art. 42: Ambito material. - El presente Codigo se aplicara en:

1. La relacion juridico administrativa entre las personas y las administraciones
publicas.

2. La actividad juridica de las administraciones publicas.

Las bases comunes a todo procedimiento administrativo.

El procedimiento administrativo.

La impugnacioén de los actos administrativos en via administrativa.

La responsabilidad extracontractual del Estado.

. Los procedimientos administrativos especiales para el ejercicio de la potestad
sancionadora.

8. La impugnacion de los procedimientos disciplinarios salvo aquellos que estén
regulados bajo su propia normativa y apliquen subsidiariamente este Cédigo.

9. La ejecucion coactiva.

NOo Ok

Art. 45: Administracién Puablica Central. - El Presidente de la Republica es
responsable de la administracion publica central que comprende:

1. La Presidencia y Vicepresidencia de la Republica

2. Los ministerios de Estado

3. Las entidades adscritas o dependientes

4. Las entidades del sector publico cuyos 6rganos de direccidn estén integrados,
en la mitad o mas, por delegados o representantes de organismos, autoridades,
funcionarios o servidores de entidades que integran la administracién publica
central.

En ejercicio de la potestad de organizacion, la o el Presidente de la Republica
puede crear, reformar o suprimir los érganos o entidades de la administracion
publica central, "cualquiera sea su origen", mediante decreto ejecutivo en el que
se determinara su adscripcion o dependencia.
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En caso de que el origen de la creacion de 6rganos o entidades de la
administracion publica central, sea la Ley, el Presidente de la Republica podra
suprimirlos siempre que se demuestre que en el proceso legislativo se objeto la
creacion o que no existid dictamen presupuestario para la emision de esta
disposicion.

Nota: Por Resolucién de la Corte Constitucional No. 29, publicada en Registro
Oficial Suplemento 512 de 25 de febrero del 2025, acepta parcialmente la accion
publica de inconstitucionalidad. Declara la constitucionalidad condicionada del
altimo inciso de este articulo, de tal forma que la frase "cualquiera sea su origen"
sera constitucional siempre que, tratdndose de entidades de administracion
publica central creadas por la Constitucion o la ley, la potestad de organizacion
del Presidente de la Republica Gnicamente se aplique para la modificacién de la
organizacion interna, conforme a lo dispuesto en la norma que las cred, no
siendo posible suprimirlas.

Art. 52: Duplicacién de competencias. - Se prohibe crear nuevos érganos o
entidades administrativas que supongan duplicacion de otros ya existentes,
salvo que en el mismo acto se suprima o restrinja la competencia de estos.

Art. 65: Competencia. - La competencia es la medida en la que la Constitucion
y la ley habilitan a un 6rgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la
materia, el territorio, el tiempo y el grado.

Art. 66: Distribucion de competencias asignadas a las administraciones
publicas. - Si alguna disposicién atribuye competencia a una administracion
publica, sin especificar el érgano que la ejercera, corresponde a la maxima
autoridad de esa administracion publica determinarlo. Para la distribucion de las
competencias asignadas a la administracibn publica se preferiran los
instrumentos generales que regulen la organizacion, funcionamiento y procesos.

6.3 Estatuto Régimen Juridico Administrativo Funciéon Ejecutiva,
ERJAFE.

Art. 4: Principios y sistemas reguladores. - Los érganos y entidades que
comprenden la Funcién Ejecutiva deberan servir al interés general de la sociedad
y someterdn sus actuaciones a los principios de legalidad, jerarquia, tutela,
cooperacion 'y coordinacién, segun el caso, bajo los sistemas de
descentralizacion y desconcentracién administrativa. Las maximas autoridades
de cada drgano y entidad serdn responsables de la aplicacion de estos
principios.
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Art. 5. Gobierno y administracién publica central. - Corresponde a los
organos superiores de la Funcion Ejecutiva la direccion de la politica interior y
exterior del Estado, asi como su administracion civil y militar, de acuerdo a las
normas constitucionales y legales. La Funcion Ejecutiva la ejerce el Presidente
de la Republica quien representa al Estado en forma extrajudicial, ejerce la
potestad reglamentaria y tiene a su cargo la direccion de toda la Administracion
Publica Central e Institucional ya sea directa o indirectamente a través de sus
ministros o delegados.

Art. 6: Caracteristicas.- Las entidades, organismos y empresas del sector
publico dependientes, adscritos o controlados por los dignatarios de la Funcion
Ejecutiva se caracterizan, en general, por ser creados, modificados y extinguidos
por acto de poder publico; tener como proposito facilitar el cumplimiento de
determinados servicios publicos, el ejercicio de actividades econdmicas o la
realizacion de determinadas tareas de naturaleza publica con el fin de satisfacer
necesidades colectivas; gozar del ejercicio de autoridad para el cumplimiento de
sus propasitos; y estar financiados por recursos publicos.

Art. 7: De la administracion publica institucional. - La Administracion Publica
Institucional esta conformada por las entidades de derecho publico creadas por
o en virtud de una ley, con personalidad juridica y patrimonio propio, diferente al
de la Administracion Publica Central, a las que se les ha encargado la direccion,
organizaciéon y control del funcionamiento de los servicios publicos propios de
ésta, bajo los principios de especialidad y variedad.

Art. 8: Relaciones entre las administraciones publicas. - Las
Administraciones Publicas, en el desarrollo de su actividad propia y en sus
relaciones reciprocas, deberan respetar las competencias de las otras
Administraciones y prestar, en su propia competencia, la cooperacion que las
demas recabaren para el cumplimiento de sus fines.

Art. 10-2: Atribuciones de la funcidn ejecutiva. - Corresponde a la Funcién
Ejecutiva ejercer las siguientes atribuciones:

= Rectoria: Emitir politicas publicas para el logro de metas nacionales.
*Regulacion: Emitir normas para el desarrollo de la politica publica y prestacion

de servicios.

=Coordinacion: Concertar esfuerzos institucionales para alcanzar metas
gubernamentales.

=Planificacion: Establecer politicas y estrategias para lograr resultados
esperados.

*Gestion: Administrar, proveer, prestar, ejecutar y financiar bienes y servicios
publicos.
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=Control: Facultad de comprobacion, fiscalizacion, supervision y vigilancia.
=Control técnico: Garantizar el cumplimiento de normas técnicas y estandares de
calidad.

*Evaluacion: Determinar la eficacia, eficiencia, efectividad e impacto de
actividades.

Art. 84: De la Competencia. - La competencia administrativa es la medida de la
potestad que corresponde a cada 6rgano administrativo. La competencia es
irrenunciable y se ejercera por los érganos que la tengan atribuida como propia,
salvo los casos de delegacion o avocacion, cuando se ejerzan en la forma
prevista en este estatuto.

6.4 Norma Técnica para la Gestién de la Mejora Continua e Innovacion
en el Sector Publico.

El Ministerio del Trabajo, en ejercicio de su rectoria en la materia, expidio el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-163, mediante el cual se aprobd la Norma
Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e Innovacion en el Sector Publico,
publicada en el Registro Oficial Nro. 158 el 6 de noviembre de 2025, misma que
deroga toda normativa de igual o menor jerarquia que se le oponga,
constituyéndose en el marco regulatorio obligatorio para todas las entidades del
sector publico a partir del 1 de enero de 2026. Las disposiciones de la presente
norma técnica son de aplicacion obligatoria para todas las entidades del Estado,
detalladas a continuacion:

a) Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral, Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General
del Estado y la Corte Constitucional;

b) Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado y regimenes
especiales;

c) Las empresas publicas;

d) Las entidades que tienen a su cargo la seguridad social;

e) Las entidades que comprenden el sector financiero publico;

f) Los organismos y entidades creados por la Constituciéon o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para
desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado; vy,

g) Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados y regimenes especiales para la prestacion de
servicios publicos.
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6.5 Norma Técnica para la Elaboracion de los Instrumentos de Gestion
Institucional de las Entidades de la Funcion Ejecutiva

El Ministerio del Trabajo, en ejercicio de su rectoria en la materia, expidio el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-223, mediante el cual se aprobé la Norma
Técnica para la Elaboracion de los Instrumentos de Gestion Institucional de las
Entidades de la Funcién Ejecutiva. La cual tiene por objeto establecer la
metodologia y regular el proceso para el disefio o reforma de los instrumentos
de gestidn institucional de las entidades de la Funcion Ejecutiva.

Art. 2: Del ambito de aplicacion. - Las disposiciones del presente Acuerdo son
de aplicacion obligatoria para todas las entidades que forman parte de la Funcién
Ejecutiva (Administracién Publica Central, Institucional y que dependen de la
Funcidn Ejecutiva), con excepcion de las empresas publicas; y, facultativa para
el resto de entidades del sector publico.

Art. 3: De la observancia. - Dentro de los procesos para el disefio o reforma de
los instrumentos de gestion institucional de las entidades de la Funcion Ejecutiva,
se debera observar la normativa complementaria vigente, la planificacion
nacional, los objetivos programaticos de gobierno y los criterios de optimizacion,
austeridad, eficiencia y eficacia.

Art. 4: De los principios de los procesos de disefio y reforma institucional.
- Los principios que fundamentan los procesos de disefio y reforma institucional
son: optimizacion, austeridad, eficiencia, eficacia, calidad, desconcentracion,
descentralizacion, transparencia, participacion, responsabilidad social vy
ambiental.

Art. 5: De las definiciones. - Para la aplicacién de la presenta Norma Técnica
se observara las siguientes definiciones:

a) Instrumentos de gestion institucional: Son las herramientas técnicas que
permiten identificar la mision, vision y ambito de accion de las entidades para un
correcto funcionamiento.

Los instrumentos de gestidn institucional son los siguientes:
i. Matriz de Competencias y Cadena de Valor;
ii. Modelo de Gestion;

iii. Estructura Organizacional; y,
iv. Estatuto Organico.
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b) Desconcentracién: La desconcentracion es el traslado de funciones desde
el nivel central de un 6rgano de la administracion publica hacia otros niveles
jerarquicamente dependientes de la misma, manteniendo la primera, la
responsabilidad por su ejercicio.

c) Diseio: Es el proceso mediante el cual una entidad de reciente creacion
elabora e implementa sus instrumentos de gestion institucional por primera vez.

d) Reformainstitucional: Es el proceso en el cual se actualizan o modifican los
instrumentos de gestion institucional, por efectos de cambios en la normativa,
necesidad institucional, optimizacion y/o ajuste de la presencia territorial.

Existen dos (2) tipos de reforma:

i. Reforma Institucional Integral: Cuando todos los instrumentos de gestion
institucional requieren ser modificados.

ii. Reforma Institucional Parcial: Cuando los instrumentos de gestion institucional
requieren un ajuste puntual o especifico a alguno de sus instrumentos.

Art. 8: De la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica/Procesos o
autoridad competente que haga sus veces. - La Unidad de Planificaciéon y
Gestidn Estratégica/Procesos o autoridad competente que haga sus veces sera
responsable de la elaboracién o reforma de la Matriz de Competencias y Cadena
de Valor y del Modelo de Gestion, considerando criterios de planificacion,
desconcentracion y descentralizacion.

Art. 16: De la Matriz de Competencias. - Es el instrumento metodolégico cuya
finalidad consiste en delimitar las competencias, facultades y atribuciones de las
entidades que nacen de la norma que determina su rol y regula su gestion.

La matriz de competencias y cadena de valor refleja Unicamente aquellas
atribuciones sustantivas (agregadoras de valor) de la entidad. Es decir, en ella
no se contemplan las atribuciones de los procesos gobernantes y los procesos
adjetivos de asesoria y apoyo.

Este instrumento delimita el campo de accién de las entidades, con base en la
normativa legal que apalanca el accionar institucional, con la finalidad de evitar
la duplicidad o el traslape de competencias y atribuciones con otras entidades,
asi como determinar las actividades de una institucién para generar valor a los
usuarios y a la misma entidad a través de esta herramienta.
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Art. 17: De la Cadena de Valor. - Es el conjunto de procesos involucrados en la
entrega de valor a los usuarios.

Describe légicamente como se desarrollan los procesos de un sector o
institucion, buscando afadir en cada eslabon de la cadena un concepto de valor.
La cadena de valor sera definida en concordancia con las competencias,
facultades y atribuciones para ella establecidas dentro del marco de los
instrumentos creados para el efecto y bajo el enfoque de la politica sectorial
establecida.

7 Desarrollo.

La presente guia a través del analisis del marco legal permitira la construccion
de un insumo técnico para la identificacién de reglas de aplicabilidad, entendidas
como obligaciones, condiciones o restricciones legales que gobiernan la
ejecucion de procesos publicos. Estas reglas se derivan de la legislacién
aplicable, se ejecutan a través de los procesos institucionales y pueden ser
implementadas mediante sistemas de informacion o mecanismos de control
operativo.

En este contexto, el analisis normativo aportara elementos esenciales para la
definicién o actualizacion de instrumentos de gestion tales como: el modelo de
gestién institucional, la matriz de competencias, la cadena de valor, la estructura
organizacional, el andlisis de presencia institucional en territorio y el estatuto
organico; permitiendo establecer competencias, facultades, atribuciones y
responsabilidades organizacionales alineadas con las disposiciones legales
vigentes que rige a la entidad.

La presente guia establece términos de caracter transversal para procesos
claves de la gestidn, cuyo propésito es estandarizar las practicas institucionales
en todo el sector publico, promoviendo la eficiencia, la calidad y la mejora
continua en la prestaciéon de servicios los cuales no se contraponen y no buscan
sustituir los instrumentos formales de estructuracion organizacional establecidos
en el régimen juridico conexo.
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7.1 Procedimiento de Analisis de Marco Legal

La entidad en base a un equipo de trabajo multidisciplinario (responsables y
analistas de procesos, analistas juridicos, expertos técnicos del proceso y en
general quienes tengan experiencia en disefio, andlisis y desarrollo
organizacional) deberan levantar y analizar el marco legal general y especifico,
la identificacion del producto y/o servicio a ser prestado que nace del
cumplimiento legal, el planteamiento de sus procesos considerando las
atribuciones emanadas desde la Constitucion de la Republica, Leyes Organicas,
Leyes Ordinarias, Decretos Ejecutivos, u otros instrumentos legales
determinados en el articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

ENTRADAS

1. Documentos 2. Politicas Internas:
Normativos: Leyes, Documentacion existente
reglamentos, normasy que refleja los
estandares aplicables al procedimientos actuales
sector. de la entidad.

Actividades:

= Recoleccion de Informacion.

= Evaluacion de Impacto.

= Documentacion de Requerimientos.
+ Revision y Validacion.

final con los requerimientos normativos, su

1. Requerimientos Normativos: Documento
analisis y recomendaciones.

llustracién 1 Proceso de Analisis de Marco Legal.
Fuente: Guia Metodoldgica para la Aplicacién de la Norma Técnica para la Gestion de la
Mejora Continua e Innovacion en el Sector Publico

Elaborado por: Direccién de Mejora Continua e Innovacion en el Sector Publico
Para realizar el analisis de marco legal, la entidad podria realizar los siguientes

pasos:
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7.1.1 Identificacion y Recoleccion de Informacion Normativa

Consiste en la recopilacion sistematica del marco normativo jerarquicamente
aplicable a la entidad, considerando la relacién jerarquica establecida en el
articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; aplicando lo descrito
a continuacion:

Niveles de la Piramide de Kelsen

)| Nivel Fundamental

—{ Nivel Legal

=) Nivel Base

llustracién 2 Definicion Piramide de Kelsen
Fuente: Tomado de Significado de la Piramide de Kelsen: Definicion, niveles fundamental,
legal y base, (p. 115), por Hernandez, G., 2020. https://significado.com/piramide-de-kelsen/

Elaborado por: Direccién de Mejora Continua e Innovacion en el Sector Publico

. Nivel Fundamental: En este nivel la entidad analizaria disposiciones
establecidas desde la Constitucion de la Republica, Tratados y convenios
internacionales, que establecen competencias exclusivas y concurrentes, las
mismas que podran definirse como insumo para determinar sus servicios.

. Nivel Legal: En este nivel la entidad analizaria leyes organicas, leyes
ordinarias. normas regionales y ordenanzas distritales y/o decretos y
reglamentos que viabilicen o desarrollen leyes; que permitan determinar
atribuciones, obligaciones y competencias que le ayuda a la entidad para definir
Sus servicios.
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. Nivel Base: En este nivel la entidad analizaria ordenanzas, acuerdos,
resoluciones y demas actos y decisiones de los poderes publicos; que estén
relacionados y/o permitan viabilizar la aplicabilidad de las competencias,
atribuciones y obligaciones de la entidad, pero estos instrumentos legales no
serviran para definir de forma expresa los servicios.

A) Constitucion. ] Nivel
B) Tratados y Convenios ]
Internacionales.

C) Leyes Organicas. ]\
D) Leyes Ordinarias. ]
E-) Normas Regionales y las ] C__ Nivel Legal
Ordenanzas Distritales.
F) Decretos y Reglamentos. ]
G) Ordenanzas. _
H) Acuerdos y las Resoluciones. X
Nivel Base

1) Demas Actos y Decisiones de los
Poderes Publicos

llustracién 3 Pirdmide de Kelsen aplicada al Ecuador
Fuente Adaptado de la Pirdmide de Kelsen aplicada al Ecuador, por Martinez, S., M., 11 de
febrero de 2016. https://legislacion7.blogspot.com/2016/02/piramide-de-kelsen.html
Elaborado por: Direccion de Mejora Continua e Innovacién en el Sector Publico

A continuacion, se presenta un esquema guia de analisis: de los diferentes
niveles:

Analisis Principal

Nivel Fundamental

Marco legal para analizar

|4l

A) Constitucion. B) Tratados Y Convenios Internacionales.

Especificaciones

|¢

Constitucién de la Repl’Jinca del Ecuador (Arts relacionados Tratados Y Convenios Internacionales. (Documentos especificos y vigentes como por
. ejemplo Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José),

con su entidad) Comunidad Andina (CAN): Integracién subregional con Bolivia, Colombia y Pert)

Resultado Obtenido
Identificacidon de la Competencia 1 constante en marco legal supremo

llustracién 4 Andlisis del nivel fundamental
Elaborado por: Direccién de Mejora Continua e Innovacion en el Sector Publico
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Ejemplo 1:

Institucion que analiza: Agencia Nacional de Regulacion y Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Marco legal perteneciente al nivel fundamental:

Constitucion de la Republica del Ecuador: No se encuentra establecida una
posible competencia de forma explicita.

Tratados y Convenios Internacionales: Convenio con Perl sobre Transito de
Personas y Vehiculos: Incluye reglamentacién para que autoridades de ambos
paises trabajen coordinadamente en la capacitacion y difusion de normas de
transito para usuarios de la frontera.

Competencia identificada: Regulacion del transito terrestre

Ejemplo 2:

Institucion que analiza: Ministerio de Salud Publica

Marco legal perteneciente al nivel fundamental:

Constitucion de la Republica del Ecuador: Inciso 2 del Art. 32: “El Estado
garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusiéon a
programas, acciones y servicios de promocioén y atencion integral de salud, salud
sexual y salud reproductiva. La prestacién de los servicios de salud se regira por
los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
generacional”.,

Competencia identificada: Sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud
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Nivel Legal
i G) Ordenanzas.
C) Leyes Organicas. D) Leyes Ordinarias. I TIEE Reglo.nal.es VIEE AN ).
Ordenanzas Distritales. Reglamentos. (Aplicable a GADS)

Ley Organica del Sistema Nacional de Reglamento a la Ley Orgénica de Salud
Salud (Arts. relacionados con su ambito (Arts. relacionados con su ambito de
de accién) accioén)

Ley Organica de Salud, (Arts.
relacionados con su ambito de accién)

Decretos Ejecutivos (Documentos
relacionados con su ambito de accién)

Identificacidon de la Competencia 2 constante en marco legal vigente

llustraciéon 5 Andlisis del nivel legal
Elaborado por: Direcciéon de Mejora Continua e Innovacioén en el Sector Publico
Ejemplo 1:

Institucion que analiza: Ministerio de Salud Publica

Marco legal perteneciente al nivel legal:
Leyes Organicas

Ley Organica de Salud: Es la norma matriz que regula las acciones de salud y
determina que el MSP es la autoridad sanitaria nacional responsable de la
regulacion, planificacion y control.

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Salud: Establece la organizacién del
sistema, incluyendo la coordinacién entre instituciones publicas (IESS, ISSFA,
ISSPOL) y privadas.

Normativa de Gestion

Reglamento de Carrera Sanitaria (2025): Establece incentivos y condiciones
laborales especificas para los profesionales de la salud.

Decretos Ejecutivos Vigentes

Decreto Ejecutivo 1290 (2012): Escindié competencias del MSP para crear la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).
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Decreto Ejecutivo 2393 (Seqguridad y Salud de los Trabajadores): Reglamento
gue norma la prevencién de riesgos laborales en conjunto con el Ministerio del
Trabajo.

Decreto de Creacién (16 de junio de 1967): Documento fundacional que otorga
al Ministerio la misién de rectoria y gestion de la salud publica ecuatoriana.

Competencia identificada: Gobernanza de la Salud Publica

Nivel Base
H) Acuerdos y las Resoluciones. 1) Demés Actos Y Decisiones De Los Poderes Piiblicos
Acuerdos Ministeriales, (Documentos, Normas o Resoluciones, (Documentos, Normas o Regulaciones Actos y Decisiones de los Poderes Publicos (Documentos,
Regulaciones emitida por o para el funcionamiento de la emitida por o para el funcionamiento de la entidad o Regulaciones emitida por o para el funcionamiento de
entidad relacionados con su ambito de accion) relacionados con su ambito de accién) la entidad relacionados con su ambito de accion)

Identificacion de documentos legales que viabilizan la aplicabilidad de las competencias y atribuciones y obligaciones
de la entidad,

Estos instrumentos legales no serviran para definir competencias y atribuciones, asi como tampoco para
establecer de forma expresa los servicios.

llustracién 6 Andlisis del nivel base
Elaborado por: Direccion de Mejora Continua e Innovacién en el Sector Publico
Ejemplo 1:

Institucion que analiza: Agencia Nacional de Regulacion y Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Marco legal perteneciente al nivel base:
Acuerdos Ministeriales (MTOP)

En el ejemplo planteado al tener la entidad un rector se deberd también
considerar Instrumentos emitidos por el Ministerio de Infraestructura y
Transporte que dictan politicas de alto nivel:

Acuerdo MTOP-MTOP-25-29-ACU: Amplia normativas previas sobre gestion de
transporte y transito a nivel nacional.

Acuerdo MTOP-MTOP-24-02-ACU: Contiene reglamentos especificos para la
operacion técnica del sector transporte.
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Acuerdo MTOP-MTOP-22-09-ACU: Establece directrices para la regulacion de
la red vial estatal y eventos masivos.

Resoluciones del Directorio de la ANT

Resolucion Nro. 001-DIR-2026-ANT: Expide el Cuadro Tarifario 2026-2027 para
servicios de transito en todo el pais.

Resolucién 032-DIR-2025-ANT: Reforma el reglamento de procedimientos y
requisitos para la emision de licencias de conducir.

Resolucion 005-DIR-2025-ANT: Aprueba el reglamento para la homologacion
técnica de sistemas de posicionamiento global satelital (GPS).

Actos Administrativos
Son decisiones de la ANT que generan efectos juridicos directos e individuales:

Titulos Habilitantes: Permisos de Operacion a compariias de transporte.

Certificaciones y Registros: Actos como el Registro de Fecha de Matriculacién o
la emision del Certificado de Historial de Infracciones.

Procedimientos de Rectificaciébn: Actos que corrigen datos personales o
blogueos de vehiculos por errores administrativos.

El responsable de cada unidad o proceso interno en conjunto con responsable
de la administracion por procesos, servicios, calidad y gestion del cambio o quien
hiciere sus veces, realizaran la identificacion y recoleccion de la informacion legal
donde es esencial determinar de manera clara el nivel fundamental y legal de
cada entidad. Para efectuar estas actividades la entidad podra utilizar:

Técnicas y/o Herramientas Propuestas:

Herramienta/Técnica Descripcion
Recopilacion de Reunir datos relevantes que permitan diagnosticar
informacion el marco legal en todos sus niveles.

Encuentros para discutir el marco normativo

Reuniones de Trabajo :
vigente.

Tabla 1 Técnicas y Herramientas Propuestas para la identificacién y recoleccién de

informacion normativa
Elaborado por: Direccién de Mejora Continua e Innovacion en el Sector Publico
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7.1.2 Evaluacion de Impacto y Determinacién del marco normativo

La evaluacion de impacto y determinacién de atribuciones constituye la fase
juridico-funcional mediante la cual se analiza el alcance normativo aplicable a la
entidad conforme lo recabado en el numeral 7.1.1 Identificacion y Recoleccién
de Informacién Normativa, para esta revision sistematica podra considerar como
normativa referencial la Norma Técnica de Instrumentos de Gestion Institucional
y la Guia Consolidada para Instrumentos de Gestion Institucional, con el objeto
de identificar, clasificar y vincular las competencias, atribuciones, obligaciones y
limites establecidos por el marco juridico vigente.

El responsable de cada unidad o proceso interno en conjunto con responsable
de la administracion por procesos, servicios, calidad y gestion del cambio o quien
hiciere sus veces y con la asesoria del area juridica, realizaran la evaluacion del
impacto y determinacion del marco normativo vigente. Esta fase permite
asegurar que la estructura organizacional, la identificacion de los servicios, los
procesos institucionales y la distribucién de responsabilidades respondan de
manera coherente a las disposiciones legales vigentes y aplicables por cada
entidad.

7.1.2.1 Anélisis Juridico-Funcional

El andlisis se desarrolla en cuatro dimensiones complementarias:

1. Competencias 2. Facultades

DIMENSIONES

4. Obligaciones administrativas y
Responsabilidades institucionales

3. Atribuciones

llustracion 7 Dimensiones para el analisis Juridico-Funcional

Elaborado por: Direccién de Mejora Continua e Innovacion en el Sector
Publico

Con la finalidad de que el analisis juridico-funcional efectuado por la entidad, sea
efectivo, a continuacion, se describe las dimensiones:
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a) Competencias

Son aquellas establecidas de manera directa en el marco normativo, detalladas
en articulos especificos. Son las tematicas en las que la entidad tiene accion de
acuerdo a las disposiciones legales contenidas en la Constitucion, leyes,
codigos, reglamentos y/o decretos.

El nimero de competencias no determina el nimero de unidades administrativas
en la Estructura Organizacional, el niumero de servicios 0 el nUmero de procesos
de la entidad. Se identifican mediante:

» La revision textual de articulos que identifican posibles competencias o el
accionar de la entidad.

« El andlisis del alcance material y territorial de la competencia.

« Contemplar de manera fundamental el principio de eficacia administrativa, con
la finalidad de evitar duplicidades.

« Analisis de interrelacion de la competencia identificada con el marco legal de
creacion de la entidad o diferentes instrumentos legales que regularian su
gestion.

* Relacion entre fines institucionales y medios de ejecucion.

» La determinacion de unidades responsables o funciones relacionadas a una
competencia.

La identificacion sistemética del marco legal vigente definidos en el nivel
fundamental y legal, dara como resultado o derivara en la determinacion de la o
las competencias de cada entidad; necesarias para el cumplimiento efectivo
facultades asignadas.

Una vez que la entidad defina sus competencias, debera vincularlas a la o las
tematicas generales establecidas de acuerdo a los cinco ejes estratégico del
Plan Nacional de Desarrollo, el cual esta orientado a promover un Estado
participativo, transparente y orientado al bienestar de la poblacion.

Asi también, la entidad una vez definida su o sus teméaticas generales debera
identificar y determinar la o las tematicas especificas, las cuales estaran
alineadas a las competencias como a los temas generales definidas
previamente.
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Ejemplos:

Ministerio de Salud Publica - MSP

. Competencia: Gobernanza de la Salud Publica
. Temaética general: Eje Social (Salud)
. Teméatica especifica: Prevencion y control de enfermedades

transmisibles.

Ministerio de Desarrollo Humano - MDH.

. Competencia: Desarrollo Econémico y Social
. Temética general: Eje Social (Inclusion social.)
. Tematica especifica: Proteccion integral de personas en situacion de
calle.
b) Facultades

Las facultades de las entidades del Estado, se clasifican segin el marco
normativo (Art. 10.2 del ERJAFE), esta clasificacion busca la eficiencia,
transparencia y el interés publico. Se basan en el principio de legalidad, la
prestacion de servicios eficientes y la responsabilidad de los funcionarios,
fomentando el cumplimiento de objetivos institucionales.

Para poder identificarlas de forma clara y evitar la discrecionalidad se debera
valorar la oportunidad o mérito administrativo dentro de los limites legales, se
sugiere analizar estas caracteristicas:

1. No debe existir un margen de decisidon discrecional, en su identificacion.
2. Obligatoriedad de actuacion determinada, en la Constitucion, leyes y
reglamentos.

3. Se debe identificar criterios objetivos de aplicacion en base al marco legal
vigente inherente a la gestion institucional.

4. Determinar la finalidad publica de la facultad.

5. Identificar los limites derivados de principios de legalidad,
proporcionalidad y razonabilidad.

6. Analizar posibles mecanismos de control y supervision.
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Las facultades establecidas son:

Facultades

Rectoria

Emitir politicas publicas
para el logro de metas

nacionales
Coordinacion
Concertar esfuerzos
institucionales para
alcanzar metas

gubernamentales

3

Gestion

Administrar, proveer,
prestar, ejecutar y
financiar bienes y
servicios publicos

5

Control técnico

Garantizar el
cumplimiento de normas
técnicas y estandares de
calidad.

7

Regulacion

Emitir normas para el
desarrolloc de la politica
publica y prestacion de
Servicios.

Planificacion

Establecer politicas y
estrategias para lograr
resultados esperados.

4

Control

Facultad de
comprobacion,
fiscalizacion, supervision y
vigilancia.

Evaluacion

Determinar la eficacia,
eficiencia, efectividad e
impacto de actividades.

llustracion 8 Facultades

Fuente:
Ejecutiva, ERJAFE

Ministerio del Trabajo

Estatuto Régimen Juridico Administrativo Funcion

Elaborado por: Direccion de Mejora Continua e Innovacion en el

Sector Publico

Para otras entidades del Estado que no formen parte de la Funcién Ejecutiva, las
facultades descritas, deberan ser consideradas como marco referencial, con la
finalidad de homologar a nivel de todas las entidades la aplicacién de la Norma
Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e Innovacion en el Sector Publico.
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Ejemplos:

Ministerio de Salud Publica - MSP

. Competencia: Gobernanza de la Salud Publica

. Temaética general: Eje Social (Salud)

. Teméatica especifica: Prevencion y control de enfermedades
transmisibles.

. Facultad: Rectoria

Ministerio de Desarrollo Humano - MDH.

. Competencia: Desarrollo Econémico y Social
. Temética general: Eje Social (Inclusion social.)
. Tematica especifica: Proteccion integral de personas en situacion de
calle.
. Facultad: Gestion
c) Atribuciones

Las entidades publicas en Ecuador, segun la Constituciéon y el Cédigo Orgéanico
Administrativo (COA), ejercen exclusivamente las competencias y facultades
atribuidas en la ley. Sus atribuciones principales incluyen la prestacion de
servicios publicos, gestion de recursos estatales, formulacion de politicas
publicas, control, administracion y la emision de actos normativos. Las
atribuciones ayudaran a identificar la o las lineas de gestién, asi como los
productos, los procesos y los servicios relacionados, identificadas como la red
de valor.

Atribuciones Principales segun la Legislacién Ecuatoriana:

Segun la legislacion ecuatoriana las entidades del Estado tienen como
atribuciones principales, las que se detallan a continuacion, es preciso destacar
que, basado en el analisis del marco legal de la entidad, podran determinar una
0 varias atribuciones las cuales consideraran los siguientes principios:

’ i M/



Ministerio del Trabajo

. Legalidad y Competencia: Las instituciones, organismos y servidores
publicos solo pueden ejercer las atribuciones conferidas en la Constitucion y la
ley.

. Gestion y Servicio: Administrar recursos publicos, garantizar la

prestacion de servicios de calidad, y gestionar las empresas publicas.

. Rectoria y Planificacién: Las entidades tienen la competencia para
definir, implementar y ejecutar politicas, planes y proyectos publicos.

. Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD): Tienen atribuciones
para gestionar sus territorios, asegurar la participacion ciudadana, y el desarrollo
equitativo.

. Control y Transparencia: Ejercer control social, rendicion de cuentas y
lucha contra la corrupcién.

. Funcién Legislativa: Expedir, reformar y derogar leyes, ademas de
controlar las acciones de otras funciones del Estado.

. Funcién Judicial: Administrar justicia de manera independiente,
imparcial y eficiente, garantizando la proteccion de los derechos
constitucionales, los instrumentos internacionales y las leyes. Su funcion
esencial es resolver conflictos entre partes, garantizando el cumplimiento de
obligaciones y la paz social a través de la sustanciacion de causas.

. Funcién Lectoral: Garantizar el ejercicio de derechos politicos, organiza
procesos electorales (elecciones, consultas) y controla el gasto electoral. Se
compone del Consejo Nacional Electoral (CNE) y el Tribunal Contencioso
Electoral (TCE).

Como un apoyo en el andlisis del marco normativo respecto a la determinacién
de las atribuciones, es preciso destacar que las entidades publicas tienen
obligaciones administrativas y responsabilidades institucionales la cuales, en el
marco normativo ecuatoriano, permite identificar los aspectos relevantes que
describiremos a continuacion:
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Ejemplos:

Ministerio de Salud Publica - MSP

. Competencia: Gobernanza de la Salud Publica

. Tematica general: Eje Social (Salud)

. Tematica especifica: Prevencion y control de enfermedades
transmisibles.

. Facultad: Rectoria

. Linea de Gestion: Rectoria en Prevencion y control de enfermedades
transmisibles.

. Producto: Politica Publica en materia de Salud

. Proceso: Formulacion de Politica Publica

Ministerio de Desarrollo Humano - MDH.

. Competencia: Desarrollo Econémico y Social
. Temaética general: Eje Social (Inclusion social)
. Temaética especifica: Proteccion integral de personas en situacion de
calle.
. Facultad: Gestion
. Linea de Gestion: Gestion de Proteccion integral de personas en
situacion de calle.
. Producto: Registro y seguimiento a personas en situacion de calle.
Servicio: Atencion integral de personas en situacion de calle
. Proceso: Gestion de Proteccion integral
d) Obligaciones administrativas y Responsabilidades institucionales
o Obligaciones administrativas

Para poder identificar estas obligaciones se podra efectuar el ejercicio de este
analisis basado en el principio de legalidad y la prestacion de servicios eficientes,
analizando la siguiente clasificacion:
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CLASIFICACION

*Gestidn por procesos

Obligaciones de Hacer «Simplificacion de tramites
(Ejecucion): *Prestacion de servicios

*Emision de actos administrativos

« Cumplimiento Normativo

Obligaciones de no Hacer *Restricciones Legales
(Abstencion y/o prohibiciones): «Evitar conflictos de interés
«Evitar duplicidad en la gestion

Obligaciones de Resultado
(Metas institucionales):

«Cumplimiento de metas

Obligaciones de Control y «Seguimiento y Evaluacion al cumplimiento de sus
Supervision obligaciones
(seguimiento/rendicion de «Rendicién de cuentas
cuentas) «Seguimientos de avances a objetivos estrategicos

llustracién 9 Clasificacion de las Obligaciones administrativas

Elaborado por: Direccion de Mejora Continua e Innovacion en el Sector
Publico

Esta estructura asegura que las entidades publicas funcionen de manera
predecible, ordenada y transparente, siguiendo los principios de buena fe y
responsabilidad en sus actuaciones.

o Responsabilidades institucionales

Las responsabilidades institucionales estaran definidas en: administrativas, de
control interno, disciplinarias, y civiles, donde la maxima autoridad y los directivos
tiene la decision de implementar y evaluar su cumplimiento, la ejecucién de las
mismas estara a cargo del personal de la entidad a través de las unidades
administrativas existentes, con la finalidad de garantizar el uso eficiente de los
recursos publicos en el ejercicio de sus funciones.

El control interno estara a cargo de algunas unidades adjetivas que como parte
de sus atribuciones ejercen control interno y/o unidades de apoyo como es el
caso de las auditorias internas.
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Este analisis permite establecer las unidades responsables directas y las
instancias de apoyo o coordinacion. Para identificar los diferentes tipos de
responsabilidades y su alcance se sugiere el siguiente analisis:

Responsabilidad de
Control Interno:

Responsabilidades
Administrativas:

Responsabilidades
Civiles:

Responsabilidades
Disciplinarias:

«Es fundamental y * Derivan del *Se  establecen «Corresponden  a
recae  sobre la incumplimiento de cuando existe el faltas al régimen
méaxima  autoridad funciones, normas incumplimiento interno y
ylo directivos, legales 0 de funciones o normativo,
quienes deben reglamentarias, estipulaciones sancionables
disefiar y mantener imputables a contractuales conforme a leyes u
sistemas que funcionarios y que genera otras normas
aseguren el servidores pUblicos. perjuicios especificas de la
cumplimiento de - Ejemplo directos al institucion.
fines institucionales, Incumplimiento de Estado. «Ejemplo  Codigo
con apoyo  de deberes, derecho o * Ejemplo de Etica 0
unidades técnicas. prohibiciones Normas de Reglamento
* Ejemplo Unidad de establecidas en la Control Interno Interno de
Auditoria Interna LOSEP. ylo Administracion de
Incumplimiento Talento Humano.
Contractual
S J - J \ J \ J

llustracion 10 Responsabilidades institucionales
Elaborado por: Direccion de Mejora Continua e Innovacién en el
Sector Publico

7.1.3 Herramientas y/o técnicas para la ejecucion del analisis del marco
legal

El andlisis del marco legal deberd apoyarse en herramientas y/o técnicas que
aseguren una rigurosidad metodoldgica, las cuales estaran en concordancia con
los articulos 12, 17 y 23 de la Norma Técnica para la Gestion de la Mejora
Continua e Innovacion en el Sector Publico.

Los instrumentos de gestion institucional que las entidades deberian analizar
entre otras podrian ser:

Herramienta/Técnica Descripcion

Andlisis
Juridico

Documental | La revisiOn sistematica vy
ordenamiento aplicable (Constitucién,
Leyes).

Este instrumento con base en la normativa legal
podria apalancar el accionar institucional, su analisis

jerarquizada del
Tratados,

Matriz de Competencias
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podria identificar y/o evitar la duplicidad, asi como
evaluar posibles traslados de competencias y
atribuciones con otras entidades, cuando el marco
legal vigente lo determine.

Modelo de Gestion | El modelo de gestion permite identificar el rol de la
Institucional entidad, asi como también el relacionamiento interno
e interinstitucional requerido para cumplir las
atribuciones que le corresponden.

Tabla 2 Técnicas y Herramientas Propuestas para el analisis del marco legal
Elaborado por: Direccion de Mejora Continua e Innovacion en el Sector Publico

7.1.4 Validacién Juridicay Formalizacién

En cumplimiento del articulo 15 de la Norma Técnica para la Gestion de la Mejora
Continua e Innovaciéon en el Sector Publico, que dispone que la entidad debe
realizar un analisis sistematico del marco legal vigente en concordancia con el
principio de legalidad y la jerarquia legal aplicable.

El responsable de la administracion por procesos, servicios, calidad y gestion del
cambio o quien hiciere sus veces, pondra en conocimiento de manera formal el
resultado del andlisis del marco legal a la Unidad Juridica Institucional una vez
concluido lo dispuesto en el numeral 7.1.2 “Evaluacion de Impacto y
Determinacion del marco normativo”.

Este procedimiento se fundamenta en el principio de legalidad previsto en el
articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, citado en los
considerandos del Acuerdo Ministerial, el cual establece que las entidades
publicas ejerceran Unicamente las competencias y facultades atribuidas por la
Constitucion y la ley. En este contexto, la validacion juridica tendra por objeto:

o Verificar que los redisefios de procesos, servicios 0 estructuras
organizacionales no contravengan normas constitucionales, legales,
reglamentarias o técnicas.

o Determinar que las propuestas de mejora continua e innovaciéon no
impliquen el ejercicio indebido de competencias no asignadas formalmente.
o Confirmar que los ajustes procedimentales guarden coherencia con las

atribuciones institucionales definidas en el régimen juridico sectorial aplicable.
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7.2 Documentacion de Requerimientos Normativos

El resultado del analisis sistematico del marco legal vigente que rige sus
competencias, y en concordancia con el principio de legalidad, debera estar
documentado de manera formal mediante un informe con el andlisis de
requerimientos normativos, el analisis efectuados y sus recomendaciones, el
documento institucional deberia al menos considerar: la jerarquia legal aplicable,
las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias, que orientan la
actuacion institucional y desagregadas a niveles de gestion dentro del sistema
de mejora continua e innovacion; asi también, el documento podria identificar
oportunidades de actualizacion, armonizacion o flexibilizacién en material legal.

El documento institucional debera ser aprobado por el responsable de la
Planificacion y Gestion Estratégica o quien hiciere sus veces, validado por el
responsable de la administracién por procesos, servicios, calidad y gestion del
cambio o quien hiciere sus veces y elaborado por el responsable de cada unidad
0 proceso interno, con la finalidad de que la entidad cuente con un documento
de caracter formal.

Cuando la entidad haya documentado los requerimientos normativos
previamente identificados, y de ser el caso cuando de este andlisis pudo
identificar oportunidades de mejora en el marco legal o en los 4 componentes
establecidos en el numeral 7.1.2.1 de la presente guia, la entidad analizara las
siguientes acciones:

Documentard su marco legal en forma jerarquizada, asociandolo a sus
competencias, atribuciones, facultades y/o responsabiliddes que
podrian ser actualizadas.

1. Base legal citada y
jerarquizada

Identificara sus competencias, atribuciones, facultades y/o
responsabiliddes, y estas deberan estar en concordancia con sus
servicios y sus procesos definidos.

2. Interpretacion
técnica de aplicabilidad

p
3. Identificacion de estrategias como actualizacidn de su catalogo de procesos ajustes de
brechas de —_— manuales o recomendaciones para actualizaciones legales que se
cumplimiento encuentren en el amblto de sus competenaas o alertar cambios en la

4. Recomendaciones de
ajuste organizacional o
procedimental

La entidad podra establecer acciones en el ambito de su competencia,
para establecer posibles reformas legales.
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llustracién 11 Documentacion de Requerimientos Normativos
Elaborado por: Direccién de Mejora Continua e Innovacién en el Sector Publico

7.3  Monitoreo y Actualizacién Permanente

El andlisis del marco legal no constituye una actividad estética, sino un proceso
dinamico vinculado al sistema de mejora continua e innovacion. En concordancia
con el articulo 13 literal h) de la Norma Técnica para la Gestion de la Mejora
Continua e Innovacién en el Sector Publico, la entidad podra implementar un
mecanismo institucional de revision legal peridédica que permita:

Identificar
modificaciones en el
nivel legal (leyes
organicas, leyes
ordinarias) y nivel base
(reglamentos, acuerdos
ministeriales,
resoluciones, normativa
interna).

Evaluar el impacto
normativo en los
procesos  sustantivos,
gobernantes y adjetivos
definidos en la
arquitectura
institucional  (articulo
17).

Actualizar la matriz de
competencias
institucionales ante
reformas

constitucionales, legales
o reglamentarias.

llustracién 12 Monitoreo y Actualizacion Permanente
Elaborado por: Direccién de Mejora Continua e Innovacién en el Sector Publico

El monitoreo debera ejecutarse de manera periddica -al menos una vez por
periodo fiscal- o de forma extraordinaria cuando exista reformas legales que
impacten directamente a la o las competencias institucionales, a través de los
mecanismos de seguimiento y control que la entidad considere pertinente para
la implementacién de la presente Guia.

El responsable de la Planificacién y Gestion Estratégica o quien hiciere sus veces
en conjunto con responsable de la administracion por procesos, Servicios,
calidad y gestion del cambio o quien hiciere sus veces, realizaran el monitoreo
de la legislacion vigente y en el caso que se identifiquen posibles actualizaciones,
solicitara al responsable de cada unidad o proceso interno, la identificaciéon y
recoleccion de informacion legal que cambid y el analisis del impacto que tiene
el cambio legal en la gestion institucional y la actualizacion oportuna del analisis
de requerimientos normativos.
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Este mecanismo garantiza la sostenibilidad juridica del sistema de mejora
continua e innovacion, en armonia con el articulo 3 de la Norma Técnica para la
Gestion de la Mejora Continua e Innovacion en el Sector Publico, que dispone la
aplicacion de los principios de eficacia, eficiencia, calidad y evaluacion
permanente.
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actualizacion cambio
Abril 2026 Creacion. Direccion de Mejora Continuae | 4
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Innovacion it e con s
Mgs. Jhonny Sanchez Guerra 5, JHONNY PATRICTO
. . ANCHEZ GUERRA .
Experto de Mejora Continua e e e Abril 2026
Innovacion
Mgs_ Francis Zumérraga i i o
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