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Resolución Nro. MDT-SCP-2021-0476

Quito, D.M., 20 de diciembre de 2021

MINISTERIO DEL TRABAJO

 

Dr. Washington Enrique Barragán Tapia 
SUBSECRETARIO DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES 

MINISTERIO DEL TRABAJO 
  

CONSIDERANDO:

  
Que,      el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador, prescribe: "Las instituciones del Estado,

sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de una

potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y

la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y

ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución."; 
  
Que,      el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador, determina: "(...) La administración

pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,

jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y

evaluación (...)"; 
  
Que,      el artículo 34 Código Orgánico de la Economía Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovación
determina que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales: "(…) Es el conjunto articulado de planes,

programas, instrumentos, instituciones y actores cuyo fin es planificar, diseñar, instrumentar y evaluar los

procesos de cualificación y de certificación profesional. La autoridad nacional competente determinada por la

Función Ejecutiva, a través del reglamento correspondiente, regulará, la institucionalidad, mecanismos y

condiciones de este Sistema."; 
  
Que,      el artículo 51 de la Ley Orgánica de Servicio Público establece que el Ministerio del Trabajo, tendrá,
entre otras, las siguientes competencias: "a) Ejercer la rectoría en materia de remuneraciones del sector

público, y expedir las normas técnicas correspondientes en materia de recursos humanos, conforme lo

determinado en esta ley; b) Proponer las políticas de Estado y de Gobierno, relacionadas con la administración

de recursos humanos del sector público; (…) g) Establecer políticas nacionales y normas-técnicas de

capacitación, así como coordinar la ejecución de programas de formación y capacitación (…)"; 
  
Que,      el Decreto Ejecutivo No. 860, de 28 de diciembre de 2015, y sus correspondientes reformas, en su
artículo 3 establece que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, estará constituido por: “a) El

Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; b) Ministerio del Trabajo; c)

El Consejo Consultivo del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; d) El Servicio de Acreditación

Ecuatoriano, SAE; Los operadores de capacitación públicos y privados debidamente registrados o calificados;

e) Los Organismos de Evaluación de la Conformidad (OEC) acreditados o reconocidos para la certificación de 

cualificaciones.”; 
  
Que,      el artículo 7 del Decreto Ejecutivo ibídem señala, entre las atribuciones del Ministerio del Trabajo, la
siguiente: “ i) Registrar y calificar a los operadores de capacitación profesional (…)”; 
  
Que,      el Reglamento General al Código Orgánico de la Economía Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovación, en su disposición reformatoria primera determina: “En el Decreto Ejecutivo No. 860 de 28 de

diciembre de 2015 (…), incorpórense las siguientes reformas: 1. En todo el Decreto, sustitúyase la frase 
‘Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitación Profesional’ por: ‘Sistema Nacional de Cualificaciones 

Profesionales’ (…)”; 
  
Que,      con Decreto Ejecutivo Nro. 1043, de 09 de mayo de 2020, el Presidente de la República del Ecuador,
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dispuso en el artículo 1: “Fusiónese por absorción la Secretaría Técnica del Sistema Nacional de

Cualificaciones Profesionales al Ministerio del Trabajo”; 
  
Que,      en el artículo 2 de referido Decreto Ejecutivo se determina: “Una vez concluido el proceso de fusión

por absorción, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en

leyes, decretos, reglamentos y demás normativa vigente que le correspondían a la Secretaría Técnica del

Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales serán asumidas por el Ministerio del Trabajo.”; 
 
Que,      en la Disposición General Primera del Decreto ibídem se indica: “Una vez concluido el proceso de
fusión por absorción, en leyes y demás normativa vigente en donde se haga referencia a la ‘Secretaría Técnica
del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales’ léase como ‘Ministerio del Trabajo’ ”; 
 
Que,      con Resolución No. SO-01-009-2018, de 20 de febrero de 2018, el Comité Interinstitucional del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales expidió la “Norma Técnica de Calificación de Operadores

de Capacitación”; 
  
Que,      el artículo 3 de la Resolución ibídem establece: “La calificación es el proceso mediante el cual el

Ministerio del Trabajo verifica que un OC cumple con los requisitos establecidos en la presente Norma Técnica

y registra los cursos ofertados por el mismo. La vigencia de la resolución con la calificación será de dos años y

podrá ser renovada a petición del interesado”; 
  
Que,      el artículo 17 de la citada Resolución señala: “El OC podrá renovar su calificación, sometiéndose al

procedimiento y parámetros definidos en el instructivo diseñado por SETEC.”; 
  
Que,      mediante Resolución No. SETEC-2018-024, de 24 de octubre del 2018, se expidió el Instructivo para

la aplicación de la Norma Técnica de Calificación de Operadores de Capacitación Profesional”, cuyo objeto

contemplado en el artículo 1, indica: “establecer el procedimiento que deberán cumplir las personas naturales

y jurídicas para la calificación como Operadores de Capacitación ante la Secretaría Técnica del Sistema

Nacional de Cualificaciones Profesionales, con el fin de brindar servicios de calidad en los procesos de

capacitación en todas sus modalidades, acorde a lo determinado en la Norma de Calificación de Operadores de 

Capacitación.”; 
  
Que,      el artículo 38 del Instructivo citado, indica que: “Para el proceso de renovación de la calificación a los

operadores de capacitación, la DACE realizará el proceso de auditoría y emitirá el respectivo informe en el

cual de recomendará la renovación o no renovación de la calificación, de conformidad con la normativa

emitida para tal efecto. La renovación implica la calificación en las mismas condiciones en las cuales se realizó

la calificación inicial, en caso de que el operador de capacitación requiera nuevos cursos o condiciones,

deberá someterse al proceso de modificación o ampliación según corresponda, de conformidad con el presente

Instructivo. En todo caso, la renovación de la calificación a los operadores de capacitación tendrá una vigencia

de dos (2) años.”; 
                
Que,      mediante Resolución Ministerial No. MDT-2021-021, de 12 de marzo de 2021, el Ministro del   
Trabajo Abg. Andrés Isch Pérez, resolvió: “Extender el plazo de suspensión contemplada en el artículo 1 de la
Resolución Ministerial MDT-2020-029, al 31 de diciembre de 2021, con la finalidad de precautelar el ejercicio
de los derechos de los administrados, conforme lo determina el numeral 5 del artículo 162 del Código Orgánico
Administrativo”, y; Art. 4.- “A partir del 14 de marzo de 2021, el ingreso de todos los trámites administrativos
relacionados con los procesos de calificación de operadores de capacitación, reconocimiento de organismos
evaluadores de la conformidad, habilitaciones temporales y demás procesos complementarios a los descritos
como ampliación, modificación, renovación, habilitación instructores, entre otros, se llevarán a cabo, a través
del Sistema de Gestión Documental Quipux, para lo cual, el administrado podrá ingresar los respectivos
expedientes físicos, dependiendo el tipo de proceso, en planta central o cualquier dependencia regional o
provincial del Ministerio del Trabajo; 
  
Que,      el artículo 4 de la Resolución No. MDT-SCP-2021-0082, de 20 de abril de 2021, mediante la cual se
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expidió el “Reglamento de auditorías técnicas a los Operadores de Capacitación y Capacitadores

Independientes calificados; y, Organismos Evaluadores de la Conformidad Reconocidos”, prescribe: “Es
responsabilidad de la Dirección de Competencias y Certificación verificar el cumplimiento de la normativa y de
los estándares de calificación y reconocimiento que rigen al Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales
del Ecuador así como de los procesos de capacitación y certificación ejecutados por los Operadores de
Capacitación, Capacitadores Independientes calificados; y, Organismos Evaluadores de la Conformidad..”; 
  
Que,      mediante Decreto Ejecutivo Nro. 14, de 24 de mayo de 2021, se designó al Arquitecto Patricio Donoso
Chiriboga como Ministro del Trabajo; 
  
Que,      mediante Acción de Personal Nro. 2021-MDT-DATH-1214, de 07 de septiembre de 2021, se designó
al Doctor Washington Enrique Barragán Tapia como Subsecretario de Cualificaciones Profesionales, del
Ministerio del Trabajo; 
  
Que,      mediante Resolución Nro. MDT-SCP-2021-0411, de 26 de noviembre de 2021, la máxima autoridad de
la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales resolvió: “Expedir las presentes reformas al Instructivo para

la aplicación a la Norma Técnica de Calificación de Operadores de Capacitación”; 
  
Que,      en la citada resolución en el Art. 3, se establece el “Procedimiento para la renovación de la

calificación como Operadores de Capacitación Calificados”; 
  
Que,      mediante Resolución No. SETEC-CAL-2019-0107, de fecha 15 de abril de 2019, la máxima autoridad
de la, entonces, Secretaría Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, renovó la calificación
a la Corporación Líderes para Formación y Capacitación Empresarial, con nombre comercial Corporación
Lideres, con RUC Nro. 1791897315001, como Operador de Capacitación; 
  
Que,      mediante oficio Nro. SETEC-DCR-2019-0294-O, de fecha 18 de diciembre de 2019, la Dirección de
Calificación y Reconocimiento de la, entonces, Secretaría Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales, aprobó la inclusión de instructores a la calificación de la Corporación Líderes para Formación y
Capacitación Empresarial, con nombre comercial Corporación Lideres. 
  
Que,      mediante Resolución No. SETEC-CAL-AMP-2020-0031, de fecha 23 de enero de 2020, la máxima
autoridad de la, entonces, Secretaría Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, amplió la
calificación a la Corporación Líderes para Formación y Capacitación Empresarial, con nombre comercial
Corporación Lideres, con RUC Nro. 1791897315001, como Operador de Capacitación; 
  
Que,      mediante oficio Nro. SETEC-DCR-2020-0032-O, de fecha 31 de enero de 2020, la Dirección de
Calificación y Reconocimiento de la, entonces, Secretaría Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales, aprobó la inclusión de instructores a la calificación de la Corporación Líderes para Formación y
Capacitación Empresarial, con nombre comercial Corporación Lideres. 
  
Que,      mediante Oficio Nro. MDT-DCOCE-2021-0835-O, de fecha 24 de septiembre de 2021, el Director de
Competencias y Certificación, notifica al Operador Calificado, los resultados de su evaluación por la auditoría
técnica correspondiente, indicada que la Corporación Líderes para Formación y Capacitación Empresarial, con
nombre comercial Corporación Lideres, ha obtenido una calificación de 98.94%, y; por tanto recomienda iniciar
el proceso de renovación de la calificación como Operador de Capacitación (OC) de acuerdo a lo establecido en
la Normativa Vigente; 
  
Que,      mediante Documento MDT-DSG-2021-13097-EXTERNO, de fecha 13 de octubre de 2021, la
Corporación Líderes para Formación y Capacitación Empresarial, con nombre comercial Corporación Lideres,
con RUC Nro. 1791897315001; y, correo electrónico info@corporacionlideres.com, presentó de forma
voluntaria a la Subsecretaría de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, la solicitud de
renovación de la calificación como operador de capacitación por capacitación continua y competencias 
laborales; 
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Que,      mediante oficio Nro. MDT-DCRCO-2021-0297-O, de fecha 18 de octubre de 2021, la Dirección de
Calificación, Reconocimiento y Certificación de Operadores de la Subsecretaría de Cualificaciones
Profesionales del Ministerio del Trabajo, aprobó la inclusión de instructores a la calificación de la Corporación
Líderes para Formación y Capacitación Empresarial, con nombre comercial Corporación Lideres. 
  
Que,      mediante correo electrónico la Corporación Líderes para Formación y Capacitación Empresarial, con
nombre comercial Corporación Lideres, remitió la validación de la información referente a cursos, instructores y
coordinadora pedagógica, acorde a lo siguiente:  

Cursos por capacitación continua: 

Área Especialidad Nombre de Curso Modalidad
Carga 
Horaria

Eje ANC Participantes 

Administración y legislación
Administración 
general

Cooperativismo y la
ley de economía
popular y solidaria

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Riesgo 
financiero

Avaluó de bienes 
inmuebles

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal ecología y medio ambiente
Producción 
limpia

Riesgos sanitarios Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Prepara y conducir
entrevistas para la
selección de personal

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Comunicación efectivaPresencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Comunicación efectivaPresencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Control y manejo del
estrés laboral

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

De la actitud al 
desempeño

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Desarrollo de
habilidades 
administrativas

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Desarrollo de
habilidades 
gerenciales

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Formación de
supervisores para
procesos productivos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Gestión de talento 
humano

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Gestión efectiva del 
tiempo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Importancia de los
valores y la ética en el
desempeño y el
compromiso 
organizacional

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Indicadores de gestión
y evaluación y gestión
del desempeño por 
competencias

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Liderazgo directo Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Liderazgo integral con 
pnl

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Liderazgo integral y
trabajo en equipo

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

4/41
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 



 

Dirección: Av. República de El Salvador N34-183 y Suiza 
Código Postal: 170505 / Quito - Ecuador 
Teléfono: 593-2 3814000 - www.trabajo.gob.ec 

Resolución Nro. MDT-SCP-2021-0476

Quito, D.M., 20 de diciembre de 2021

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Mejoramiento clima
laboral y cultura 
organizacional

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Neurolingüística Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Relaciones humanas,
comunicación y
trabajo en equipo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Técnicas de entrevistasPresencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Técnicas de
evaluación del 
desempeño

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Trabajo en
equipo-desarrollo de
equipos de desempeño 
sinérgico

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Trabajo en equipo,
liderazgo coaching

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Administración
contable y de 
costos

Contabilidad de costos Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Administración
contable y de 
costos

Contabilidad bancaria Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Administración
contable y de 
costos

Contabilidad para no 
contadores

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Administración
contable y de 
costos

Estadística básica Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Administración
contable y de 
costos

Matemática básica Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Administración
contable y de 
costos

Matemática financiera Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Administración
contable y de 
costos

Normas
internacionales de
información financiera 
(niif)

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Evaluación de 
proyectos

Administración,
manejo y evaluación
de proyectos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Evaluación de 
proyectos

Fundamentos de
gerencia y proyectos
en base al pmbok

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Gestión de la 
documentación

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Herramientas para el
secretariado ejecutivo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Atención al cliente Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Imagen personal y 
corporativa

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Organización de
eventos y protocolo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Pnl aplicada al
servicio al cliente

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Redacción y ortografíaPresencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Técnicas
administrativas y de 
oficina

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Técnicas de redacción
de informes

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación Legislación Derecho constitucionalPresencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación Legislación Derecho penal Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación Legislación
Fundamentos de la
economía popular y 
solidaria

Presencial 10
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación Legislación
Legislación laboral y
seguridad social

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación Legislación
Normativa de las
organizaciones del
sector cooperativo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Actualización y
formación de auditores
internos Iso 9001 2015

Presencial 32
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Administración y
mejora continua de los 
procesos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Control de calidad Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Control estadístico de
procesos utilizando 
excel

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Desarrollo de
indicadores de gestión

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Desarrollo de
proyectos básicos de
seis sigma

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Administración por 
procesos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Formación de
auditores internos Iso 
9001:2015

Presencial 40
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Identificación, análisis
y gestión de no 
conformidades

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Implementación de la
norma Iso 9001
versión 2015

Presencial 48
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Las 9 s para mejorar la 
productividad

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Norma Iso 9001
versión 2015

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Planificación y control
de la producción 
industrial

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión de la 
calidad

Transición de la norma
Iso 9001 version 2015

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo

Elaboración
tecnología y
producción de 
alimentos

Análisis de peligros y
puntos críticos de
control en el sistema 
haccp

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo

Elaboración
tecnología y
producción de 
alimentos

Aplicación de las
auditorias del sistema
de seguridad 
alimentaria

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Alimentación gastronomía y turismo

Elaboración
tecnología y
producción de 
alimentos

Control de 
desperdicios

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo

Elaboración
tecnología y
producción de 
alimentos

Programa maestro de
limpieza y
mantenimiento 
preventivo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo

Elaboración
tecnología y
producción de 
alimentos

Higiene de alimentos y
haccp para la empresa

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo Banquetería Elaboración de menú Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo Banquetería
Administración de 
cafeterías

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo
Cocina
nacional e 
internacional

Formación de cocinero
polivalente norma nte
inen 24412007

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo
Catering y
servicio de bar
y comedores

Formación de mesero 
polivalente

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo

Servicio de
recepción
limpieza pisos
y afines

Formación de
camarera de pisos

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo

Servicio de
recepción
limpieza pisos
y afines

Formación de
recepcionista 
polivalente

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo

Servicio de
recepción
limpieza pisos
y afines

Higiene personal y
comportamiento 
sanitario

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo

Servicio de
recepción
limpieza pisos
y afines

Hospitalidad Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo Turismo

Elaboración de
proyectos para la
creación de productos
turísticos innovadores

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo Turismo
Fortalecimiento de
conocimientos 
turísticos

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo Turismo

Formación de
administrador de
empresas de 
alojamiento

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo Turismo
Formación de
administrador de 
restaurant

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo Turismo
Tendencias de
mercados para
productos turísticos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación gastronomía y turismo
Servicio de
agencias de 
viaje

Servicio de agencias
de viajes

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Excelencia en el
servicio y atención al 
cliente

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Desarrollo de técnicas,
habilidad en marketing 
estratégico

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Investigación de 
mercados

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Negociación en ventas Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Cierre de ventas Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Como manejar la
negociación y el cierre
de ventas exitoso

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Excelencia en el
servicio y atención al
cliente interno y 
externo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Estrategias de cierre
de ventas,
programación
neurolingüística para
ventas telefónicas

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Gestión de ventas en
punto de venta

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Manejo de objeciones,
cierre de ventas,
técnicas de 
negociación

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Manejo de quejas y
solución de conflictos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Merchandising Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Motivación y el
servicio al cliente

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Pnl aplicada al
servicio al cliente

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Servicio al cliente para
call center y cobranzas

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Técnicas de calidad y
mejoramiento en el
servicio público

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Economía 
aplicada

Economía familiar Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Crédito y 
cobranzas

Telecobranza efectiva Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Crédito y 
cobranzas

Análisis de crédito Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Crédito y 
cobranzas

Gestión de cobranza y
servicio al cliente

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas

Detección de
circulante y
documentos 
falsos

Identificación de
firmas rúbricas y 
documentos-grafología

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas

Detección de
circulante y
documentos 
falsos

Ley de cheques Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas

Detección de
circulante y
documentos 
falsos

Seguridad de
documentos e 
información

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Mercado 
financiero

Análisis económico y
financiero enfocado al
sector público

Presencial 24
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Mercado 
financiero

Programa de
educación financiera

Presencial 32
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Presupuestos y
flujo de caja

Elaboración de flujos
de caja

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Finanzas comercio y ventas
Presupuestos y
flujo de caja

Flujo de caja Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Presupuestos y
flujo de caja

Presupuesto y flujo de 
caja

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Riesgo 
financiero

Administración y
medición de riesgo 
operativo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Riesgo 
financiero

Análisis financiero Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Riesgo 
financiero

El lavado de activos y
control en una
institución financiera

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Riesgo 
financiero

Finanzas Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Riesgo 
financiero

Introducción a la ley
de cheques y código
monetario financiero

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal ecología y medio ambiente
Contaminación 
ambiental

Contaminación 
ambiental

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal ecología y medio ambiente
Contaminación 
ambiental

Control de plagas Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal ecología y medio ambiente
Contaminación 
ambiental

Prevención de la 
contaminación

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal ecología y medio ambiente
Gestión e
impacto 
ambiental

Gestión e impacto 
ambiental

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal ecología y medio ambiente
Gestión e
impacto 
ambiental

Legislación ambiental Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal ecología y medio ambiente
Gestión e
impacto 
ambiental

Sistema de gestión 
ambiental

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal ecología y medio ambiente
Producción 
limpia

Producción más limpiaPresencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal ecología y medio ambiente
Tratamiento de 
residuos

Control de residuos de 
agua

Presencial 10
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal ecología y medio ambiente
Tratamiento de 
residuos

Tratamiento de 
residuos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación Capacitación
Medición y evaluación
de la efectividad de la 
capacitación

Presencial 24
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación Capacitación
Planificación y
evaluación de la 
capacitación

Presencial 20
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación Capacitación
Desarrollo integral del
pensamiento para 
docentes

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación
Diseño
educativo y 
curricular

Planificación a través
de aprendizaje
vivencial para 
profesores

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación
Diseño
educativo y 
curricular

Técnicas de
facilitación y
estructuración de 
contenidos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación

Formación de
instructores
facilitadores
monitores
maestros guías 
formadores

Formación de
formadores internos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación
Evaluación del 
aprendizaje

La evaluación de los 
aprendizajes

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Educación y capacitación

Formación de
instructores
facilitadores
monitores
maestros guías 
formadores

La formación y
facilitación al interior
de la organización

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación
Medios y
materiales 
didácticos

Medios audiovisuales
para la educación

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación
Medios y
materiales 
didácticos

Medios informáticos
para la educación

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación
Metodología y
técnica de 
aprendizaje

Como generar
aprendizajes 
significativos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación
Metodología y
técnica de 
aprendizaje

Desarrollo de
destrezas en el aula

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación
Metodología y
técnica de 
aprendizaje

Estilos de aprendizaje
y principio de 
facilitación

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación
Metodología y
técnica de 
aprendizaje

Herramientas técnicas
de la capacitación
orientada al 
desempeño

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación
Metodología y
técnica de 
aprendizaje

Técnicas de 
aprendizaje

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas contra 
incendios

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de primeros 
auxilios

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de 
comunicación

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de 
emergencias

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de
evacuación y rescate

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Manipulación de 
cargas

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
ergonómicos

Presencial 12 Democratización
Jóvenes y
adultos 
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Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos
en el manejo de
productos químicos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
biológicos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
mecánico

Presencial 18 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
psicosociales

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
químicos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Equipos de protección 
personal

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención en el
manejo de desechos 
hospitalarios

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Plan de emergencias y 
autoprotección

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
laborales

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales
Prácticas de 
manufactura

Auditoría del sistema
de seguridad 
alimentaria

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales
Prácticas de 
manufactura

Bpm y hacco Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales
Prácticas de 
manufactura

Buenas prácticas de 
manufactura

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales
Prácticas de 
manufactura

Buenas prácticas de
manufactura aplicable
a restaurantes,
caterings y empresas
de servicios de
alimentación colectiva

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales
Prácticas de 
manufactura

Calidad sanitaria de
productos cárnicos
para empresas de 
embutidos

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 
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Procesos industriales
Prácticas de 
manufactura

Desarrollo e
implementación de
buenas prácticas de
laboratorio (bpl)

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales
Prácticas de 
manufactura

Formación de
inspector sanitario y
auditor interno del
sistema de gestión de
inocuidad alimentaria

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Transporte y logística
Logística 
integral

Administración de
almacenes y bodegas

Presencial 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Transporte y logística
Logística 
integral

Gestión de bodegas e 
inventarios

Presencial 16 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Transporte y logística

Manejo
integral de
bodegas y 
almacenes

Buenas prácticas de 
almacenamiento

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Transporte y logística

Manejo
integral de
bodegas y 
almacenes

Gestión de bodegas e 
inventarios

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios socioculturales y a la comunidad
Gestión 
cultural

Conocerse a través del 
arte

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios socioculturales y a la comunidad
Gestión 
cultural

Motivación a partir del 
humor

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios socioculturales y a la comunidad Género Acoso laboral y sexual Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios socioculturales y a la comunidad Género La no violencia Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios socioculturales y a la comunidad Género Género Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios socioculturales y a la comunidad Género Sexualidad y género Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Orientación a 
resultados

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Poner objetivos y que
se cumplan

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Gestión del tiempo Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Liderar el cambio Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Selección para 
managers

Virtual 16 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Trabajo en equipo Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Vender más en
tiempos difíciles

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Reuniones efectivas Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas
Marketing y 
ventas

Negociación ganar- 
ganar

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Feedback Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Gestión del tiempo
para comerciales

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Tomar decisiones
difíciles sin 
equivocarse

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Empatía en la atención
al cliente

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 
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Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Evaluación del 
desempeño

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Atención y
servicios de 
oficina

Enamorar al cliente Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Aprovecha tu
evaluación (para 
evaluados)

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Innovación + 
intraemprendimiento

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Cinco claves del éxito 
profesional

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Gestión del estrés Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación Capacitación
Situaciones de 
emergencia

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Coaching para 
managers

Virtual 20 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Administración 
general

Contratación pública y
su reglamento

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Administración 
general

Emprendimiento Presencial 40 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Administración y legislación
Gestión del
talento humano

Team building outdoorPresencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Tecnologías de la información y comunicación
Programas de 
escritorio

Ofimática Presencial 10 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Finanzas comercio y ventas

Detección de
circulante y
documentos 
falsos

Identificación de
billetes y monedas 
falsas

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Educación y capacitación

Formación de
instructores
facilitadores
monitores
maestros guías 
formadores

Formación de 
formadores

Presencial 40 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Acoso
laboral/mobbing 
laboral

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Ambientes seguros y
saludables en el 
trabajo

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Control de derrames
de sustancias 
peligrosas

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Estrés laboral Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Fundamentos de la
seguridad y salud en el 
trabajo

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 
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Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Legislación y
normativa de
seguridad y salud 
ocupacional

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Manejo seguro de 
montacargas

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Permisos de trabajo
para actividades de
alto riesgo

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de
enfermedades 
ocupacionales

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de la
violencia psicológica y 
discriminación

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
eléctricos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos
en la construcción

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención en el
manejo de vehículos
livianos/prevención en
el manejo de vehículos 
pesados

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención en el
transporte y
almacenamiento de
productos químicos 
peligrosos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención y manejo
de desechos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Programa de
prevención integral al
uso y consumo de
drogas en los espacios
laborales públicos y 
privados

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Reglamento de
seguridad y
salud-organismos 
paritarios

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 
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Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Reporte, investigación
y análisis de
accidentes e incidentes
de trabajo

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas contra 
incendios

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de 
emergencias

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de primeros 
auxilios

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Fundamentos de la
seguridad y salud en el 
trabajo

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Legislación y
normativa de
seguridad y salud 
ocupacional

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de la
violencia psicológica y 
discriminación

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
ergonómicos

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
psicosociales

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Programa de
prevención integral al
uso y consumo de
drogas en los espacios
laborales públicos y 
privados

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Reglamento de
seguridad y salud-
organismos paritarios

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Transporte y logística
Transporte de
carga y de 
pasajeros

Actualización
profesional en
conducción de
vehículos de 4 ruedas
o más, con capacidad
de 26 asientos en
adelante, diseñados
para el transporte de 
pasajeros

Presencial 20 Democratización
Jóvenes y
adultos 
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Servicios socioculturales y a la comunidad
Salud y 
medicina

Prevención del 
vih-sida

Virtual 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Trabajos en espacios 
confinados

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de trabajos
en alturas

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Bloqueo y etiquetado Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Sistema de gestión de
seguridad y salud 
laboral

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Sistema de gestión de
seguridad y salud 
laboral

Presencial 24 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Curso por competencias laborales: 

Perfil del Catálogo
Unidades de 
Competencia

Modalidad
Carga 
Horaria

Eje ANC 

Conducción de vehículos de 4 ruedas o más, con
capacidad de 26 asientos en adelante, diseñados para
el transporte de pasajeros en carretera

UC1 Presencial 140 Democratización 

Formación de formadores UC1, UC2, UC3 Presencial 120 Democratización 

 Instructores por capacitación continua: 

Área Especialidad
Cédula 
ciudadanía

Nombres y apellidos 

Administración y 
legislación

Administración general 0901766188
Jesús Amable
Vintimilla Ulloa 

Administración y 
legislación

Gestión del Talento Humano   1710466960
Marivel Rosario
Jaramillo Veloz 

Tecnologías de la
información y 
comunicación

Programas de Escritorio 1709263428
Edison Fabián Proaño
Males 

Finanzas, comercio y 
ventas

Detección de circulante y documentos falsos 1001580750
Pedro Javier Herrera
Vacas 

Educación y 
capacitación

Formación de instructores facilitadores
monitores maestros guías formadores

1710508886
Emma Cristina
Calderón Proaño 

Procesos industriales
Seguridad, Prevención de Riesgos e Higiene 
Industrial

1706456360
Luis Antonio Merino
Merizalde 

Transporte y logística Transporte de Carga y de Pasajeros 1708029937
Diego Xavier Hinojosa
Muñoz 

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Salud y Medicina 1713889705
Juan Carlos Cabrera
Cepeda 
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Administración y 
Legislación

Atención y servicios de oficina 1707139635
Carlos Nicolás
Wagner Andrade 

Tecnología de la
información y 
comunicación

Programas de escritorio 1706553540
Hugo Fernando
Córdova Guerra 

Administración y 
Legislación

Atención y Servicios de Oficina 1700503855
Marcia Fabiola
Carrión Jaramillo 

Administración y 
legislación

Administración General 1706254578
Edwin Gilberto Olalla
Velásquez 

Administración y 
legislación

Administración General 1100662079
Enrique Antonio
Barrazueta Chamba 

Administración y 
legislación

Gestión del talento humano 0910529122
Diana Ivanova
Grateron Beltran 

Administración y 
legislación

Gestión del talento humano 1708029937
Diego Xavier Hinojosa
Muñoz 

Administración y 
legislación

Gestión del talento humano 1705015350
Giga Elizabeth Guerra
Palacios 

Administración y 
legislación

Gestión del talento humano 1706553540
Hugo Fernando
Córdova Guerra 

Administración y 
legislación

Gestión del talento humano 1710014992
Marcelo José Tapia
Roditti 

Administración y 
legislación

Administración contable y de costos 0916503451
Evelin Eleana
Villamar Morales 

Administración y 
legislación

Administración contable y de costos 1709212029
Freddy Patricio
Cáceres Sánchez 

Administración y 
legislación

Administración contable y de costos 0905710000
Luis Heriberto
Morales Reyes 

Administración y 
legislación

Evaluación de proyectos 1706254578
Edwin Gilberto Olalla
Velásquez 

Administración y 
legislación

Atención y servicios de oficina 0910529122
Diana Ivanova
Grateron Beltran 

Administración y 
legislación

Legislación 1708225980
Edgar Ernesto Caicedo
Linger 

Administración y 
legislación

Gestión de la calidad 1705279121
Edison Estuardo
Bohórquez Estrella 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Elaboración, tecnología y producción de
alimentos; y, hazard

1709331233
Ernesto Fernando
Beltran Heredia 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Elaboración, Tecnología y Producción de 
Alimentos

1803114766
Geovanna del Pilar
Amancha Vega 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Banquetería 1802968030
Andres Santiago
Oviedo Auz 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Cocina nacional e internacional 1802968030
Andres Santiago
Oviedo Auz 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Catering y servicio de bar y comedores 1802968030
Andres Santiago
Oviedo Auz 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Catering y servicio de bar y comedores 1720666641
Eduardo Vinicio
Michuy Verdezoto 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Servicio de recepción, limpieza, pisos y afines 1708620388
Dora Patricia de las
Mercedes Enriquez
Pozo 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Turismo 1715119168
Diego Ricardo Leiva
Suarez 
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Alimentación,
gastronomía y turismo

Turismo 1716910128
Laura Isabel Araujo
Jaramillo 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Servicio de agencias de viaje 1715119168
Diego Ricardo Leiva
Suarez 

Finanzas, comercio y 
ventas

Marketing y ventas 0910529122
Diana Ivanova
Grateron Beltrán 

Finanzas, comercio y 
ventas

Marketing y ventas 1001580750
Pedro Javier Herrera
Vacas 

Finanzas, comercio y 
ventas

Marketing y ventas 1709627754
Rodrigo Fernando
Hallo Alvear 

Finanzas, comercio y 
ventas

Economía aplicada 0400689527
Héctor Daniel
Cuasquer Chulde 

Finanzas, comercio y 
ventas

Crédito y cobranzas 1708225980
Edgar Ernesto Caicedo
Linger 

Finanzas, comercio y 
ventas

Crédito y cobranzas 1709212029
Freddy Patricio
Cáceres Sánchez 

Finanzas, comercio y 
ventas

Crédito y cobranzas 1001580750
Pedro Javier Herrera
Vacas 

Finanzas, comercio y 
ventas

Detección de circulante y documentos falsos 0916503451
Evelin Eleana 
Villamar Morales 

Finanzas, comercio y 
ventas

Mercado financiero 1711416626
Carlos Alberto Taco
Saltos 

Finanzas, comercio y 
ventas

Presupuesto y flujo de caja 1001580750
Pedro Javier Herrera
Vacas 

Finanzas, comercio y 
ventas

Riesgo financiero 1711416626
Carlos Alberto Taco
Saltos 

Forestal, ecología y 
ambiente

Contaminación ambiental 0501733943
Xavier Alonso
Grandes Zambonino 

Forestal, ecología y 
ambiente

Gestión e impacto ambiental 0501733943
Xavier Alonso
Grandes Zambonino 

Forestal, ecología y 
ambiente

Producción limpia 1705279121
Edison Estuardo
Bohórquez Estrella 

Forestal, ecología y 
ambiente

Tratamiento de residuos 0501733943
Xavier Alonso
Grandes Zambonino 

Educación y 
capacitación

Capacitación 1100662079
Enrique Antonio
Barrazueta Chamba 

Educación y 
capacitación

Capacitación 1710843374
José Edison Chano
Guachamin 

Educación y 
capacitación

Diseño educativo y curricular 1720154960
Ingrid Lorena Paredes
Rosero 

Educación y 
capacitación

Diseño educativo y curricular 0400788105
Janneth Teresa Cano
Delgado 

Educación y 
capacitación

Evaluación del aprendizaje 0400788105
Janneth Teresa Cano
Delgado 

Educación y 
capacitación

Formación de instructores, facilitadores,
monitores, maestros, guías, formadores

1708029937
Diego Xavier Hinojosa
Muñoz 

Educación y 
capacitación

Formación de instructores, facilitadores,
monitores, maestros, guías, formadores

1720666641
Eduardo Vinicio
Michuy Verdezoto 

Educación y 
capacitación

Medios y materiales didácticos 1720154960
Ingrid Lorena Paredes
Rosero 

Educación y 
capacitación

Metodología y técnica de aprendizaje 0400788105
Janneth Teresa Cano
Delgado 
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Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1713420162
Christian Hugo Urquia
Valencia 

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1705015350
Giga Elizabeth Guerra
Palacios S 

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1710843374
José Edison Chano
Guachamin 

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1703420842
Raúl Alfonso Casares
Miranda 

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

0906653613
Walter Abel Casquete
Lindao 

Procesos industriales Prácticas de manufactura 1709331233
Ernesto Fernando
Beltrán Heredia 

Transporte y logística Logística integral 0906653613
Walter Abel Casquete
Lindao 

Transporte y logística Manejo integral de bodegas y almacenes 1705279121
Edison Estuardo
Bohórquez Estrella 

Transporte y logística Manejo integral de bodegas y almacenes 0906653613
Walter Abel Casquete
Lindao 

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Gestión cultural 1001580271
Guiomar Bastidas
Vinueza 

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Género 1001580271
Guiomar Bastidas
Vinueza 

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Género 1705015350
Giga Elizabeth Guerra
Palacios 

Administración y 
Legislación

Gestión de calidad 1709718058
Gladiz Aleczandra
Villavicencio Valencia 

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1715278451
Mario Andrés Zorrilla
Certuche 

Administración y 
legislación

Administración general 0915910269
Manuel Agustín
Aguirre Yagual 
  

Administración y 
legislación

Gestión del Talento Humano 1709261158
Flavio José Espinoza 
Santos 
  

Administración y 
legislación

Atención y servicios de oficina: secretariado,
recepción, servicio al cliente, archivo, consejería,
limpieza. Relaciones Humanas

1711626513
Juan Esteban Portilla 
Dávalos 
  

Administración y 
legislación

Atención y servicios de oficina: secretariado,
recepción, servicio al cliente, archivo, consejería,
limpieza. Relaciones Humanas

1707884605
Yolanda Isabel Aldas 
Navarrete 
  

Alimentación,
gastronomía y turismo

Turismo 1710652361
Lotty Margarita 
Lizarzaburo 
  

Educación y 
Capacitación

Formación de instructores, Facilitadores,
monitores, mastros, guías, formadores

0400788105
Janneth Teresa Cano 
Delgado 
  

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

0907284871
Luis Ángel Sarmiento 
Poveda 
  

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

0910018167
Luis Antonio Lindao 
Sánchez 
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Procesos industriales Prácticas de manufactura 0905937686
Gregoria Natividad
Arteaga Figueroa 
  

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1801848779
Jaime Marcelo Barrera 
Flores 
  

Instructores por competencias laborales: 

Nombre de Perfil
Cedula de 
Ciudadanía

Nombres y Apellidos 

Conducción de vehículos de 4 ruedas o más, con capacidad de 26
asientos en adelante, diseñados para el transporte de pasajeros

1708029937
Diego Xavier
Hinojosa Muñoz 

Conducción de vehículos de 4 ruedas o más, con capacidad de 26
asientos en adelante, diseñados para el transporte de pasajeros

1714818372
Rubén Darío
Altamirano Duque 

Formación de formadores 1710508886
Emma Cristina
Calderón Proaño 

Coordinadora Pedagógica: 

Cédula Nombres y apellidos 
1713488201 Silvana Karina Calderón Proaño 

Que,      mediante Memorando Nro. MDT-DCRCO-2021-0908-M, de 19 de diciembre de 2021, la Dirección de
Calificación, Reconocimiento y Certificación de Operadores, recomienda a la Subsecretaría de Cualificaciones
Profesionales la Renovación de la Calificación de la Corporación Líderes para Formación y Capacitación
Empresarial, con nombre comercial Corporación Lideres, como Operador de Capacitación. 
  
En ejercicio de las atribuciones conferidas en el número 1.2.1.6., letra h) del Estatuto Orgánico de Gestión
Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo, y otra normativa aplicable, 
  

RESUELVE: 

Artículo 1.- RENOVAR la calificación como Operador de Capacitación a la Corporación Líderes para
Formación y Capacitación Empresarial, con nombre comercial Corporación Lideres, con RUC Nro.
1791897315001, por capacitación continua y competencias laborales. 
  
Artículo 2.- REGISTRAR los cursos de capacitación como oferta de capacitación del Operador Calificado
Corporación Líderes para Formación y Capacitación Empresarial, con nombre comercial Corporación Lideres ,
conforme las especificaciones detalladas en el siguiente cuadro.   

Registro de cursos por capacitación continua: 

Área Especialidad Nombre de Curso Modalidad
Carga 
Horaria

Eje ANC Participantes 

Administración
y legislación

Administración 
general

Cooperativismo y la ley
de economía popular y 
solidaria

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Riesgo 
financiero

Avaluó de bienes 
inmuebles

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Forestal
ecología y
medio ambiente

Producción 
limpia

Riesgos sanitarios Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Prepara y conducir
entrevistas para la
selección de personal

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Comunicación efectiva Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Comunicación efectiva Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Control y manejo del
estrés laboral

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

De la actitud al 
desempeño

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Desarrollo de
habilidades 
administrativas

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Desarrollo de
habilidades gerenciales

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Formación de
supervisores para
procesos productivos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Gestión de talento 
humano

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Gestión efectiva del 
tiempo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Importancia de los
valores y la ética en el
desempeño y el
compromiso 
organizacional

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Indicadores de gestión y
evaluación y gestión del
desempeño por 
competencias

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Liderazgo directo Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Liderazgo integral con 
pnl

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Liderazgo integral y
trabajo en equipo

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Mejoramiento clima
laboral y cultura 
organizacional

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Neurolingüística Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Relaciones humanas,
comunicación y trabajo
en equipo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Técnicas de entrevistas Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Técnicas de evaluación
del desempeño

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Trabajo en
equipo-desarrollo de
equipos de desempeño 
sinérgico

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Trabajo en equipo,
liderazgo coaching

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Administración
contable y de 
costos

Contabilidad de costos Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Administración
contable y de 
costos

Contabilidad bancaria Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Administración
contable y de 
costos

Contabilidad para no 
contadores

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Administración
contable y de 
costos

Estadística básica Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Administración
contable y de 
costos

Matemática básica Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Administración
contable y de 
costos

Matemática financiera Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Administración
contable y de 
costos

Normas internacionales
de información
financiera (niif)

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Evaluación de 
proyectos

Administración, manejo
y evaluación de 
proyectos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Evaluación de 
proyectos

Fundamentos de
gerencia y proyectos en
base al pmbok

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Gestión de la 
documentación

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Herramientas para el
secretariado ejecutivo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Atención al cliente Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Imagen personal y 
corporativa

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Organización de
eventos y protocolo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Pnl aplicada al servicio
al cliente

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Redacción y ortografía Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Técnicas
administrativas y de 
oficina

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Técnicas de redacción
de informes

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Legislación Derecho constitucional Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Legislación Derecho penal Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Legislación
Fundamentos de la
economía popular y 
solidaria

Presencial 10
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Legislación
Legislación laboral y
seguridad social

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Legislación
Normativa de las
organizaciones del
sector cooperativo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Actualización y
formación de auditores
internos Iso 9001 2015

Presencial 32
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Administración y
mejora continua de los 
procesos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Control de calidad Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Control estadístico de
procesos utilizando 
excel

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Desarrollo de
indicadores de gestión

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Desarrollo de proyectos
básicos de seis sigma

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Administración por 
procesos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Formación de auditores
internos Iso 9001:2015

Presencial 40
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Identificación, análisis y
gestión de no 
conformidades

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Implementación de la
norma Iso 9001 versión 
2015

Presencial 48
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Las 9 s para mejorar la 
productividad

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Norma Iso 9001 versión 
2015

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Planificación y control
de la producción 
industrial

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Administración
y legislación

Gestión de la 
calidad

Transición de la norma
Iso 9001 version 2015

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Elaboración
tecnología y
producción de 
alimentos

Análisis de peligros y
puntos críticos de
control en el sistema 
haccp

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Elaboración
tecnología y
producción de 
alimentos

Aplicación de las
auditorias del sistema de
seguridad alimentaria

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Elaboración
tecnología y
producción de 
alimentos

Control de desperdicios Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Elaboración
tecnología y
producción de 
alimentos

Programa maestro de
limpieza y
mantenimiento 
preventivo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Elaboración
tecnología y
producción de 
alimentos

Higiene de alimentos y
haccp para la empresa

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Banquetería Elaboración de menú Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Banquetería
Administración de 
cafeterías

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Cocina nacional
e internacional

Formación de cocinero
polivalente norma nte
inen 24412007

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Catering y
servicio de bar
y comedores

Formación de mesero 
polivalente

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Servicio de
recepción
limpieza pisos y 
afines

Formación de camarera
de pisos

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Servicio de
recepción
limpieza pisos y 
afines

Formación de
recepcionista 
polivalente

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Servicio de
recepción
limpieza pisos y 
afines

Higiene personal y
comportamiento 
sanitario

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Servicio de
recepción
limpieza pisos y 
afines

Hospitalidad Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Alimentación
gastronomía y 
turismo

Turismo

Elaboración de
proyectos para la
creación de productos
turísticos innovadores

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Turismo
Fortalecimiento de
conocimientos turísticos

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Turismo

Formación de
administrador de
empresas de 
alojamiento

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Turismo
Formación de
administrador de 
restaurant

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Turismo
Tendencias de mercados
para productos turísticos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Alimentación
gastronomía y 
turismo

Servicio de
agencias de 
viaje

Servicio de agencias de 
viajes

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Excelencia en el
servicio y atención al 
cliente

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Desarrollo de técnicas,
habilidad en marketing 
estratégico

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Investigación de 
mercados

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Negociación en ventas Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Cierre de ventas Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Como manejar la
negociación y el cierre
de ventas exitoso

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Excelencia en el
servicio y atención al
cliente interno y externo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Estrategias de cierre de
ventas, programación
neurolingüística para
ventas telefónicas

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Gestión de ventas en
punto de venta

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Manejo de objeciones,
cierre de ventas,
técnicas de negociación

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Manejo de quejas y
solución de conflictos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Merchandising Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Motivación y el servicio
al cliente

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Pnl aplicada al servicio
al cliente

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Servicio al cliente para
call center y cobranzas

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Técnicas de calidad y
mejoramiento en el
servicio público

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Economía 
aplicada

Economía familiar Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Crédito y 
cobranzas

Telecobranza efectiva Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Crédito y 
cobranzas

Análisis de crédito Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Crédito y 
cobranzas

Gestión de cobranza y
servicio al cliente

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Detección de
circulante y
documentos 
falsos

Identificación de firmas
rúbricas y 
documentos-grafología

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Detección de
circulante y
documentos 
falsos

Ley de cheques Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Detección de
circulante y
documentos 
falsos

Seguridad de
documentos e 
información

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Mercado 
financiero

Análisis económico y
financiero enfocado al
sector público

Presencial 24
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Mercado 
financiero

Programa de educación 
financiera

Presencial 32
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Presupuestos y
flujo de caja

Elaboración de flujos de 
caja

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Finanzas
comercio y 
ventas

Presupuestos y
flujo de caja

Flujo de caja Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Presupuestos y
flujo de caja

Presupuesto y flujo de 
caja

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Riesgo 
financiero

Administración y
medición de riesgo 
operativo

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Riesgo 
financiero

Análisis financiero Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Riesgo 
financiero

El lavado de activos y
control en una
institución financiera

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Riesgo 
financiero

Finanzas Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Riesgo 
financiero

Introducción a la ley de
cheques y código
monetario financiero

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal
ecología y
medio ambiente

Contaminación 
ambiental

Contaminación 
ambiental

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal
ecología y
medio ambiente

Contaminación 
ambiental

Control de plagas Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal
ecología y
medio ambiente

Contaminación 
ambiental

Prevención de la 
contaminación

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal
ecología y
medio ambiente

Gestión e
impacto 
ambiental

Gestión e impacto 
ambiental

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal
ecología y
medio ambiente

Gestión e
impacto 
ambiental

Legislación ambiental Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal
ecología y
medio ambiente

Gestión e
impacto 
ambiental

Sistema de gestión 
ambiental

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal
ecología y
medio ambiente

Producción 
limpia

Producción más limpia Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal
ecología y
medio ambiente

Tratamiento de 
residuos

Control de residuos de 
agua

Presencial 10
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Forestal
ecología y
medio ambiente

Tratamiento de 
residuos

Tratamiento de residuos Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Capacitación
Medición y evaluación
de la efectividad de la 
capacitación

Presencial 24
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 
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Educación y 
capacitación

Capacitación
Planificación y
evaluación de la 
capacitación

Presencial 20
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Capacitación
Desarrollo integral del
pensamiento para 
docentes

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Diseño
educativo y 
curricular

Planificación a través de
aprendizaje vivencial
para profesores

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Diseño
educativo y 
curricular

Técnicas de facilitación
y estructuración de 
contenidos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Formación de
instructores
facilitadores
monitores
maestros guías 
formadores

Formación de
formadores internos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Evaluación del 
aprendizaje

La evaluación de los 
aprendizajes

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Formación de
instructores
facilitadores
monitores
maestros guías 
formadores

La formación y
facilitación al interior de
la organización

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Medios y
materiales 
didácticos

Medios audiovisuales
para la educación

Presencial 16
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Medios y
materiales 
didácticos

Medios informáticos
para la educación

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Metodología y
técnica de 
aprendizaje

Como generar
aprendizajes 
significativos

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Metodología y
técnica de 
aprendizaje

Desarrollo de destrezas
en el aula

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Metodología y
técnica de 
aprendizaje

Estilos de aprendizaje y
principio de facilitación

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Metodología y
técnica de 
aprendizaje

Herramientas técnicas
de la capacitación
orientada al desempeño

Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Metodología y
técnica de 
aprendizaje

Técnicas de aprendizaje Presencial 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas contra 
incendios

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 
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Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de primeros 
auxilios

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de 
comunicación

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de 
emergencias

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de evacuación
y rescate

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Manipulación de cargas Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
ergonómicos

Presencial 12 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos
en el manejo de
productos químicos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
biológicos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
mecánico

Presencial 18 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
psicosociales

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 
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Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
químicos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Equipos de protección 
personal

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención en el manejo
de desechos 
hospitalarios

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Plan de emergencias y 
autoprotección

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
laborales

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Prácticas de 
manufactura

Auditoría del sistema de
seguridad alimentaria

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Prácticas de 
manufactura

Bpm y hacco Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Prácticas de 
manufactura

Buenas prácticas de 
manufactura

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Prácticas de 
manufactura

Buenas prácticas de
manufactura aplicable a
restaurantes, caterings y
empresas de servicios
de alimentación 
colectiva

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Prácticas de 
manufactura

Calidad sanitaria de
productos cárnicos para
empresas de embutidos

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Prácticas de 
manufactura

Desarrollo e
implementación de
buenas prácticas de
laboratorio (bpl)

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Prácticas de 
manufactura

Formación de inspector
sanitario y auditor
interno del sistema de
gestión de inocuidad 
alimentaria

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Transporte y 
logística

Logística 
integral

Administración de
almacenes y bodegas

Presencial 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Transporte y 
logística

Logística 
integral

Gestión de bodegas e 
inventarios

Presencial 16 Productividad
Jóvenes y
adultos 
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Transporte y 
logística

Manejo integral
de bodegas y 
almacenes

Buenas prácticas de 
almacenamiento

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Transporte y 
logística

Manejo integral
de bodegas y 
almacenes

Gestión de bodegas e 
inventarios

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios
socioculturales
y a la 
comunidad

Gestión cultural
Conocerse a través del 
arte

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios
socioculturales
y a la 
comunidad

Gestión cultural
Motivación a partir del 
humor

Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios
socioculturales
y a la 
comunidad

Género Acoso laboral y sexual Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios
socioculturales
y a la 
comunidad

Género La no violencia Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios
socioculturales
y a la 
comunidad

Género Género Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Servicios
socioculturales
y a la 
comunidad

Género Sexualidad y género Presencial 8 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Orientación a resultados Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Poner objetivos y que se 
cumplan

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Gestión del tiempo Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Liderar el cambio Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Selección para 
managers

Virtual 16 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Trabajo en equipo Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Vender más en tiempos 
difíciles

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Reuniones efectivas Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Marketing y 
ventas

Negociación ganar- 
ganar

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 
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Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Feedback Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Gestión del tiempo para 
comerciales

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Tomar decisiones
difíciles sin equivocarse

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Empatía en la atención
al cliente

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Evaluación del 
desempeño

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Atención y
servicios de 
oficina

Enamorar al cliente Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Aprovecha tu
evaluación (para 
evaluados)

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Innovación + 
intraemprendimiento

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Cinco claves del éxito 
profesional

Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Gestión del estrés Virtual 12 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Capacitación
Situaciones de 
emergencia

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Coaching para 
managers

Virtual 20 Productividad
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Administración 
general

Contratación pública y
su reglamento

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Administración 
general

Emprendimiento Presencial 40 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Administración
y legislación

Gestión del
talento humano

Team building outdoor Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Tecnologías de
la información y 
comunicación

Programas de 
escritorio

Ofimática Presencial 10 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Finanzas
comercio y 
ventas

Detección de
circulante y
documentos 
falsos

Identificación de
billetes y monedas 
falsas

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Educación y 
capacitación

Formación de
instructores
facilitadores
monitores
maestros guías 
formadores

Formación de 
formadores

Presencial 40 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Acoso laboral/mobbing 
laboral

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 
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Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Ambientes seguros y
saludables en el trabajo

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Control de derrames de
sustancias peligrosas

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Estrés laboral Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Fundamentos de la
seguridad y salud en el 
trabajo

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Legislación y normativa
de seguridad y salud 
ocupacional

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Manejo seguro de 
montacargas

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Permisos de trabajo para
actividades de alto 
riesgo

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de
enfermedades 
ocupacionales

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de la
violencia psicológica y 
discriminación

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
eléctricos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 
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Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos
en la construcción

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención en el manejo
de vehículos
livianos/prevención en
el manejo de vehículos 
pesados

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención en el
transporte y
almacenamiento de
productos químicos 
peligrosos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención y manejo de 
desechos

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Programa de prevención
integral al uso y
consumo de drogas en
los espacios laborales
públicos y privados

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Reglamento de
seguridad y
salud-organismos 
paritarios

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Reporte, investigación y
análisis de accidentes e
incidentes de trabajo

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas contra 
incendios

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de 
emergencias

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Brigadas de primeros 
auxilios

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 
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Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Fundamentos de la
seguridad y salud en el 
trabajo

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Legislación y normativa
de seguridad y salud 
ocupacional

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de la
violencia psicológica y 
discriminación

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
ergonómicos

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de riesgos 
psicosociales

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Programa de prevención
integral al uso y
consumo de drogas en
los espacios laborales
públicos y privados

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Reglamento de
seguridad y salud-
organismos paritarios

Virtual 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Transporte y 
logística

Transporte de
carga y de 
pasajeros

Actualización
profesional en
conducción de
vehículos de 4 ruedas o
más, con capacidad de
26 asientos en adelante,
diseñados para el
transporte de pasajeros

Presencial 20 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Servicios
socioculturales
y a la 
comunidad

Salud y 
medicina

Prevención del vih-sida Virtual 8
Productividad 
 

Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Trabajos en espacios 
confinados

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 
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Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Prevención de trabajos
en alturas

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Bloqueo y etiquetado Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Sistema de gestión de
seguridad y salud 
laboral

Presencial 8 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Procesos 
industriales

Seguridad
prevención de
riesgos e
higiene 
industrial

Sistema de gestión de
seguridad y salud 
laboral

Presencial 24 Democratización
Jóvenes y
adultos 

Registro de curso por competencias laborales: 

Perfil del Catálogo
Unidades de 
Competencia

Modalidad
Carga 
Horaria

Eje ANC 

Conducción de vehículos de 4 ruedas o más, con
capacidad de 26 asientos en adelante, diseñados para
el transporte de pasajeros en carretera

UC1 Presencial 140 Democratización 

Formación de formadores UC1, UC2, UC3 Presencial 120 Democratización 

Instructores habilitados por capacitación continua: 

Área Especialidad
Cédula 
ciudadanía

Nombres y apellidos 

Administración y 
legislación

Administración general 0901766188
Jesús Amable
Vintimilla Ulloa 

Administración y 
legislación

Gestión del Talento Humano  1710466960
Marivel Rosario
Jaramillo Veloz 

Tecnologías de la
información y 
comunicación

Programas de Escritorio 1709263428
Edison Fabián Proaño
Males 

Finanzas, comercio y 
ventas

Detección de circulante y documentos falsos 1001580750
Pedro Javier Herrera
Vacas 

Educación y 
capacitación

Formación de instructores facilitadores
monitores maestros guías formadores

1710508886
Emma Cristina
Calderón Proaño 

Procesos industriales
Seguridad, Prevención de Riesgos e Higiene 
Industrial

1706456360
Luis Antonio Merino
Merizalde 

Transporte y logística Transporte de Carga y de Pasajeros 1708029937
Diego Xavier Hinojosa
Muñoz 

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Salud y Medicina 1713889705
Juan Carlos Cabrera
Cepeda 

Administración y 
Legislación

Atención y servicios de oficina 1707139635
Carlos Nicolás
Wagner Andrade 
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Tecnología de la
información y 
comunicación

Programas de escritorio 1706553540
Hugo Fernando
Córdova Guerra 

Administración y 
Legislación

Atención y Servicios de Oficina 1700503855
Marcia Fabiola
Carrión Jaramillo 

Administración y 
legislación

Administración General 1706254578
Edwin Gilberto Olalla
Velásquez 

Administración y 
legislación

Administración General 1100662079
Enrique Antonio
Barrazueta Chamba 

Administración y 
legislación

Gestión del talento humano 0910529122
Diana Ivanova
Grateron Beltran 

Administración y 
legislación

Gestión del talento humano 1708029937
Diego Xavier Hinojosa
Muñoz 

Administración y 
legislación

Gestión del talento humano 1705015350
Giga Elizabeth Guerra
Palacios 

Administración y 
legislación

Gestión del talento humano 1706553540
Hugo Fernando
Córdova Guerra 

Administración y 
legislación

Gestión del talento humano 1710014992
Marcelo José Tapia
Roditti 

Administración y 
legislación

Administración contable y de costos 0916503451
Evelin Eleana
Villamar Morales 

Administración y 
legislación

Administración contable y de costos 1709212029
Freddy Patricio
Cáceres Sánchez 

Administración y 
legislación

Administración contable y de costos 0905710000
Luis Heriberto
Morales Reyes 

Administración y 
legislación

Evaluación de proyectos 1706254578
Edwin Gilberto Olalla
Velásquez 

Administración y 
legislación

Atención y servicios de oficina 0910529122
Diana Ivanova
Grateron Beltran 

Administración y 
legislación

Legislación 1708225980
Edgar Ernesto Caicedo
Linger 

Administración y 
legislación

Gestión de la calidad 1705279121
Edison Estuardo
Bohórquez Estrella 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Elaboración, tecnología y producción de
alimentos; y, hazard

1709331233
Ernesto Fernando
Beltran Heredia 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Elaboración, Tecnología y Producción de 
Alimentos

1803114766
Geovanna del Pilar
Amancha Vega 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Banquetería 1802968030
Andres Santiago
Oviedo Auz 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Cocina nacional e internacional 1802968030
Andres Santiago
Oviedo Auz 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Catering y servicio de bar y comedores 1802968030
Andres Santiago
Oviedo Auz 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Catering y servicio de bar y comedores 1720666641
Eduardo Vinicio
Michuy Verdezoto 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Servicio de recepción, limpieza, pisos y afines 1708620388
Dora Patricia de las
Mercedes Enriquez
Pozo 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Turismo 1715119168
Diego Ricardo Leiva
Suarez 

Alimentación,
gastronomía y turismo

Turismo 1716910128
Laura Isabel Araujo
Jaramillo 
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Alimentación,
gastronomía y turismo

Servicio de agencias de viaje 1715119168
Diego Ricardo Leiva
Suarez 

Finanzas, comercio y 
ventas

Marketing y ventas 0910529122
Diana Ivanova
Grateron Beltrán 

Finanzas, comercio y 
ventas

Marketing y ventas 1001580750
Pedro Javier Herrera
Vacas 

Finanzas, comercio y 
ventas

Marketing y ventas 1709627754
Rodrigo Fernando
Hallo Alvear 

Finanzas, comercio y 
ventas

Economía aplicada 0400689527
Héctor Daniel
Cuasquer Chulde 

Finanzas, comercio y 
ventas

Crédito y cobranzas 1708225980
Edgar Ernesto Caicedo
Linger 

Finanzas, comercio y 
ventas

Crédito y cobranzas 1709212029
Freddy Patricio
Cáceres Sánchez 

Finanzas, comercio y 
ventas

Crédito y cobranzas 1001580750
Pedro Javier Herrera
Vacas 

Finanzas, comercio y 
ventas

Detección de circulante y documentos falsos 0916503451
Evelin Eleana 
Villamar Morales 

Finanzas, comercio y 
ventas

Mercado financiero 1711416626
Carlos Alberto Taco
Saltos 

Finanzas, comercio y 
ventas

Presupuesto y flujo de caja 1001580750
Pedro Javier Herrera
Vacas 

Finanzas, comercio y 
ventas

Riesgo financiero 1711416626
Carlos Alberto Taco
Saltos 

Forestal, ecología y 
ambiente

Contaminación ambiental 0501733943
Xavier Alonso
Grandes Zambonino 

Forestal, ecología y 
ambiente

Gestión e impacto ambiental 0501733943
Xavier Alonso
Grandes Zambonino 

Forestal, ecología y 
ambiente

Producción limpia 1705279121
Edison Estuardo
Bohórquez Estrella 

Forestal, ecología y 
ambiente

Tratamiento de residuos 0501733943
Xavier Alonso
Grandes Zambonino 

Educación y 
capacitación

Capacitación 1100662079
Enrique Antonio
Barrazueta Chamba 

Educación y 
capacitación

Capacitación 1710843374
José Edison Chano
Guachamin 

Educación y 
capacitación

Diseño educativo y curricular 1720154960
Ingrid Lorena Paredes
Rosero 

Educación y 
capacitación

Diseño educativo y curricular 0400788105
Janneth Teresa Cano
Delgado 

Educación y 
capacitación

Evaluación del aprendizaje 0400788105
Janneth Teresa Cano
Delgado 

Educación y 
capacitación

Formación de instructores, facilitadores,
monitores, maestros, guías, formadores

1708029937
Diego Xavier Hinojosa
Muñoz 

Educación y 
capacitación

Formación de instructores, facilitadores,
monitores, maestros, guías, formadores

1720666641
Eduardo Vinicio
Michuy Verdezoto 

Educación y 
capacitación

Medios y materiales didácticos 1720154960
Ingrid Lorena Paredes
Rosero 

Educación y 
capacitación

Metodología y técnica de aprendizaje 0400788105
Janneth Teresa Cano
Delgado 

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1713420162
Christian Hugo Urquia
Valencia 
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Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1705015350
Giga Elizabeth Guerra
Palacios S 

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1710843374
José Edison Chano
Guachamin 

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1703420842
Raúl Alfonso Casares
Miranda 

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

0906653613
Walter Abel Casquete
Lindao 

Procesos industriales Prácticas de manufactura 1709331233
Ernesto Fernando
Beltrán Heredia 

Transporte y logística Logística integral 0906653613
Walter Abel Casquete
Lindao 

Transporte y logística Manejo integral de bodegas y almacenes 1705279121
Edison Estuardo
Bohórquez Estrella 

Transporte y logística Manejo integral de bodegas y almacenes 0906653613
Walter Abel Casquete
Lindao 

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Gestión cultural 1001580271
Guiomar Bastidas
Vinueza 

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Género 1001580271
Guiomar Bastidas
Vinueza 

Servicios socioculturales
y a la comunidad

Género 1705015350
Giga Elizabeth Guerra
Palacios 

Administración y 
Legislación

Gestión de calidad 1709718058
Gladiz Aleczandra
Villavicencio Valencia 

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1715278451
Mario Andrés Zorrilla
Certuche 

Administración y 
legislación

Administración general 0915910269
Manuel Agustín
Aguirre Yagual 
  

Administración y 
legislación

Gestión del Talento Humano 1709261158
Flavio José Espinoza 
Santos 
  

Administración y 
legislación

Atención y servicios de oficina: secretariado,
recepción, servicio al cliente, archivo, consejería,
limpieza. Relaciones Humanas

1711626513
Juan Esteban Portilla 
Dávalos 
  

Administración y 
legislación

Atención y servicios de oficina: secretariado,
recepción, servicio al cliente, archivo, consejería,
limpieza. Relaciones Humanas

1707884605
Yolanda Isabel Aldas 
Navarrete 
  

Alimentación,
gastronomía y turismo

Turismo 1710652361
Lotty Margarita 
Lizarzaburo 
  

Educación y 
Capacitación

Formación de instructores, Facilitadores,
monitores, mastros, guías, formadores

0400788105
Janneth Teresa Cano 
Delgado 
  

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

0907284871
Luis Ángel Sarmiento 
Poveda 
  

Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

0910018167
Luis Antonio Lindao 
Sánchez 
  

Procesos industriales Prácticas de manufactura 0905937686
Gregoria Natividad
Arteaga Figueroa 
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Procesos industriales
Seguridad, prevención de riesgos e higiene 
industrial

1801848779
Jaime Marcelo Barrera 
Flores 
  

 Instructores habilitados por competencias laborales: 

Nombre de Perfil
Cedula de 
Ciudadanía

Nombres y Apellidos 

Conducción de vehículos de 4 ruedas o más, con capacidad de 26
asientos en adelante, diseñados para el transporte de pasajeros

1708029937
Diego Xavier
Hinojosa Muñoz 

Conducción de vehículos de 4 ruedas o más, con capacidad de 26
asientos en adelante, diseñados para el transporte de pasajeros

1714818372
Rubén Darío
Altamirano Duque 

Formación de formadores 1710508886
Emma Cristina
Calderón Proaño 

Artículo 3.- RATIFICAR que la Coordinadora Pedagógica habilitada es responsable del  correcto desarrollo,
evaluación, actualización e innovación de los procesos de capacitación:  

Coordinadora Pedagógica habilitada: 

Cédula Nombres y apellidos 
1713488201 Silvana Karina Calderón Proaño 

Artículo 4.- El Operador de Capacitación Calificado deberá informar los cambios, modificaciones e inclusiones
de los instructores y coordinador/a pedagógico/a; y, solicitará su habilitación de conformidad con la normativa 
vigente.  
  
Artículo 5.- La vigencia de la renovación, de la calificación del operador de capacitación, será de dos (2) años
de conformidad al artículo 3 de la Norma Técnica de Calificación de Operadores de Capacitación, pudiendo ser
renovada a petición del solicitante. 
  
Artículo 6.- El Operador de Capacitación Calificado deberá cumplir con la aplicación del Manual de Imagen
dispuesto por el Ministerio del Trabajo. 
  
Artículo 7.- El Operador de Capacitación Calificado, deberá ofrecer todas las facilidades que sean necesarias
para que la Subsecretaría de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, a través de su área
técnica, efectúe las auditorias técnicas a las que hubiere lugar e informar los cambios o modificaciones que
pudiera tener y que sean relevantes para el proceso de seguimiento y evaluación, de conformidad con lo
dispuesto en la Norma Técnica de Calificación de Operadores de Capacitación. 
  
Artículo 8.- El Operador de Capacitación Calificado, deberá cumplir con el Instructivo Automatización de
Sellado de Certificados de Capacitación y Certificación y demás normativa aplicable del Ministerio del 
Trabajo. 
  
Artículo 9.- El Operador de Capacitación Calificado, ejecutará sus actividades respetando los aforos máximos
establecidos y podrán ejecutar cursos de capacitación presenciales o semi presenciales, precautelando siempre el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad establecidas por los órganos competentes.   
  

DISPOSICIONES FINALES 

Primera.- La habilitación de nuevos Instructores y del Coordinador Pedagógico, por cambios o inclusiones, se
efectuará a través de la emisión del correspondiente oficio, el cual se incorporará al expediente del Operador de
Capacitación Calificado.  

40/41
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 



 

Dirección: Av. República de El Salvador N34-183 y Suiza 
Código Postal: 170505 / Quito - Ecuador 
Teléfono: 593-2 3814000 - www.trabajo.gob.ec 

Resolución Nro. MDT-SCP-2021-0476

Quito, D.M., 20 de diciembre de 2021

  
Segunda.- Encárguese a la Dirección de Calificación, Reconocimiento y Certificación de Operadores, la
actualización del Sistema de Información de Operadores de Capacitación Calificados, incluyendo el contenido
del artículo 2 de la presente Resolución. 
  
Tercera.- Encárguese de la notificación al usuario con la presente Resolución, a la Dirección de Calificación,
Reconocimiento y Certificación de Operadores del Ministerio del Trabajo. 
 
Cuarta.- Encárguese a la Dirección de Competencias y Certificación realizar las respectivas auditorías técnicas
al Operador, mediante el seguimiento y monitoreo a la calificación del Operador de Capacitación. En caso de
encontrarse irregularidades, el Operador de Capacitación Calificado, conforme la normativa vigente, se
someterá al procedimiento administrativo y a otras acciones legales respectivas a las que hubiere lugar. 
  
Quinta.- Encárguese a la Dirección de Calificación, Reconocimiento y Certificación de Operadores, se realice
la coordinación necesaria para comunicación y publicación de la presente Resolución en la página institucional
del Ministerio del Trabajo. 
  
Sexta.- La presente Resolución, entrará en vigencia a partir de su suscripción.  
  
Comuníquese y publíquese. – 
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