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Resolucion Nro. MDT-SCPGA-2026-0007
Quito, D.M., 09 de enero de 2026

MINISTERIO DEL TRABAJO

Lcdo. Esteban Andrés Vela Donoso
SUBSECRETARIA DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES Y GESTION ARTESANAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.";

Que, el articulo 51 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico establece que el Ministerio del Trabajo,
tendrd, entre otras, las siguientes competencias: "a) Ejercer la rectoria en materia de remuneraciones del
sector publico, y expedir las normas técnicas correspondientes en materia de recursos humanos,
conforme lo determinado en esta ley; b) Proponer las politicas de Estado y de Gobierno, relacionadas
con la administracion de recursos humanos del sector publico; (...) g) Establecer politicas nacionales y
normas-técnicas de capacitacion, asi como coordinar la ejecucion de programas de formacion y
capacitacion (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo No. 860, de 28 de diciembre de 2015, y sus correspondientes reformas, en su
articulo 3 establece que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, estara constituido por: “a)
El Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; b) Ministerio del
Trabajo; c) El Consejo Consultivo del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; d) El Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano, SAE; Los operadores de capacitacion piblicos y privados debidamente
registrados o calificados; e) Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados o
reconocidos para la certificacion de cualificaciones”;

Que, el articulo 7 del Decreto Ejecutivo ibidem sefiala, entre las atribuciones del Ministerio del Trabajo,
la siguiente: “i) Registrar y calificar a los operadores de capacitacion profesional (...)”;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial No. MDT-2020-029, de 01 de octubre de 2020, el Ministro del
Trabajo en su Disposicién General Tercera dice lo siguiente: “Se faculta a el/la Subsecretario/a de
Cualificaciones Profesionales, para que mediante la/s resolucion/es respectival/s, instrumente los
procedimientos y plazos que tengan relacion con los trdmites de dicha Subsecretaria, segiin el Estatuto
Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo.”;

Que, con Resolucién Nro. SO-002-2021, de 16 de diciembre de 2021 y suscrito el 30 de diciembre de
2021, el Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales expidié la
“Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion”;

Que, el articulo 3 de la Resolucién ibidem establece: “La calificacion es el proceso mediante el cual la
Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, verifica que los potenciales
Operadores de Capacitacion y Operadores de Calificacion Calificados cumplan con los requisitos
establecidos en la presente Norma Técnica e instrumentos respectivos. La vigencia de la calificacion
serd de tres (3) afios calendario y podrd ser renovada a peticion del interesado”;
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Que, el articulo 11 de la citada Resolucidn sefiala: “La calificacion del POC se realizard a partir de un
estdndar aprobado por la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, el
cual versard en los criterios y sub-criterios que se determinen en el articulo 19 de la presente Norma
Técnica. Una vez analizado el cumplimiento de los requisitos determinados, la Subsecretaria de
Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, emitird uno de los siguientes actos
administrativos, seguin corresponda’”;

Que, el articulo 13 de la Resolucién ibidem establece: “Una vez analizado el cumplimiento de los
requisitos determinados, la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo,
emitird uno de los siguientes actos administrativos, segiin corresponda: a. Resolucion de calificacion: Si
el solicitante cumple con los requisitos definidos, al menos en un 95% en cada uno de los criterios y
sub-criterios. * Notificacion de subsanacion: Si la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del
Ministerio del Trabajo determinase, que el solicitante cumple entre 94,99% y 85% en cada uno o varios
de los criterios y sub-criterios, dard a conocer los hallazgos encontrados, y otorgard un término de
veinte (20) dias para la subsanacion de los hallazgos encontrados; luego de lo cual se realizard la
evaluacion del cumplimiento y se expedird la resolucion o notificacion respectiva. Transcurrido dicho
término, de no existir contestacion por parte del potencial Operador de Capacitacion, el expediente se
archivard; y, podrd solicitar un nuevo trdmite de reconocimiento trascurrido el plazo de 60 dias. b.
Notificacion de no calificacion: Si el solicitante no llega al cumplimiento de un minimo de 84,99% en
cada uno de los criterios y sub-criterios, la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio
del Trabajo notificard al solicitante las observaciones que motivaron la no calificacion, para lo cual el
peticionario podrd volver a solicitar un nuevo trdmite de calificacion, trascurrido al menos el plazo de
cuarenta y cinco (45) dias.”;

Que, mediante Resolucion Nro. MDT-SCP-2022-0187 de 11 de abril de 2022, el Subsecretario de
Cualificaciones Profesionales, expide el “Reglamento de Auditorias e Inspecciones Técnicas a los
Operadores de Capacitacion y Capacitadores Independientes Calificados; y, Organismos Evaluadores
de la Conformidad Reconocidos.”;

Que, mediante Resoluciéon No. MDT-SCP-2022-0468, de 01 de noviembre de 2022, se expidié el
“Instructivo de Aplicacion a la Normativa de Calificacion como Operadores de Capacitacion”, cuyo
objeto contemplado en el articulo 1, indica: “...Establecer el procedimiento que deberdn cumplir las
personas naturales y/o juridicas para la calificacion como Operadores de Capacitacion; Yy,
Capacitadores Independientes ante la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del
Trabajo, con el fin de brindar servicios de calidad en los procesos de capacitacion en todas sus
modalidades acorde a lo determinado en la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de
Capacitacion..”;,

Que, el articulo 20 del Instructivo citado, indica que: “Una vez realizada la evaluacion de la
documentacion presentada; y, en cumplimiento de los criterios y sub criterios determinados en el Art. 19
de la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion, la Direccion de Calificacion,
Reconocimiento y Certificacion de Operadores, emitird uno de los actos administrativos contemplados
en el Art. 13 de la misma normativa legal.”;

Que, mediante Resolucién del Comité Interinstitucional de Cualificaciones Profesionales Nro.
S0-01-001-2023, de 13 de abril de 2023, emite la disposicién que se aumente el siguiente requisito para
acceder a la Calificaciéon como Operador de Capacitacion en el articulo 1: “...que la persona natural o
Jjuridica solicitante no haya sido cancelada por el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales en
los ultimos cinco aiios.” (...) "Para la aplicacion de esta disposicion, se tomard como referencia la fecha
de Resolucion de cancelacion emitida por la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del
Ministerio del Trabajo.";
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Que, mediante Resolucién ibidem, en su articulo 2 indica: “Disponer que ninguna persona que haya
formado parte de un OCC, OEC o CI cancelado en calidad de Representante Legal, Coordinador
Pedagdgico, Instructor (...), podrd solicitar una nueva calificacion (...) o formar parte de un Operador de
Capacitacion calificado (...), por el mismo dispuesto en el articulo 1 de la presente Resolucion.";

Que, mediante Resolucion Nro. MDT-SCPGA-2023-0319 de fecha 28 de septiembre de 2023, se expidié
la “Simplificacion de Trdmites Reforma al Instructivo de Aplicacion a la Norma Técnica de Calificacion
como Operadores de Capacitacion”;

Que, mediante Resolucién Nro. MDT-SCPGA-2024-0338 de fecha 15 de agosto de 2024, se expidié la
“Reforma a la Resolucion Nro. MDT-SCP-2022-0187 de 11 de abril de 2022

Que, mediante Documento Nro. MDT-DRTSPG-2025-20505-E de fecha 06 de junio de 2025, ingresado
el expediente fisico a la Subsecretarfa de Cualificaciones Profesionales y Gestién Artesanal del
Ministerio del Trabajo el 19 de junio de 2025, con Acta de Descargo No. 1602; mediante el cual,
HUMAN MINDSET HUMANMINDSET S.A.S., con nimero de RUC: 1391915152001, y con correo
electrénico: info@humanmindset.com, presenté de forma voluntaria la solicitud de calificaciéon como
Operador de Capacitacion, por capacitacion continua;

Que, mediante Oficio Nro. MDT-DCR-2025-0580-O de fecha 19 de agosto de 2025; la Direccién de
Calificacién y Reconocimiento, notific6 a: HUMAN MINDSET HUMANMINDSET S.A.S., con nimero
de RUC: 1391915152001, y con correo electrénico: info@humanmindset.com los hallazgos que debe
SUBSANAR en cada uno de los criterios y sub criterios descritos para calificarse como Operador de
Capacitacion;

Que, mediante Documento Nro. MDT-DRTSPG-2025-34820-E de fecha 10 de septiembre de 2025, e,
ingresado el expediente fisico a la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestién Artesanal del
Ministerio del Trabajo el 08 de octubre de 2025, con Acta de Descargo No. 2592; mediante el cual,
HUMAN MINDSET HUMANMINDSET S.A.S., con nimero de RUC: 1391915152001, y con correo
electrénico: info@humanmindset.com presentd de forma voluntaria la documentacién de subsanacién al
proceso de calificacién como Operador de Capacitacion, por capacitacion continua.

Que, una vez concluida la evaluacion del expediente fisico remitido por el peticionario, mediante Informe
Técnico de Recomendaciéon para la Calificacion como Operador de Capacitacion Nro.
MDT-DCR-2026-CAL-001 de fecha 05 de enero de 2026; entre otras cosas, se concluye que:
“...HUMAN MINDSET HUMANMINDSET S.A.S., obtuvo una calificacion de 98,40 puntos que
representa el 98.13%, dado que CUMPLE con todos los criterios y sub criterios necesarios para
calificarse como un Operador de Capacitacion”. De la misma manera, mediante el informe en mencioén,
se recomienda que: “...la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal del
Ministerio del Trabajo, a través de la correspondiente Resolucion, CALIFIQUE a HUMAN MINDSET
HUMANMINDSET S.A.S., como Operador de Capacitacion (...)";

Que, el Informe citado, fue aprobado por la Direccién de Calificacién y Reconocimiento, y remitido a la
Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal, mediante memorando Nro.

MDT-DCR-2025-0009-M de fecha 08 de enero de 2026.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el nimero 1.2.1.1.5., del Estatuto Orgdnico de Gestién
Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo;
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Ministerio del Trabajo

Resolucion Nro. MDT-SCPGA-2026-0007

RESUELVO:

Quito, D.M., 09 de enero de 2026

Articulo 1.- CALIFICAR como operador de capacitacion a HUMAN MINDSET HUMANMINDSET
S.A.S., con numero de RUC: 1391915152001.

Articulo 2.- Designar a la Coordinadora Pedagdgica habilitada, como responsable del correcto desarrollo,
evaluacidn, actualizacion e innovacién de los procesos de capacitacion:

I(Cédula Ciudadania

Nombres y Apellidos

0918835745

MARIA DEL ROCIO VALLEJO FIALLOS

Articulo 3.- REGISTRAR seis (6) instructores; y, ocho (8) cursos bajo el enfoque de capacitacion
continua, como oferta del Operador de Capacitacion, de conformidad con el siguiente detalle:

Registro de Instructores por Capacitacién Continua:

Nro. |Area de Capacitacién Especialidad Cédula Ciudadania Noml?res y
Apellidos
\Administracién y . . MARIA DEL
1 Legislacion IAdministracién General 0918835745 ROCIO VALLEJO
FIALLOS
\Administracién y .. MARIA DEL
” Legislacion [Evaluacién de proyectos 0918835745 ROCIO VALLEJO
FIALLOS
MARIA DEL
B [Educacién y Capacitacién Capacitacion 0918835745 ROCIO VALLEJO
FIALLOS
[Formacién de In
Fon & s AR DEL
y [Educacion y Capacitacion ’, > 10918835745 ROCIO VALLEJO
Maestros, Guias,
FIALLOS
Formadores
Medios y Materiales MARIA DEL
5 [Educacién y Capacitacién Didécticos (Disefio, 0918835745 ROCIO VALLEJO
[Elaboracion) FIALLOS
[Finanzas, Comercio y . MARIA DEL
6 Ventas ’ Marketing y Ventas 0918835745 ROCIO VALLEJO
FIALLOS
Registro de Cursos por Capacitaciéon Continua:
Cidgo Pl OS5 Q- ot A NIEVD
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Area de - . Carga . .
INro. .. .. |[Especialidad [Nombre del Curso Modalidad . [Participantes
Capacitacion Horaria
IADMINISTRACION
IAdministracién Administracion EMPRESARIAL CON IA: P . Uévenes y
1 v Legislacion General ESTRATEGIAS DE GESTION |Virtual 40 Adultos
Y OPTIMIZACION
INTELIGENTES
GESTION ADMINISTRATIVA
IAdministracién Administracion EFICIENTE CON I,A : . Uévenes y
R v Legislacion (General IAUTOMATIZACION DE Virtual 40 Adultos
TAREAS Y MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL
GESTION AGIL DE
Evaluacion de PROYECTOS CON IA:
h \Administracién [Proyectos METODOLOGIAS DE Virtual 140 Uévenes y
iy Legislacién (Econdémica, [EFICIENCIA'Y Adultos
Financiera) OPTIMIZACION DE LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE
o gy P TROETRATIOO )
. arketing y : . dvenes y
N SZL?ZZCIO Y Wentas COMERCIAL EN ENTORNOs |¥ "l 0 Adultos
COMPETITIVOS
VENTAS PROACTIVAS Y
Finanzas, Marketing y EXPERIENCIAS Jovenes y
5  (Comercio y Ventas PERSONALIZ/ADAS CON IA: |Virtual 40 Adultos
Ventas ) OPTIMIZACION DE LA RUTA
DE COMPRA
INVESTIGACION ETICA
Educacion . UTILIZANDO IA DE LA . Jovenes
o Capacitaci(’)yn Capacitacion IDEACION A LA Virtual 0 \Adultos g
PPUBLICACION ACADEMICA
IFormacion de
Instructores, |[FORMACION DE
L Educaciény  |[Facilitadores, [FORMADORES, Virtual 140 Uévenes y
Capacitaciéon Monitores, FACILITADORES Y \Adultos
Maestros, MAESTROS
Guias,
Medios y TRANSFORMACION
Educacion y Materigles DIGITAL EDUQATIVA CON . Jovenes y
8 Capacitacién Didacticos [A: INNOVACION EN LOS Virtual 40 Adultos
(Disefio, PROCESOS DE
Elaboracién) [ENSENANZA-APRENDIZAJE

Articulo 4.- El Operador de Capacitacion Calificado deberd informar los cambios, modificaciones; e,
inclusiones de los instructores y coordinador/a pedagdgico/a; y, solicitard su habilitacién de conformidad
con la normativa vigente.

Articulo 5.- La vigencia de la calificacion del Operador d¢ HUMAN MINDSET HUMANMINDSET
S.A.S., con nimero de RUC: 1391915152001, sera de tres (3) afios, de conformidad con lo dispuesto en
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el articulo 3 de la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de Capacitacion, pudiendo ser renovada
a peticion del solicitante.

Articulo 6.- El Operador de Capacitacién Calificado deberd cumplir con la aplicacion del Manual de
Imagen dispuesto por el Ministerio del Trabajo.

Articulo 7.- El Operador de Capacitacién Calificado, deberd ofrecer todas las facilidades que sean
necesarias para que la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestién Artesanal del Ministerio
del Trabajo, a través de su drea técnica, efectie las auditorias técnicas a las que hubiere lugar e informar
los cambios o modificaciones que pudiera tener y que sean relevantes para el proceso de seguimiento y
evaluacién, de conformidad con lo dispuesto en la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de
Capacitacion.

Articulo 8.- El Operador de Capacitacion calificado deberd cumplir con el Instructivo Automatizacién de
Sellado de Certificados de Capacitacion y Certificacion, y demds normativa aplicable del Ministerio del
Trabajo.

Articulo 9.- El Ministerio del Trabajo como Presidente del Comité Interinstitucional del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales dispone a los Operadores de Capacitacion, Capacitadores
Independientes y Organismos Evaluadores de la Conformidad que, de acuerdo a la normativa legal
vigente se encuentran prohibidos de ceder, compartir o transferir los beneficios, certificados, compartir
logos en los mismos, y toda documentacién adquirida bajo este sistema a otras entidades, ya sean
personas naturales, juridicas publicas o privadas que no hayan sido calificadas y/o reconocidas por la
Subsecretaria de Cualificaciones y Gestiéon Artesanal del Ministerio del Trabajo. Se tomardn las
acciones legales que el caso amerite para evitar estas actividades y mantener la calidad de los procesos en
beneficio de los ciudadanos.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. - La habilitacién de nuevos instructores y de él o la Coordinador/a Pedagégico/a, por cambio o
inclusiones, se efectuard a través de la emisién del correspondiente oficio, el cual se incorporard al
expediente del Operador de Capacitacién Calificado.

Segunda. - Encarguese a la Direccién de Calificacién y Reconocimiento, la incorporacién del Operador
de Capacitacién al Sistema de Informacién de Operadores de Capacitacién Calificados, incluyendo el
contenido del Articulo 3 de la presente Resolucién.

Tercera. — Todo acto administrativo serd notificado a los POC y/o OCC mediante el Sistema de Gestion
Documental - Quipux.

Cuarta. - Encarguese a la Direcciéon de Competencias y Calidad de las Cualificaciones realizar las
respectivas auditorias técnicas al Operador de Capacitacion, mediante el seguimiento y monitoreo a la
calificaciéon del Operador de Capacitaciéon. En caso de encontrarse irregularidades, el Operador de
Capacitacién Calificado, conforme la normativa vigente, se someterd al procedimiento administrativo y a
otras acciones legales respectivas a las que hubiere lugar.

Quinta. - Encédrguese a la Direccién de Calificacion y Reconocimiento, se realice la coordinacion

necesaria para comunicacién y publicacion de la presente Resolucién en la pédgina institucional del
Ministerio del Trabajo.
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Sexta. - La presente Resolucidn, entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Comuniquese y publiquese. -

Documento firmado electronicamente

Lcdo. Esteban Andrés Vela Donoso
SUBSECRETARIO DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES Y GESTION ARTESANAL

Referencias:
- MDT-DRTSPG-2025-34820-E

Anexos:
- 34820-e-2025(2).pdf
- 34820-e-2025(1).pdf

Copia:
Sefior Magister
Mario Gonzalo Suntaxi Quezada
Director de Calificacion y Reconocimiento

Sefiora Ingeniera
Maria José Herrera Ayala
Especialista de Calificacion y Reconocimiento

Sefiora Psic6loga Industrial
Alexandra Daliz Guarderas Ponce
Analista de Calificacién y Reconocimiento 2

Sefior Ingeniero
Manuel Alejandro Coronel Gonzélez
Analista de Calificacién y Reconocimiento 1

Sefiorita Magister
Betty Janneth Enriquez Montenegro
Analista Senior de Talento Humano

Sefora Tecndloga
Cecilia Elizabeth Camacho Cadena
Secretaria Ejecutiva
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