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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PRESENCIAL
Con la finalidad de mejorar nuestros servicios, le invitamos a realizar esta breve encuesta.
Sus respuestas serán utilizadas de manera confidencial para mejorar los servicios que le proporcionamos.

(Nombre de la entidad – Sucursal) 
Por ejemplo: Ministerio del Trabajo – Dirección Regional de Quito

Fecha: ________________		Edad: ___________	Discapacidad: SI 	  	NO

¿Cuál de los siguientes servicios utilizó?   Servicio A  	            Servicio B 		         Servicio C	                   Servicio D

En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada satisfecho y 5 es totalmente satisfecho, por favor califique:
	¿Qué tan satisfecho está con respecto a…?
	Nada satisfecho (1)
	Poco satisfecho (2)
	Neutral
(3)
	Muy Satisfecho (4)
	Totalmente satisfecho
(5)

	
	
	
	
	
	

	1. el orden, la limpieza, comodidad y señalética de las oficinas donde fue atendido? 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. la respuesta recibida al trámite o consulta?
	 
	 
	 
	 
	 

	3. las herramientas y equipos informáticos utilizados por la entidad para brindar el servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	4. los requisitos solicitados por la entidad en comparación a los requisitos para ser atendido?
	 
	 
	 
	 
	 

	5. el tiempo que tuvo que esperar hasta recibir el servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	6. la atención e información brindada por parte del servidor público que le atendió?
	 
	 
	 
	 
	 



Si tiene alguna queja o sugerencia que nos ayude a mejorar nuestros servicios ingrese en:
https://www.contactociudadano.gob.ec/    
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LA CALIDAD PARA SERVICIOS VIRTUALES
Con la finalidad de mejorar nuestros servicios, le invitamos a realizar esta breve encuesta.
Sus respuestas serán utilizadas de manera confidencial para mejorar los servicios que le proporcionamos.

(Nombre de la entidad) 

En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada satisfecho y 5 es totalmente satisfecho, por favor califique su nivel de satisfacción:


		¿Qué tan satisfecho estás con respecto a…?
	Nada satisfecho (1)
	Poco satisfecho (2)
	Neutral
(3)
	Muy Satisfecho (4)
	Totalmente satisfecho
(5)

	
	
	
	
	
	

	1. La facilidad para acceder a este servicio de manera virtual?
	 
	 
	 
	 
	 

	2. los requisitos y/o pasos para recibir el servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	3. la información, la asistencia y/o soporte proporcionado para recibir el servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	4. al tiempo transcurrido para recibir el servicio?
	 
	 
	 
	 
	 




Si tiene alguna queja o sugerencia que nos ayude a mejorar nuestros servicios ingrese en:
https://www.contactociudadano.gob.ec/    
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LA CALIDAD PARA SERVICIOS INTERINSTITUCIONALES
Con la finalidad de mejorar nuestros servicios, le invitamos a realizar esta breve Encuesta de Satisfacción. 
Sus respuestas serán utilizadas de manera confidencial para mejorar los servicios que te proporcionamos.

(Nombre de la entidad – Sucursal) 
Por ejemplo: Ministerio del Trabajo – Dirección Regional de Quito

Fecha: ________________		Edad: ___________	Discapacidad: SI 	  	NO

¿Cuál de los siguientes servicios utilizaste?   Servicio A  	            Servicio B 		         Servicio C	                   Servicio D


En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada satisfecho y 5 es totalmente satisfecho, por favor califique:

		¿Qué tan satisfecho estás con respecto a…?
	Nada satisfecho (1)
	Poco satisfecho (2)
	Neutral
(3)
	Muy Satisfecho (4)
	Totalmente satisfecho
(5)

	
	
	
	
	
	

	1. La aplicación de los contenidos expuestos en la asistencia técnica / capacitación.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. La explicación e instrucciones expuestas durante la asistencia técnica / capacitación.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. los requisitos solicitados por la entidad para ser atendido
	 
	 
	 
	 
	 

	4. El tiempo que fue empleado para el desarrollo de la asistencia técnica / capacitación.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. El dominio de los contenidos expuestos y la resolución de inquietudes por parte del asesor
	 
	 
	 
	 
	 

	6. la calidez y amabilidad brindada por parte del servidor público que le atendió.
	 
	 
	 
	 
	 



Si tiene alguna queja o sugerencia que nos ayude a mejorar nuestros servicios ingrese en:
https://www.contactociudadano.gob.ec/    
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Dirección: Av. República de El Salvador N34-183 y Suiza
Código Postal: 170505 / Quito – Ecuador
Teléfono: +593-2-381-4000
www.trabajo.gob.ec
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