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| CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL N° MDT-CC-2025-027

ENTRE EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PLUS SERVICES S.A. CORPSERVIPLUS

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracién del presente Convenio de Cooperacion {en adelante, “el Convenio”), por una
parte, el MINISTERIO DEL TRABAJO, representado legalmente en este acto por la abogada Ivonne
Elizabeth Nufiez Figueroa, en su calidad de Ministra del Trabajo, de conformidad al Decreto Ejecutivo Nro.
12 de 23 de noviembre de 2023, a quien en adelante y para los efectos del presente Convenio se
denominara “EL MINISTERIO"; y, por ofra parte PLUS SERVICES S.A. CORPSERVIPLUS, representada
legalmente por el economista Segundo Félix Camacho Villalta, en calidad de Gerente General, de
conformidad al nombramiento de 28 de agosto de 2023, a quien en adelante y para los efectos del presente
Convenio se denominara “CORPSERVIPLUS", que de forma conjunta en adelante se los denominara “LAS
PARTES", los mismos que convienen en celebrar el presente Convenio contenido en las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - MARCO NORMATIVO:

1.1. El articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “E trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base de fa
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras ef pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones y relribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado”.

1.2.  Elarticulo 39 segundo pamafo de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Ef Estado
reconocera a las jovenes y los jovenes como aclores estratégicos del desarollo del pais {...). El
Estado fomentara su incomoracion al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en fa
capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion de sus habilidades de
emprendimiento”.

1.3.  El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, fas servidoras o servidores piiblicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal sjerceran solamente las competencias y facuffades que
les sean alribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo ef goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa
Constitucion”.

t4.  Elarticulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, (..) coordinacion, participacion, planificacion, fransparencia y evaluacion”.

15.  Elnumeraf 2 del articulo 276 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece como uno
de los objetivos del régimen de desarrollo: “Construir un sistema econdmico, justo, democratico,
productivo, solidario y sostenible basado en Ia distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrolfo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable”

1.6. El numeral 6 del articulo 284 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece como
objetivo de la politica economica: “(...) Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de
trabajo, con respeto a los derechos laborales”
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1.7.  El articulo 325 de la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena que: “El Estado garantizara
el derecho af trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo (...)"

1.8.  El articulo 326 nimeros 2 y 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “El
derecho af trabajo se sustenta en los siguientes principios: {...) 2. Los derechos laborales son
irrenunciables e intangibles. Seréa nula toda estipulacion en contrario. (...) 5. Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar (...)".

1.9. El articulo 329 de la Norma Constitucional establece que: “Las jovenes y los jovenes tendran el
derecho de ser sujetos activos en la produccion (...). Se impulsaran condiciones y oportunidades
con este fin”.

1.10. El numeral 1 del articulo 34 de la Convencién Iberoamericana de Derechos de los Jovenes,
documento suscrito y ratificado por el Ecuador, establece que los jévenes tienen derecho al
desarrollo social, econémico, politico y cultural y a ser considerados como sujetos prioritarios de
las iniciativas que se implementen para tal fin.

141.  El numeral 2 de! articulo 34 de la Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes,
manifiesta que los Estados Parte se comprometen a adoptar las medidas adecuadas para
garantizar la asignacién de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para
programas que atiendan a la promacion de la juventud, en el 4rea rural y urbana, la participacion
en la discusion para elaborar los planes de desarrollo y su integracion en el proceso de puesta en
marcha de las correspondientes acciones nacionales, regionales y locales.

112, El articulo 67 del Codigo Organico Administrativo, dispone: ‘Aicance de las competencias
atribuidas. El ejercicio de las competencias asignadas a los 6rganos o entidades administrativos
incluye, no sofo lo expresamente definido en Ia ley, sino todo aquello que sea necesario para el
cumplimiento de sus funciones (...)".

1.43.  El articulo 539 del Codigo del Trabajo, prescribe que corresponde al Ministerio del Trabajo: (.. ) la
reglamentacion, organizacion y proteccion def trabajo y fas demas atribuciones establecidas en
este Codigo y en la Ley de Régimen Administrativo en materia laboral. El Ministerio rector del
trabajo ejerceré la rectoria en materia de seguridad en el trabajo y en la prevencion de riesgos
laborales y sera competente para emitir normas y regulaciones a nivel nacional en lamateria (...)".

1.14. La Ley Organica de las Juventudes, de conformidad a su articulo 1, tiene por objeto: “(...)
reconocer las particularidades de las y los jovenes en el terrtorio nacional y la necesidad de
establecer mecanismos complementarios a los ya existentes en el sistema juridico, para promover
el goce y ejercicio efectivo de sus derechos y garantizar el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones (...)".

1.45. E articulo 24 de la Ley Organica de las Juventudes dispone que: (...} E/ Estado requlara la
contratacion obligatoria de al menos el 10% de personas jovenes de la nomina total de
trabajadores y servidores en instituciones pablicas y privadas {.).

1.46.  El articulo 34 de Ja Ley Organica de Participacion Ciudadana, dispone: ...) La ciudadania y fas
organizaciones sociales podran participar conjuntamente con el Estado y la empresa privada en la
preparacion y ejecucion de programas y proyectos en beneficio de la comunidad (...)".

1.17.  Elarticulo 13 de la Ley Organica para Impulsar la Economia Violeta, determina que: “Garantia de
igualdad laboral. - El Estado, a través de los drganos competentes, velara para que, en los
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sectores publico y privado, se implementen medidas adecuadas para efiminar las barreras para la

insercion laboral de las mujeres, en especial las relacionadas con fa remuneracion inadecuada, fa

inestabilidad laboral o el acoso sexual laboral, a fin de garantizar su desarrollo integral. Elemento

esencial de esta garantia sera la igualdad de remuneracion, lo cual indica la aplicacion de la

remuneracion igual por igual trabajo y de igual valor, y también fa valoracion social de los trabajos,

buscando eliminar roles de género que puedan resuffar perjudiciales a la percepcion del trabajo de

fa mujer en la sociedad.

El Estado tiene la responsabilidad de garantizar ef ejercicio de los derechos de las mujeres en sus
espacios de trabajo y debe manlener la adecuada vigilancia a fravés de fos organismos
competentes para que no existan espacios de abuso laboral. El Estado debera esfar
particularmente atentfo a la existencia de relaciones de poder abusivas que pudiesen degenerar en
el cometimiento de delitos confra fa integridad sexual de las mujeres en espacios de trabajo.”

1.18. A través de la Ley Organica de Eficiencia Econdmica y Generacion de Empleo, se brinda
beneficios a los empleadores gue incrementen el nimero de sus plazas de trabajo mediante la
contratacion de jovenes entre 18 y 29 aiios, tendran derecho a una deduccion adicional del 50%
en la base imponible del Impuesto a la Renta y un 75% para jovenes que provienen de entidades
educativas plblicas.

1.19.  El Reglamento General a la Ley Organica de Juventudes tiene por objeto de conformidad a su
articulo 1: (...} establecer las normas, lineamientos y parametros que reconoceran fos
mecanismos normativos vigentes, para la aplicacion de la Ley Organica de las Juventudes”.

1.20.  El articulo 16 del Reglamento General a la Ley Organica de las Juventudes sefiala que: (...} se
enlendera por jovenes sin experiencia faboral previa, a las personas de dieciocho (18} a
veintinueve (29) afos, bachilleres o egresados de programas de educacion técnica, tecnologica y
pregrado, sin experiencia profesional (...)".

1.21.  El articulo 17 Reglamento General a la Ley Organica de las Juventudes determina que: “(...) ef
empleador publico o privado que cuente con un nimero minimo de cincuenta (50) trabajadores
esta obligado a contratar, al menos el diez por ciento (10%) de jovenes (...)"

1.22.  El numeral 1 del articulo 155 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, indica que: “(...) La Administracion Pdblica esta facultada, de conformidad con lo
dispuesto en fa Ley Organica de la Procuraduria General del Estado, a celebrar acuerdos, pactos,
convenios o contratos con personas tanto de derecho publico como privado, siempre que no sean
contrarios al ordenamiento juridico ni versen sobre materias no susceptibles de fransaccion y
fengan por objeto satisfacer el interés publico que tienen encomendado, con el alcance, efectos y
régimen juridico especifico que en cada caso prevea la disposicion que lo regule {...)"

CLAUSULA SEGUNDA. - ANTECEDENTES:

2.1. Conforme lo determina el articulo 2 de la reforma integral de! Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo, expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2025-050, de 30 de abril de 2025, el Ministerio del Trabajo tiene como mision, ser el ente rector de politicas
pubiicas de trabajo, empleo y del talento humano del servicio publico, que regula y controla el cumplimiento
a las obligaciones laborales mediante la ejecucion de procesos eficaces, eficientes, transparentes y
democraticos enmarcados en modelos de gestion integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, de
calidad y solidario para tender hacia la justicia social en igualdad de oportunidades.
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2.2. PLUS SERVICES S.A. CORPSERVIPLUS es una entidad ecuatoriana debidamente constituida bajo las
leyes del pais y se dedica a las actividades de centro de llamadas (Call Center), responder a solicitudes de
asistencia de los clientes, atender reclamos, atender a llamadas de clientes utilizando operadores
humanos, sistemas de distribucion automatica de llamadas, sistemas informaticos de telefonia, sistemas
interactivos de respuesta de voz o métodos similares para recibir pedidos.

2.3. EI 08 de mayo de 2025, el Abg. Eduardo Cedefio Ammas, en calidad de Procurader Judicial de PLUS
SERVICES S.A. CORPSERVIPLUS, mantuvo una reunién con la Ab. Yessenia Amalia Quimis Segovia en
calidad de Directora Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Guayaquil, con la finalidad de gestionar una
alianza estratégica a través de un Convenio de Cooperacion que les pemita trabajar de manera coordinada
con el Servicio Publico de Empleo del Ministerio del Trabajo.

2.4. Mediante Oficio s/n ingresado con documento Nro. MDT-DRTSPG-2025-16128-E de fecha 08 de mayo
de 2025, et Abg. Eduardo Cedefio Armas, en calidad de Procurador Judicial de PLUS SERVICES S.A.
CORPSERVIPLUS manifesté a la maxima autoridad del Ministerio del Trabajo, su intencion para la
suscripcion de un Convenio de Cooperacion interinstitucional para la vinculacion laboral de jovenes y
mujeres, mediante la plataforma del Servicio Pablico de Empleo a nivel nacional.

2.5. La Directora Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Guayaquil, mediante Memorando N° MDT-
DRTSPG-2025-5423-M de 13 de mayo de 2025, solicité a la Ministra del Trabajo la autorizacién para el
inicio del procedimiento de suscripcion del convenio entre el MINISTERIO DEL TRABAJO y PLUS
SERVICES S.A. CORPSERVIPLUS,; dicha autorizacion fue emitida mediante sumilia inserta en el recorrido
del senalado memorando a fin de dar continuidad al procedimiento pertinente enmarcado en la normativa
vigente.

2.6. Mediante Informe Técnico de Viabilidad Nro. MDT — DRTSPG — 2025 ~ 0010 de 14 de mayo de 2025,
elaborado por el Experto de la Red Socio Empleo, revisado por et Director del Servicio Publico de Empleo;
y, aprobado por la Directora Regional de Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil, se determiné la viabilidad
para la suscripcion de este Convenio de Cooperacion.

CLAUSULA TERCERA. - OBJETQ DE CONVENIO:

El presente Convenio tiene por objeto establecer, implementar, ejecutar e incentivar acciones conjuntas
entre "EL MINISTERIO" y “CORPSERVIPLUS” para vincular tanto a jovenes de 18 a 29 afios de edad,
como a mujeres, y asi fortalecer la generacion de empleo y oportunidades laborales conforme lo regulado
en la Ley Organica de Juventudes y Ley Organica para Impulsar la Economia Violeta, respectivamente.
Estos esfuerzos persiguen, ademas el bienestar de la poblacion y el incremento de la productividad del
sector privado.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
Para el cumplimiento del objeto del presente Convenio, 1as Partes ejecutaran las siguientes acciones:
4.1. OBLIGACIONES DEL MINISTERIO DEL TRABAJOC:

41.1. Asignar un técnico que brinde informacion, asistencia técnica y asesoria a “CORPSERVIPLUS',
respecto a los servicios que brinda el Servicio Publico de Empleo de *EL MINISTERIO”, asi como
para la inscripcion en los cursos programados con el apoyo del Sector Publico y Privado.

4.1.2. Generar en la plataforma del Servicio Publico de Empleo de “EL MINISTERIO” las credenciales de
acceso para “CORPSERVIPLUS'.

4.1.3. Publicar ofertas laborales acorde al perfil solicitado por “CORPSERVIPLUS" a fravés de la
plataforma del Servicio Publico de Empleo de “EL MINISTERIO’.
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4.1.4. \Vincular 2 jovenes de 18 a 29 arios en las ofertas laborales publicadas a través de la plataforma
del Servicio Piblico de Empleo de “EL MINISTERIO” por requerimiento de “CORPSERVIPLUS".

41.5. \Vincular 2 mujeres en las ofertas laborales publicadas a través de la plataforma del Servicio
Piblico de Empleo de “EL MINISTERIO" por requerimiento de “CORPSERVIPLUS".

41.6. Solicitar mensualmente mediante comec electronico a ‘CORPSERVIPLUS" el informe de
cumplimiento del Convenio, en el cual se detalle el nimero de jovenes y mujeres contratadas.

4.2, OBLIGACIONES DE PLUS SERVICES S.A. CORPSERVIPLUS:

4.21. Soficitar a “EL MINISTERIO” la publicacion de procesos de seleccion que mantenga
mensualmente “CORPSERVIPLUS™ a nivel nacional, en la plataforma del Servicio Puablico de
Empleo de “EL MINISTERIO".

4.2.2. Remitir mensualmente mediante correo electrénico la retroalimentacion de cada proceso de
seleccion, manteniendo comunicacion efectiva con el técnico asignado por “EL MINISTERIO".

4.23. Utilizar de acuerdo a sus necesidades la plataforma del Servicio Publico de Empleo de “EL
MINISTERIO”, para la contratacion de jévenes y mujeres durante la vigencia del Convenio.

424, Entregar a “EL MINISTERIO™ un informe mensual de cumpfimiento del Convenio en el cual se
detalle el nimero de jovenes y mujeres contratadas.

4.3. OBLIGACIONES CONJUNTAS:

4.3.1. Desarrollar reuniones de trabajo conjuntas y periadicas con la finalidad de verificar el cumplimiento
de las obligaciones del Convenio.

CLAUSULA QUINTA. - PLAZO:
El Convenio tendra un plazo de vigencia de un (1) afio, contado a partir de su fecha de suscripcion.

Este Convenio de Cooperacion podra renovarse siempre gue exista acuerdo por escrito entre las Partes,
previo a la fecha de su terminacion, asi como a la evaluacién de la ejecucion del Convenio y la
presentacion de resultados entre las Partes.

CLAUSULA SEXTA. - REGIMEN FINANCIERO:

El Convenio de Cooperacién no genera obligacion financiera alguna para “LAS PARTES", por o tanto, no
comprometen partidas presupuestarias ni realizaran la erogacion de recursos economicos.

CLAUSULA SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD O RESERVA DE INFORMACION:

Toda informacion que una Parte entregue a la otra en virtud de este Convenio sera considerada informacion
confidencial, restringida y de uso privilegiado. Dentro de la informacion confidencial se incluira cualquier
informacion y datos en general que aporten valor y sea necesaria para la concrecion del objeto de este
Convenio, salvo en los casos en que la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica,
su reglamento general y otra normativa legal aplicable del Ecuador establezcan su divulgacion.
Adicionalmente, las Partes deberan observar lo siguiente:

a) Dentro de fa informacion confidencial no se incluira; (i) informacion que en la actualidad esté disponible
en forma publica y general; (ii} que sea conocida por una de las Partes de antemano a haberia recibido
por la ofra; (iii) que haya sido proporcionada a una de las Partes de forma probada, por una tercera
persona en forma legal y sin restriccion sobre su divulgacion; (iv) que esté sujeta a un pemmiso escrito
de divulgacion suministrado por una de las Partes; o, (v) que haya sido generada independientemente
por una de las Partes sin uso de ninguna informacion proveniente de la ofra Parte.
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b) Las Partes deberan mantener toda la informacion de su contraparte institucional en forma segura,
confiable y confidencial. Las Partes responderan civil y penalmente por la divulgacion realizada por sus
empleados, trabajadores, servidores, agentes, socios, consultores y cualquier persona que hubiere
obtenido esta informacion de forma directa o indirecta, proveniente de cualquiera de las Partes, salvo
autorizacion escrita y expresa de todas las Partes. Ninguna de las Partes divuigara informacion alguna
de la otra a terceras personas.

c) Queda totalmente prohibido a las Partes divuigar, distribuir, reproducir, utilizar, disponer, manipular,
enviar, compartir, perder y publicar por cualquier medio y/o para fines diferentes a los estipulados en e}
presente Convenic de Cooperacion, la informacion de caracter personal, debiendo observarse en lo
que fuere pertinente la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento General.

d) Las Partes se obligan a observar estrictamente el principio de reserva de la informacion y el principio
de confidencialidad del dato personal, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 19 del articulo
66, de la Constitucion de la Repubiica del Ecuador; la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica; el articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento General en lo que
fuere aplicable; asi como otras normales legales y reglamentarias vigentes conexas del Ecuador.

e) Las Partes quedan expresamente autorizadas a divulgar informacion de cualquiera de las Partes a
empleados, trabajadores, servidores, consultores o asesores de cualquiera de ellas en la medida en
que sea necesario para cumplir con el objeto de este Convenio, y siempre bajo su responsabilidad por
el mal uso que tales personas pudieran dar a dicha informacion, para lo cual se debera observar lo
mencionado en ia letra d) de esta clausula.

f) Elacceso alainformacion de cualquiera de las Partes, que sera entregada por una legitima necesidad,
sera de responsabilidad absoluta de ellas y por tanto responderan a la Parte dueia de la informacion
por el mal uso que estas personas realicen con ella.

g) Las Partes se abstendran de utilizar la informacion de cualquiera de ellas para fines o en formas que
implica una violacion a cualquier ley o regulacion del Ecuador.

h) Las Partes acuerdan que, de ninguna forma, ya sea directa o indirectamente, trataran de obtener
informacion aiguna de cualguiera de las Partes, de parte de terceros que hayan sido empleados, o que
en razon de servicios prestados a cualquiera de las Partes hubieran recibido en forma confidencial
informacién de esta.

i) Lainformacion de las Partes no podra ser reproducida ni duplicada de ninguna manera, salvo que sea
para el legitimo uso interno de cualquiera de fas Partes en relacion con el objeto de este Convenio.

j) Toda informacién de las Partes que se provea en el desamolio de este Convenio sera propiedad de
cada Parte y debera ser devuelta luego de que su necesidad haya cesado, o contra solicitud de una de
las Partes y, en cualquier caso, a la terminacion de este Convenio. Sin perjuicio de otra disposicion
previamente establecida, la divulgacion de informacion de una de las Partes no se impedira en los
siguientes casos:

1. Si se respondiera a una solicitud realizada por un tribunal, juez u ofra entidad gubemamental
competente del Ecuador, de conformidad a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente; y,

2. Sifuese requerida por la ley, a pesar de que la Parte que tuviera la informacion haya comunicado
tal hecho previamente a cualquiera de las Partes, y haya hecho esfuerzos razonables para obtener
una orden de proteccion que disponga que la divulgacion de la informacion de la otra Parte debe
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o X
ser utilizada inicamente para los fines para los cuales se emitio tal orden o requerimiento legal. En
este caso, se procedera a comunicar inmediatamente este particular a la contraparte institucional,
de manera previa a la entrega de la informacion requerida, a efecto de que la parte duefia de la
informacion pueda interponer cualquier accion que considere pertinente en resguardo de sus
intereses.

CLAUSULA OCTAVA. - ADMINISTRACION DEL CONVENIO:

8.1. “LAS PARTES" designan a las siguientes personas de sus respectivas instituciones, para que actien
en calidad de Administradores del Convenio:

Por parte del MINISTERIO DEL TRABAJO se designa a:

« ADMINISTRADOR: Director/a Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Guayaquil, o quien haga
SUS veces.

» DIRECCION: Av. Quito y Primero de Mayo, Guayagquil - Ecuador.
o TELEFONO: 04-3711090.
o CORREO ELECTRONICO: yessenia_quimis@trabajo.gob.ec

Por parte de PLUS SERVICES S.A. CORPSERVIPLUS, se designa a:

o ADMINISTRADOR: Segundo Félix Camacho Villalta, Gerente General de CORPSERVIPLUS, o
quien haga sus veces.

e DIRECCION: Av. del Bombero Km 6, C.C. La Piazza - Los Ceibos, canton Guayaquil - Ecuador.
e  TELEFONO: 0998816428,

o CORREO ELECTRONICO: camachof@plusservices.ec

8.2. Los administradores tendran las siguientes responsabilidades:

a) Establecer acuerdos y definir procedimientos en los aspectos administrativos, técnicos y logisticos en el
ambito de sus competencias para la comecta ejecucion del Convenio, observando el ordenamiento
juridico ecuatoriano vigente.

b} Resguardar, segin corresponda, los infereses institucionales respecto de la ejecucion, calidad y
finalizacion satisfactona de las actividades originadas por el presente Convenio.

c) Presentar a sus maximas autoridades un informe de gestion sobre las actividades y procesos realizados
para el correcto cumplimiento del presente instrumento.

d) Velar por el cabal y la oportuna ejecucion de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este
instrumento.

e) Realizar el seguimiento, evaluacion, monitoreo, coordinacion, administracion y controt del Convenio.

f} De ser el caso, proponer la ampliacion y/o modificacion del presente Convenio, mediante un informe
favorable debidamente motivado a las méximas autoridades de cada una de las Parles o sus
delegados, para su aprobacion.
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g) Emitir informe debidamente motivado para la terminacion y liquidacion del Convenio.

h) Solicitar las autorizaciones que correspondan a la maxima autoridad o su delegado de cada una de las
Partes, para el inicio del procedimiento para la modificacion, ampliacion, promoga y terminacion del
Convenio, seglin corresponda.

8.3. Los administradores del Convenio podran ser reemplazados, sustituidos o cambiados en cualquier
momento durante la vigencia de este instrumento, sin que esto implique la modificacion del Convenio, para
lo cual bastara la commespondiente notificacion a la contraparte en un témmino maximo de tres (3} dias,
subsiguientes a la designacion del nuevo administrador, suscrita por la méaxima autoridad de la institucion
segun corresponda.

Los administradores salientes deberan entregar formalmente la documentacion relevante y un informe de
su gesfion a las autoridades competentes, para que continlien con la ejecucion del Convenio, en un témino
de diez (10) dias, de lo cual se levantara la respectiva acta de entrega recepcion.

8.4. El administrador del Convenio designado por “EL MINISTERIO", ademas de las obligaciones
estipuladas en el nimero 8.2. de esta clausula deberad cumplir con las funciones y responsabilidades
establecidas en el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-070 de 05 de junio de 2023, en lo que fuere aplicable
a este Convenio.

CLAUSULA NOVENA. - MODIFICACIONES:

Los términos de! presente Convenio pueden ser modificados de mutuo acuerdo durante su vigencia, a
traves de convenios modificatorios, los cuales no podran desnaturalizar el objeto de este Convenio. Previo
a la aceptacion de la modificacion o ampliacion solicitada, los administradores del Convenio someteran este
pedido al analisis y revision de sus areas técnicas y juridicas corespondientes.

CLAUSULA DECIMA. - TERMINACION DEL CONVENIO:
10.1. E! Convenio podra terminar por cualquiera de las siguientes causales:

a) Por el cumplimiento del objefo y obligaciones.

b) Por cumplimiento del plazo de ejecucion.

¢) Por circunstancias técnicas imprevistas.

d) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito, justificado por a parte que lo alegare y notificado dentro el
término de fres (3) dias de ocurrido el hecho. Se consideraran causas de fuerza mayor o caso fortuito
las establecidas en el articulo 30 del Cadigo Civil del Ecuador.

e) Por sentencia ejecutoriada que declare la nulidad del instrumento convencional.

f) Unilateralmente por incumplimiento del objeto y/u obligaciones de una de las Partes.

10.2. La terminacion por las causales estipuladas en las letras a), b), ¢} y d), se realizara a través de la
suscripcion de un “Acta de Terminacion por Mutuo Acuerdo” suscrita por las maximas autoridades o sus
delegados, que contendra como documento habilitante y respaldo el informe técnico de liquidacion
favorable de los administradores del Convenio. En el caso de “EL MINISTERIQ", el acta de terminacion
también sera suscrita por el administrador del Convenio.

10.3. La terminacion del Convenio por la causal determinada en la letra f) se procedera de la siguiente
manera; La parte interesada notificara por escrito adjuntando la documentacion correspondiente a la Parte
que haya incumplido con las obligaciones, incluyéndose ademas la motivacién para dar por terminado el
Convenio, y, la otra parte tendra el término de diez (10) dias, para justificar o remediar el incumplimiento.
De no remediarse o justificarse el incumplimiento, la Parte interesada nofificara a la otra Parte con la
resolucion de terminacion unilateral del Convenio.
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10.4. Una vez cumplido el plazo del instrumento convencional o por cualquiera de las causales estipuladas

en esta clausula, los administradores del Convenio en el término de treinta (30) dias elaboraran un informe

técnico de cierre, mediante el cual se hara referencia a la totalidad de las acciones realizadas durante fa
ejecucion (desde la fecha de su suscripcion), considerando los informes parciales y el informe final
presentados.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - ANTICORRUPCION:
“LAS PARTES" se comprometen, reconocen y garantizan que:

a) Las Partes y cualquiera de sus autoridades, funcionarios, miembros, trabajadores, directivos y
administradores relacionados de alguna manera con el objeto de este Convenio cumplirdn en todo
momento durante su vigencia con toda la normativa en materia de corrupcion del Ecuador, asi como
aquellos instrumentos intemacionales relacionados que hayan sido ratificados por el Ecuador.

b) Durante la vigencia de este Convenio y después de su ciere, las Partes, asi como sus funcionarios,
directivos, administradores y empleados, se comprometen a no ofrecer prometer, entregar ni aceptar
directa o indirectamente dinero o cualquier otro objeto de valor, a fin de influir en actuaciones de I3
autoridad o institucion pablica, o de un tercero para obtener una ventaja indebida: o de inducirle a actuar de
manera desleal o inapropiada.

¢) Las Partes mantendran durante fa vigencia de este Convenio, politicas o procedimientos propios para
prevenir, detectar, combatir y disuadir actos de corrupcion.

d) En caso de que una de las Partes tenga conocimiento del incumplimiento de esta clausula debera
notificar a su contraparte en el término de tres (3) dias, la cual debera iniciar el procedimiento administrativo
sancionador, sin perjuicio de la sancién penal y civil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - MANEJO DE IMAGEN:

Para efectos promocionales de las actividades derivadas de este Convenio, “LAS PARTES" podran hacer
uso conjunto de sus logos y demas identificaciones propias, coordinando y contando previamente con la
conformidad de la otra Parte conforme se establece en el siguiente parrafo.

Las Partes de mutuo acuerdo, por escrito, a través de los administradores del Convenio y de las areas de
comunicacion respectivas de cada una de fas entidades comparecientes, incluiran el logo de fa otra Parte
en todo material generado para informacion, reportes de actividades Y en todos los materiales
comunicacionales que surjan como efecto de este Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - PROPIEDAD INTELECTUAL:

“LAS PARTES" se comprometen a vigilar y respetar los derechos de propiedad intelectual que se pudieran
generar en el contexto de este Convenio, para lo cual declaran que todo insumo, informacion, material o
cualquier otro producto que se genere para la ejecucion de este instrumento, sera propiedad exclusiva de la
Parte que lo haya generado.

El Convenio no implica ni concede ningin derecho, licencia, marca registrada, invento, derecho de autor o
patente a ninguna de las Partes, ni les concede el derecho de retener, distribuir o comercializar ninguna
informacion de propiedad intelectual de !a otra Parte.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - RELACIONAMIENTO ENTRE LAS PARTES:

14.1. Por la naturaleza de este Convenio, ninguna de las Partes adquiere relacion laboral de ningum tipo, ni

dependencia respecto del personal de la ofra parte que trabaje en la ejecucion o aplicacién de este
Convenio.
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14.2. Todo personal propio, subcontratado o colaborador, que las Partes empleen para la ejecucion de este
Convenio, sera de su exclusiva cuenta y responsabilidad, y cuidara de la situacion legal de dicho personal
en todos los ordenes, respondiendo del cumplimiento de las obligaciones de caracter laboral, civil, mercantil
y penal que se deriven de dichas relaciones, eximiendo expresamente a la otra Parte de cualquier
responsabilidad que pueda derivarse del incumplimiento de estas obligaciones.

14.3. Las Partes expresamente sefialan que este instrumento es de naturaleza civil y no persigue fines
asociativos. De lo sefalado, cada parte es exclusivamente responsable del cumplimiento de sus
respectivas obligaciones en acatamiento a la normativa vigente dei Ecuador, incluyendo obligaciones
laborales y tributarias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

El presente Convenio se suscribe de manera libre y voluntaria entre las Partes, mediando entre estas la
buena fe. Por lo que, en caso de suscitarse divergencias o controversias en fa interpretacion o ejecucion de
este Convenio, y sus documentos accesorios, se procurara un arreglo amigable y directo entre las Partes,
fundamentandose en principios de justicia y equidad, lo cual se dejara constancia en un documento suscrito
por sus maximas autoridades de las Partes o sus delegados.

De no existir dicho acuerdo, las Partes podran someter las controversias al proceso de mediacion como un
sistema alternativo de solucion de controversias reconocide constitucionalmente, para lo cual las Partes
acuerdan acudir al Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado de la ciudad de Guayaquil.

El proceso de mediacion debera estar sujeto a la Ley de Arbitraje y Mediacion, y al Reglamento de
Funcionamiento del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado, de acuerdo a lo
determinado en el articulo 11 de la Ley Organica de la Procuraduria General del Estado.

El acta de mediacion tendra efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, y su ejecucion sera del
mismo modo que las sentencias de Gltima instancia, de conformidad al articulo 47 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion.

De no llegar a un acuerdo, la controversia se sometera al proceso contencioso administrativo previsto en el
Cédigo Organico General de Procesos, ante el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo de la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - DOMICILIO Y NOTIFICACIONES:

Para cualquier comunicacion o nofificacion a que hubiere lugar, y para todos los efectos previstos en este
Convenio, las Partes fijan su domicilio en las direcciones que se indican a continuacion:

MINISTERIO DEL TRABAJO

e Direccion: Av. Quito y Primero de Mayo, Guayaquil - Ecuador (Direccion Regional de Trabajo y
Servicio Publico de Guayaquil).
Teléfono: 04-3711090.
Correo electronico: yessenia_guiimis@trabajo.gob.ec

PLUS SERVICES S.A. CORPSERVIPLUS

o Direccion: Av. del Bombero Km 6, C.C. La Piazza - Los Ceibos, cantén Guayaquil - Ecuador.
o Teléfono: 0998816428
e Comeo elecirénico: camachof@plusservices.ec

Todas las comunicaciones entre las Partes, relativas a este instrumento, seran formuladas en idioma

castellano, por escrito y cormeo electronico. Las Partes tienen la obligacion de comunicar cualquier cambio
de direccion en un término de cinco (5) dias de producido el cambio.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - TERMINOS E INTERPRETACION:

Los términos del presente Convenio deben interpretarse en su contexto, cuyo objeto revela ¢laramente la
intencion de las Partes; caso contrario, las Partes se regiran a las definiciones establecidas en la legislacién
ecuatoriana.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - CESIONES:

Ei presente Convenio es de caracter obligatorio para las Partes y surtira los efectos aqui previstos. De
ninguna manera, las Partes podran ceder sus derechos y responsabilidades constantes en este instrumento
sin la autorizacion expresa y por escrito de sus representantes legales.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - DOCUMENTOS HABILITANTES:

» Copia del Decreto Ejecutivo Nro. 12 de 23 de noviembre de 2023, mediante el cual el Presidenie
Constitucional de la Republica del Ecuador, nombro a la abogada Ivonne Elizabeth Nifez
Figueroa como Ministra det Trabajo;

Copia del Nombramiento del representante legal de “CORPSERVIPLUS™:

Copia de la constitucién de *“CORPSERVIPLUS™:

Copias de los documentos de identidad de los comparecientes;

Autorizacion para el inicio del procedimiento de negociacion y suscripcion del Convenio emitido por
la maxima autoridad del Ministerio del Trabajo; e,

» Informe técnico de viabilidad Nro. MDT — DRTSPG - 2025 - 0010.

CLAUSULA VIGESIMA. - ACEPTACION Y RATIFICACION:

Los compromisos asumidos por las Partes en este Conveplo son reali de conformidad con la
nommativa del Ecuador, y en el ambito de las atribuciones y cofipetencia del Ministédo del Trabajo.

Las Partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas, ¥ declaraciones contenitias en este Convenio,
por asi convenir a los intereses de sus representadas, por lo cual en prueba de s aceptacion y a los
terminos del presente instrumento, lo suscriben en cinco (5) ejempiares del mismo teno y valor legal.

Suscrito en}]gﬂcl'm::}d de Guayaquil, atos16-dias del mes de mayo de 2025.
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Ab. Ivonne Elizabeth Nifez Figlie Econ. Segundo Félix Camacho Villaita
Ministra del Trabajo Gerente General

MINISTERIO DEL T PLUS SERVICE S.A. CORPSERVIPLUS
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