Ministerio del Trabajo

Resolucion Nro. MDT-SCPGA-2025-0108
Quito, D.M., 02 de abril de 2025

MINISTERIO DEL TRABAJO

Carlos Julio Navarrete Madero, Ind.
SUBSECRETARIA DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES Y GESTION ARTESANAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.";

Que, el articulo 51 de la Ley Organica de Servicio Publico establece que el Ministerio del Trabajo,
tendrd, entre otras, las siguientes competencias: "a) Ejercer la rectoria en materia de remuneraciones del
sector publico, y expedir las normas técnicas correspondientes en materia de recursos humanos,
conforme lo determinado en esta ley; b) Proponer las politicas de Estado y de Gobierno, relacionadas
con la administracion de recursos humanos del sector puiblico; (...) g) Establecer politicas nacionales y
normas-técnicas de capacitacion, asi como coordinar la ejecucion de programas de formacion y
capacitacion (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo No. 860, de 28 de diciembre de 2015, y sus correspondientes reformas, en su
articulo 3 establece que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, estara constituido por: “a)
El Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; b) Ministerio del
Trabajo; c) El Consejo Consultivo del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; d) El Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano, SAE; Los operadores de capacitacion piblicos y privados debidamente
registrados o calificados; e) Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados o
reconocidos para la certificacion de cualificaciones”;

Que, el articulo 7 del Decreto Ejecutivo ibidem sefiala, entre las atribuciones del Ministerio del Trabajo,
la siguiente: “i) Registrary calificar a los operadores de capacitacion profesional (...)”;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial No. MDT-2020-029, de 01 de octubre de 2020, el Ministro del
Trabajo en su Disposicién General Tercera dice lo siguiente: “Se faculta a el/la Subsecretario/a de
Cualificaciones Profesionales, para que mediante la/s resolucion/es respectiva/s, instrumente los
procedimientos y plazos que tengan relacion con los trdmites de dicha Subsecretaria, segiin el Estatuto
Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo.”;

Que, con Resolucién Nro. SO-002-2021, de 16 de diciembre de 2021 y suscrito el 30 de diciembre de
2021, el Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales expidié la
“Norma Técnica de Calificacién de Operadores de Capacitacion”;

Que, el articulo 3 de la Resolucién ibidem establece: “La calificacion es el proceso mediante el cual la
Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, verifica que los potenciales
Operadores de Capacitacion y Operadores de Calificacion Calificados cumplan con los requisitos
establecidos en la presente Norma Técnica e instrumentos respectivos. La vigencia de la calificacion
serd de tres (3) afios calendario y podrd ser renovada a peticion del interesado”;
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Que, el articulo 11 de la citada Resolucién sefiala: “La calificacion del POC se realizard a partir de un
estdndar aprobado por la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, el
cual versard en los criterios y sub-criterios que se determinen en el articulo 19 de la presente Norma
Técnica. Una vez analizado el cumplimiento de los requisitos determinados, la Subsecretaria de
Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, emitird uno de los siguientes actos
administrativos, seguin corresponda’”;

Que, el articulo 13 de la Resolucion ibidem establece: “Una vez analizado el cumplimiento de los
requisitos determinados, la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo,
emitird uno de los siguientes actos administrativos, segiin corresponda: a. Resolucion de calificacion: Si
el solicitante cumple con los requisitos definidos, al menos en un 95% en cada uno de los criterios y
sub-criterios. * Notificacion de subsanacion: Si la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del
Ministerio del Trabajo determinase, que el solicitante cumple entre 94,99% y 85% en cada uno o varios
de los criterios y sub-criterios, dard a conocer los hallazgos encontrados, y otorgard un término de
veinte (20) dias para la subsanacion de los hallazgos encontrados; luego de lo cual se realizard la
evaluacion del cumplimiento y se expedird la resolucion o notificacion respectiva. Transcurrido dicho
término, de no existir contestacion por parte del potencial Operador de Capacitacion, el expediente se
archivard; y, podrd solicitar un nuevo trdmite de reconocimiento trascurrido el plazo de 60 dias. b.
Notificacion de no calificacion: Si el solicitante no llega al cumplimiento de un minimo de 84,99% en
cada uno de los criterios y sub-criterios, la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio
del Trabajo notificard al solicitante las observaciones que motivaron la no calificacion, para lo cual el
peticionario podrd volver a solicitar un nuevo trdmite de calificacion, trascurrido al menos el plazo de
cuarenta y cinco (45) dias.”;

Que, mediante Resolucién Nro. MDT-SCP-2022-0187 de 11 de abril de 2022, el Subsecretario de
Cualificaciones Profesionales, expide el “Reglamento de Auditorias e Inspecciones Técnicas a los
Operadores de Capacitacion y Capacitadores Independientes Calificados; y, Organismos Evaluadores
de la Conformidad Reconocidos.”

Que, mediante Resolucion No. MDT-SCP-2022-0468 de 01 de noviembre de 2022, se expidié el
“Instructivo de Aplicacion a la Normativa de Calificacion como Operadores de Capacitacion”, cuyo
objeto contemplado en el articulo 1, indica: *“...Establecer el procedimiento que deberdn cumplir las
personas naturales y/o juridicas para la calificacion como Operadores de Capacitacion; Yy,
Capacitadores Independientes ante la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del
Trabajo, con el fin de brindar servicios de calidad en los procesos de capacitacion en todas sus
modalidades acorde a lo determinado en la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de
Capacitacion..”;,

Que, el articulo 20 del Instructivo citado, indica que: “Una vez realizada la evaluacion de la
documentacion presentada; y, en cumplimiento de los criterios y sub criterios determinados en el Art. 19
de la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion, la Direccion de Calificacion,
Reconocimiento y Certificacion de Operadores, emitird uno de los actos administrativos contemplados
en el Art. 13 de la misma normativa legal.”;

Que, mediante Resolucién del Comité Interinstitucional de Cualificaciones Profesionales Nro.
S0-01-001-2023, de 13 de abril de 2023, emite la disposicién que se aumente el siguiente requisito para
acceder a la Calificacion como Operador de Capacitacion en el articulo 1: “...que la persona natural o
Jjuridica solicitante no haya sido cancelada por el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales en
los ultimos cinco aiios.” (...) "Para la aplicacion de esta disposicion, se tomard como referencia la fecha
de Resolucion de cancelacion emitida por la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del
Ministerio del Trabajo.".
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Que, mediante Resolucién ibidem, en su articulo 2 indica: “Disponer que ninguna persona que haya
formado parte de un OCC, OEC o CI cancelado en calidad de Representante Legal, Coordinador
Pedagdgico, Instructor (...), podrd solicitar una nueva calificacion (...) o formar parte de un Operador de
Capacitacion calificado (...), por el mismo dispuesto en el articulo 1 de la presente Resolucion."

Que, mediante Resoluciéon Nro. MDT-SCPGA-2023-0319 de fecha 28 de septiembre de 2023, se
expidié la “Simplificacién de Tramites Reforma al Instructivo de Aplicaciéon a la Norma Técnica de
Calificacién como Operadores de Capacitacion”;

Que, mediante Documento Nro. MDT-DGDA-2025-2589-E de 26 de febrero de 2025, MARTINEZ
TUAREZ GLENDA JACINTA con nombre comercial DETERMINACION EMPRESARIAL, con RUC
Nro. 1719742965001 y correo electrénico: martinez3glend @ gmail.com, presentd de forma voluntaria a la
Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal del Ministerio del Trabajo, la
solicitud de calificacién como Operador de Capacitacién por capacitacién continua con el siguiente
detalle:

Coordinador Pedagogico:

ICédula/pasaporteNombres y apellidos
0202178687 CARLA DE LOS ANGELES AVILES GUEVARA

Instructores por capacitacion continua:

¢ - Cédula Nombres y
jArea Especialidad ciudadania apellidos
IADMINISTRACION Y .. ., Glenda Jacinta
L EGISLACION IAdministracion General (1719742965 Martinez Tuarez
IADMINISTRACION Y Gestion del Talento 1719742965 Glenda Jacinta
[LEGISLACION Humano Martinez Tuarez
IADMINISTRACION Y . ., Glenda Jacinta
LEGISLACION Legislacion 1719742965 Martinez Tuarez

p .. . Carla de los
IADMINISTRACION Y \Administracién Contable y p o
| EGISLACION de Costos 0202178687 IAngeles Avilés
Guevara
IFINANZAS, COMERCIO Y . German Ruperto
VENTAS Marketing y Ventas 1716902752 Estévez Gallo
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Cursos por capacitacién continua:
¢ e s - . Carga . .
Area de capacitacion  [Especialidad Nombre del curso Modalidad horaria Participantes
/Asistencia en
ADMINISTRACION Y  |Administracién ifls“.or? rat Virtual 10 J6venes y
LEGISLACION General ministrativa y frtua \Adultos
Desarrollo
[Empresarial
ADMINISTRACION Y |Administracién ?420‘1:.’1,‘;‘%? para Virtual 10 J6venes y
LEGISLACION General a bestion de frtua |Adultos
Proyectos
/Asistencia en
IADMINISTRACION Y  (Gesti6n del Gestion Estratégicavirtual 40 Jévenes y
LEGISLACION Talento Humano |del Talento /Adultos
Humano
[Fundamentos
. Legales y .
IADMINISTRACION Y L .. . . Jévenes y
| EGISLACION Legislacion Admlnlstrag\,/os Virtual 40 Adultos
para la Gestion de
Talento Humano
\Administracién Asistencia en
IADMINISTRACION Y Contable v de Gestion Contable, Virtual 10 Jévenes y
LEGISLACION y Tributaria y |Adultos
Costos . .
[Financiera
|Administracién IAnexo de Relacién
IADMINISTRACION Y Contable v de de Dependencia Virtual 10 Jévenes y
LEGISLACION y RDEP y Manejo de |Adultos
Costos
la Plataforma SRI
ADMINISTRACION Y édr'f:“;'f“af;o“ Gleg“lfl‘irll?tefral " irtual " Tvenes y
LEGISLACION omadeyde g Jomimode ua Adultos
Costos Cajas
ADMINISTRACION Y éd:;“];‘f“ai;on ?rs.lst‘:nrc.la Wil 10 J6venes y
LEGISLACION ontable y ce toutaria para frtua Adultos
Costos Personas Naturales
4 \Administraciéon  Gestién Contable
IADMINISTRACION Y . Jovenes y
L EGISLACION Contable y de Para PYMESy  |Virtual 40 Adultos
Costos Emprendedores
IFINANZAS, Marketing y Atencién en ventas Virtual 140 Jovenes y
ICOMERCIO Y VENTAS|Ventas Marketing . )Adultos

Que, una vez concluida la evaluacién del expediente fisico remitido por el peticionario, mediante
Informe Técnico de Recomendacidon para la Calificacion como Operador de Capacitaciéon Nro.
MDT-DCR-2025-CAL-100 de fecha 28 de marzo de 2025, entre otras cosas, se concluye que: “que
MARTINEZ TUAREZ GLENDA JACINTA con nombre comercial DETERMINACION EMPRESARIAL,
obtuvo una calificacion de 99.58 puntos ... CUMPLE con todos los criterios y sub criterios descritos en
la normativa citada para calificarse como un Operador de Capacitacion”. De la misma manera,
mediante el informe en mencién, se RECOMIENDA que: “(...) la Subsecretaria de Cualificaciones
Profesionales y Gestion Artesanal del Ministerio del Trabajo, a través de la correspondiente Resolucion,
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CALIFIQUE a MARTINEZ TUAREZ GLENDA JACINTA con nombre comercial DETERMINACION
EMPRESARIAL, como Operador de Capacitacion Calificado (...)”;

Que, el Informe citado fue aprobado por la Direccién de Calificacién y Reconocimiento; y, remitido a
la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal, mediante Memorando Nro.
MDT-DCR-2025-0205-M de 31 de marzo de 2025;

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el nimero 1.2.1.1.5.2, del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo;
RESUELVO:

Articulo 1.- CALIFICAR como operador de capacitacion a MARTINEZ TUAREZ GLENDA
JACINTA con nombre comercial DETERMINACION EMPRESARIAL, con nimero de RUC:
1719742965001.

Articulo 2.- Designar al Coordinador Pedagdgico habilitado, como responsable del correcto desarrollo,
evaluacidn, actualizacion e innovacién de los procesos de capacitacion:

Coordinador Pedagogico habilitado:

ICédula/pasaporteNombres y apellidos
0202178687 CARLA DE LOS ANGELES AVILES GUEVARA

Articulo 3.- REGISTRAR diez (10) cursos con sus respectivos instructores bajo el enfoque de
capacitacién continua, como oferta del Operador de Capacitacién, de conformidad con el siguiente
detalle:

Registro de Instructores por capacitacion continua:

¢ - Cédula Nombres y
Area Especialidad ciudadania apellidos
IADMINISTRACION Y .. ., Glenda Jacinta
| EGISLACION IAdministracién General (1719742965 Martinez Tuarez
IADMINISTRACION Y Gestion del Talento 1719742965 Glenda Jacinta
LEGISLACION IHumano Martinez Tuarez
IADMINISTRACION Y . ., Glenda Jacinta
LEGISLACION Legislacion 1719742965 Martinez Tuarez

) . . Carla de los
IADMINISTRACION Y \Administracién Contable y p: o
L EGISLACION de Costos 0202178687 \Angeles Avilés
Guevara
IFINANZAS, COMERCIO Y . German Ruperto
VENTAS Marketing y Ventas 1716902752 Estévez Gallo
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Registro de Curso por capacitacion continua:

Area de capacitacion  |[Especialidad Nombre del curso Modalidad l?::ag;a [Participantes
IAsistencia en
IADMINISTRACION Y  |Administracién ifiinni(;lrilstrativa Virtual 40 Jévenes y
LEGISLACION General y )Adultos
Desarrollo
Empresarial
IADMINISTRACION Y  |Administracién i\;lgcéfsig;g:;para Virtual 40 Jévenes y
LEGISLACION General )Adultos
PProyectos
IAsistencia en
IADMINISTRACION Y Gesti6n del Gestion Es‘[rate’:gicavirtual 40 Jovenes y
LEGISLACION Talento Humano (del Talento |Adultos
IHumano
IFundamentos
4 Legales y .
IADMINISTRACION Y L . . . Jévenes y
L EGISLACION Legislacion Admmlstrat%\//os Virtual 40 Adultos
para la Gestion de
Talento Humano
IAdministracion Asistencia en
IADMINISTRACION Y Contable v de Gestion Contable, Virtual 40 Jévenes y
LEGISLACION y Tributaria y . Adultos
Costos . .
Financiera
Administracién IAnexo de Relacion
IADMINISTRACION Y Contable v de de Dependencia Virtual 40 Jévenes y
LEGISLACION y RDEP y Manejo de| Adultos
Costos
la Plataforma SRI
ovmstiacion v e ot bemian 5 sy
LEGISLACION y : Adultos
Costos Cajas
ADMINISTRACION' Y é(oirrlrtl:ll)ll?rai;: " ?rsllliltlinCll: ara Virtual 40 JGvenes y
LEGISLACION y p Adultos
Costos Personas Naturales
p IAdministracion  Gestién Contable
IADMINISTRACION Y . Jévenes y
L EGISLACION Contable y de Para PYMES y Virtual 40 Adultos
Costos [Emprendedores
IFINANZAS, Marketing y IAtencion en ventas Virtual 10 Jévenes y
ICOMERCIO Y VENTAS Ventas Marketing )Adultos

Articulo 4.- El Operador de Capacitacién Calificado debera informar los cambios, modificaciones e
inclusiones de los instructores y coordinador/a pedagdgico/a; y, solicitard su habilitaciéon de conformidad

con la normativa vigente.
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Articulo 5.- La vigencia de la calificaciéon del Operador de Capacitacion MARTINEZ TUAREZ
GLENDA JACINTA con nombre comercial DETERMINACION EMPRESARIAL, con ndmero de
RUC: 1719742965001, serd de tres (3) afios, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 3 de la
Norma Técnica de Calificacién de Operadores de Capacitacién, pudiendo ser renovada a peticién del
solicitante.

Articulo 6.- El Operador de Capacitacion Calificado deberd cumplir con la aplicacion del Manual de
Imagen dispuesto por el Ministerio del Trabajo.

Articulo 7.- El Operador de Capacitacién Calificado, deberd ofrecer todas las facilidades que sean
necesarias para que la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestién Artesanal del Ministerio
del Trabajo, a través de su drea técnica, efectie las auditorias técnicas a las que hubiere lugar e informar
los cambios o modificaciones que pudiera tener y que sean relevantes para el proceso de seguimiento y
evaluacién, de conformidad con lo dispuesto en la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de
Capacitacion.

Articulo 8.- El Operador de Capacitacion Calificado deberd cumplir con el Instructivo Automatizacién
de Sellado de Certificados de Capacitacion y Certificacién; y, demds normativa aplicable del Ministerio
del Trabajo.

Articulo 9.- El Ministerio del Trabajo como Presidente del Comité Interinstitucional del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales dispone a los Operadores de Capacitacion, Capacitadores
Independientes y Organismos Evaluadores de la Conformidad que, de acuerdo a la normativa legal
vigente se encuentran prohibidos de ceder, compartir o transferir los beneficios, certificados, compartir
logos en los mismos, y toda documentacién adquirida bajo este sistema a otras entidades, ya sean
personas naturales, juridicas publicas o privadas que no hayan sido calificadas y/o reconocidas por la
Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestidon Artesanal. Se tomarén las acciones legales que
el caso amerite para evitar estas actividades y mantener la calidad de los procesos en beneficio de los
ciudadanos.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. - La habilitacién de nuevos instructores; y, de Coordinador/a Pedagégico/a, por cambio o
inclusiones, se efectuard a través de la emision del correspondiente oficio.

Segunda. - Encarguese a la Direccién de Calificacién y Reconocimiento, la incorporacién del Operador
de Capacitacion al Sistema de Informacién de Operadores de Capacitacién Calificados, incluyendo el
contenido del Articulo 3 de la presente Resolucién.

Tercera. — Todo acto administrativo serd notificado a los POC y/o OCC mediante el Sistema de Gestion
Documental - Quipux.

Cuarta. - Encarguese a la Direcciéon de Competencias y Calidad de las Cualificaciones realizar las
respectivas auditorias técnicas al Operador de Capacitacién, mediante el seguimiento y monitoreo a la
calificaciéon del Operador de Capacitaciéon. En caso de encontrarse irregularidades, el Operador de
Capacitacién Calificado, conforme la normativa vigente, se someterd al procedimiento administrativo y a
otras acciones legales respectivas a las que hubiere lugar.
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Quinta. - Encirguese a la Direccién de Calificacién y Reconocimiento, se realice la coordinacion
necesaria para comunicacién y publicacién de la presente Resolucién en la pagina institucional del
Ministerio del Trabajo.

Sexta. - La presente Resolucidn, entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Comuniquese y publiquese. -

Documento firmado electronicamente

Téc. Carlos Julio Navarrete Madero
SUBSECRETARIO DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES Y GESTION ARTESANAL

Referencias:
- MDT-DGDA-2025-2589-E

Anexos:
- 2025-2589-e.pdf

Copia:
Sefiora Doctora
Laura Gabriela Flores Cevallos
Directora de Calificacion y Reconocimiento

Sefiora Ingeniera
Maria José Herrera Ayala
Especialista de Calificacién y Reconocimiento

Sefiorita
Andrea Lucia Carrién Rodriguez
Secretaria Ejecutiva

Sefiora
Azucena de Fatima Le6n Ramirez
Secretaria

Sefior Ingeniero
Manuel Alejandro Coronel Gonzélez
Analista de Calificacién y Reconocimiento 1
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