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CONVENIO MDT-CC-2023-003

CONVENIO DE CODOPERACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
RECAUDACION POR CONCEPTO DE MULTAS ENTRE BANRED S.A.Y EL
MIMISTERIO DEL TRABAJD

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente convenio. por una parte, e MINISTERIO
DEL TRABAJO, representade por la Ingeniera Ana Mara Cordova Tacuri, en su
calidad de Coordinadora General Administrativa Financiera y delegada del Ministro del
Trabaje conforme se desprende del Acuerde Ministerial Nro. MDT-2020-208 de 01 de
ociubre de 2020, & guien para efectos del presente comvenic se denominara el
“MINISTERIO™, y, por otra parte, BANRED S.A. represantade legalmante por &l saflor
José Xavier Espoz Marroquin, en su calidad de Gerante General, 3 quien para efectes
del presente corvenio se denominard como "BAMRED” o “"RED BANRED" o
“RECAUDADOR" a guienss da manera conunta s& las podra denominar "LAS
PARTES".

Los comparecientes en forma libre y voluntaria por los derechos gue representan
suscriben o presanta convenio contenkio en las sigulentes clausulas

CLAUSULA PRIMERA - MARCO NORMATIVO:

1.1. El aticule 226 de la Consfitucién de la Republica del Ecuader, dispone. “Las
mstitucionas del Estado, sus organismos dependencias, las seradoras o
Senadores pubiicos y las personas gue actien en virid de ung potestad estalal
miteardn solamente las competencias y faculiades que les sean atribuidas en I
Consfifucidn y fa ley. Tendran of debor de coordingr scciones para ol
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo &l goce vy efercicio de los dereches
reconociadas en fa Constitucian, ™

1.2. Elariculo 227 da la Constitucion de |la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracion publica constituys un sarvicio a la colectividar gue 38 nge por los
principinos de  eficacia.  eficiencia, cafidad,  jerarquia,  desconcentracion
desceniralizacion, coordinacion.  paficipacion, planificacidn.  fransparencia
evaluacion,”

1.3. Elarticulo 299 de la Constitucion de |z Repiublica del Ecuador, dsspone que: .. )
En el Banco Cenfral s creardn cuenias especiales para e manejn de los
depasiios oe las ompresas pabicas y los goblemas avtonomos, y las demas
cuenlas que cormesponda. Los recursos pablicos se mansjaran en la banca
pubnca oe acuerdno con la lgy. La ley establecera [os mecanismos o2
acraditaciin v pagos {...)°

1.4, El amicalo 3 del Codigo Organico Administrative, sefiala: "Principio de eficack
Las sCiuationes admimsiraiysas sa realizan en imcitn ol compliruenio de oS
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1.5, El articuio 24 del Codigo Organico Administrative. manifiesta. “Principio de
profeccion de fa mtimidad - Las administrackones poblicas, cuando mansjen
datos personales, deben obsenar y garantizar el dereche a la inirmdad
persanal, familiar y respetar la vidla privada de las personas”

1.8. La Disposicon General Vigésima Séptima del Codigo Organica de la Economia
Social de los Conocimientos, Creafividad & Innovacién dispone. “Sin peruicic de
las expapoiones previslas an la ley, 8l atamients de dalos personales que
incluyd sociones tales coma fa recopdacion, sistemalizeondn p ahnacenamicinio
de dalos personales, requernyd la aulonzackdn previa e informada dol Hulay No
&g reqgienra de la awlonzacion ael Miar coando & brafamiento sea dasamoliado
por una inshitucion publica y fengs una finahdad esfadistica o centifica; de
proteccion & fa salud o segunidsd; 0 sea realizado como pare de una politics
publica de garantia de derechos consifucionalies reconocidos (.. )"

1.7. El articulp 4 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaticn
Fiblica define comg informacion  confidencial comoc  7...) farmacicr o
documernilacidn, &n cualgoier forrmahs, fmal o prepavafons, hapa sdo o oo
generads por & sujelo cbiigade, derfvada oe los derechos personalisimos y
fundameniales, y requiers express awlorizazian de su titular para su divalgacion
giee conbiane datos gue al revelarse, pidiesen daftar oz Sigienfos nfereses

ptvados

a) El derecho a la privacidad, inciuyendo prvacidad relacionada a la vida, Ia
salud o la segiridad asi como el derecho al honor v fa propia imagen,

b)) Los dalos personales cuya difugion regquisra of consenfimieitio e sus Ilbares
y ceherdn ser trafades segum o dispimsto en g Ley Ovganice de Prdlecoidn ol
Cratps Personates;

¢) Los mierases comacisles y econdmicos Jegiimos, ¥

d) Las paterites. derechos de aufor y secrelos comeancahes,

1.8. El articule 4 de la Ley Organica del Sistema Macional de Regestro de Datos
Publicos establece “Responsabifidad de ia informacion - Las instituciones del
sector piblico vy privado v las personas naturales gue aclualmente o en & fulurg
admwiziren bases ¢ registros de dalos pablicos, son responsables de [a
inlegridad proleccion y conlfrod de Ios regislros  bases de dalos a sy cangn
Dichas insfifuciongs responderan por & veracidsd, auteniicidad, cusfodia §
debida conservacion de los registms. La responsabilidad sobre la veracuiad y
sutenticidad de los dalos regisiredos, 85 exclusva de la o el decilgranie cuando
esia o aste provee fods la informacian ...)°

1.8. El articulc € de la Ley Organics del Sistemna Macional ga Registro de Datos
Fublicos reformado por disposicion reformatona segunda de (@ Ley Orgamnca de
FProteccion de Dalos Personales indca “Son conifidenciaies los datos e caracher
personal, Ei acceso a esfos datos, solu serd posible cuando quien ks reguiersa "| _
se encuvenire debdaments legiiradn, confonme a los pardmeiros provisios an o & /
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El articulo 34 de la Ley Orpanica de Pamcipacion Ciudadana prevé: . ) La
ciudadania v las organizaciones sociales podrdn particinar conjunizmente con el
Eslade y la empresa privada en la preparactin y efecucidn de programas y
provecios en beneficio de la comunidad ©

El articulc 42 del Cadigo del Trabajp establece las obligaciones que
ampleadores deben cumplir respecto a sus trabajadores. entre los cuales
congtan 3% siguienies

--)1. Pagar las canfidades que cormespondan al trabajador. en los rminos del
confrata y de acuerdo con las disposiciones de este Codige. ()

f. Uevar un regisiro de trabajadores en ©f que conste el nombre, adad
procedentia, estado civll dase de frabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y
de salida, direccion domiciiana, comeo electrdnico y cualquier ofra infonmacion
adicional que facilite su ubicacion. Este registo se lo actualizard con los cambins
guve S progugcan ()

El articulo 87 del Cadigo del Trabaje dispone que, (.. )} Ef empleadsr o SIMresa
recanocerd en beneficlo de sus trabajadores el quince por clento [15%) de jas
utiliclades lguidss. Esle porceniaje se distribuirg asi

El thez por cienio (10%) se divdird para los trabgjadores de la empress, sin
considaracian @ ias remuneraciones recibidas por cada uno de effos durante ef
afio correspondiente al reparto ¥y serd enfregado direclamente ol trabajador

El canes par cienfo (5%) restante serd anfrogodo directamente a los frabajackores
de la epresa, en proparcian a sus cargas familiares, entendidndose por gsias &
conyuge o conviviente en unidn de hecha, las hijos mernores de dieciocho ankos ¥
fas hifas minusvdiidos de cualquier edad [, )"

El articulo 111 del mismo cuerpo legal, sefiala “Derecho a ls décima fercora
FEMUNEracion ¢ bono navidedio - Los trabajadores tienen dereche a gque sus
empieacares les paguen mensualments, la parte proparcions! 2 la doceava parte
de las remuneraciones gue perciban durante of aflo calendary A pedido escrilo
e [a trabajadora o ef trabajador. este valor podrd recibirss de forma acumulads
hasta el veinte ¥ cualro de diclembre de cada afv. La remuneracion & que se
refiere o incisa anterior se calcuiard de acwerdo a lo tispuasio en ef ariculo 95

de este Codign ™

El articulo 113 del Codigo bidem establece: ‘Derecho a i3 decimocuaria
refmuneracian - L.os trabhajadores percibian, ademas. sin pefuicio de todas las
remureratianes & las gue actuaimente tienen derecho. una bonificacion mensual
squivalenie a la doceava parte de 13 rermunerscion Basica minima inificada para
Ios trabyadores en gereral
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1.18.

1.18.

A pedido ascniln de la trabajadora o & frabajador, este valor podrd recibirse de
forma acumulads, hasta of 15 de marzo en 135 regiones de ja Cosla e Insuiar, y
hasla el 15 de aposlo en las reglones de la Siema y Amazonica, Para el pago de
gsta honmificacion se ohservarad el igimen escolar adoptado en cada una de las
ergunscrincionas teriorales [ 1

. El articulo 539 del Cadigo del Trabajo sefiala que corresponde al Ministeno del

Trabajo: (. J la regiameniacen, organizackin y profeccion del frabsajo y las
demds afribuciones establecadas en este Codgo y en fa Ley de Régimen
Administrative en malerta laboral, El Ministerio rector del trabajo ejercera 1o
rectoria en maleda de segundad en ef lrabsjo y en la prevencicd! e riesgos
lahorales y seré compelanie para emitir nanmAs y reguiaciones & nivel naconal
enlematenma .. )

El numero 7 del articulo 542 del Codigo del Trabajo consagra entré |as
atribuciones de las Direcciones Regonales del Trabap, . ) 7 lmponer fas
sanciones gue este Codigo atorice (.. )7

El anticule 545 dal Codigo del Trabajo sefiala que < ] Son atnbuciones de los
inspeciores del frabaj () 7. Imponer mulfas de acuerdo con fas nomas de

msle Cadgo(...)"7

El articulo 528 del Codigo ut supra establece: "Caso de violacion de las noimas
del Codigo del Trabajo - Las wiolaciones de las normas de este Codigo, EBrar
sancionadas en la forma prescrita en los articilos pertinentes y, cuandn no Se
naya fijado sancion especial. ef Direclor Regional del Trabajo podra impores
muftas de hasta doscentos ddlares de los Esfados Uncios de Amenca s
peruicic de lo establecide en e arficuio 85 del Cadign e la Nitez ¥
Adolescencia {...)”

El articula 631 del Codigo del Trabajo, sefiala "Competencis pera Imposician de
sancionas - Tenen competencia para la imposcion de multas y sanciones 1as
autoridades del trabajo. dentro de su respectiva junsdiccion y de las funciones
quie les esidn encomendadas en aste Codigo.”

1.20. Fl articuln 633 del mismo Codigo establece: '{. ) A este afecta. las aulondaes

1.21.

Ministerio del Trabajo

LHFr@cCion

gue hayan recaudado las multas las gepositaran en ia cuenta - miltes que
mantiens & Ministerio de Trabajo y Empieay |

Lo incigos primera y segundo del articuio 40 gel Cotigo Organico Monetana y
Financiero establecen ‘Depdsifos del sector publico Los recursos publicos de
lag instituciones, Crganismos ¥ empresas del sector publice no financien s&
manfendran en depdsita en ef Bancy Central el Ecuador. de conformidad con
las reguiaciones que emita la Junta de Folilica y Regulacion Muometara

Las ontidades del sislema financiemn naclonal vy las calificadas denin Ol SIStema
aindliar de pago participardn en la recaudacian de 108 recursas piiblicas, & traves
i cuEMas recolecionas 8 nombre de (35 enlidades pablicas no financierss. de
conformidad con las regulaciones que expida fa Jurta e Poliica y Regulacion
Maneisra Fl saldo de dichas cuentas 50 fransfenra de manera automilica a las

Cadigo postal k G B 0f

Talelano




'éﬂnbiemn
delEcuador

PRESIDENTE

1.42

1.23

1.24.

1.26.

1.286,

1.27.

128.

5

HAINECCTEn
“odign postal
wlefono

Ministerio del Trabajo

cuerias que e cormesponds a fa respeciiva instifuckin pobica en &f Banco
Central dol Ecuador de conformided con la regulacion que so expida para o
electo [...}

Ei articuio 42 del Codigo Organico Monetario y Financiero indica: f...) EJ Banco
Cenirai del Ecuador puede aulorizar y celebrar convenins de corresponsalia con
fas entidades del sislema financiero nacional o del exlerior, para 13 recaudacion,
COLro Y pago de recirsns poblicos v para olras operaciones fnancieras”

El articulo 50 del Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Pliblicas sefala;
(...} Comprende ila proyeccidn y analisie para la recomendscion de politicas
teferidas a los ingresas poblicos v a fa creacion de mesanismoes ddneos con el
fin de racionalizar y optimizarfa delerminacidn ¥ racaidacian.”

El articulo 83 del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas indica
‘Recaudacion - Las entidades. Instituciones y omanismos dsl secfor publico
realizardn la recaudacion de los ingresos pablicos & fravés de las enfidades
finaricierss u olros Mecanismos o medios Gues se establezcan en la ley o en las
fonmas lechicas expedidas por ¢ ente reclor de las finanzes publicas, en
COVOnNacian con esas enfidadas

El tercer incmso del articuls 163 dal Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas
Fublicas establece que: 'f.. | Todo omanisme, entidacd ¥y dependencia del Sector
Fablico no Financiern, con goce o no de  sufonomia econdmica  wh
presupuestana wo fnanciera, deberd acreditar la lotalidad de recursos
francieros pablicos que ohlenga, recaude o moba do cualguier forma a las
respactivas cuentas abiertas en el Banco Contral def Ecuador( )

El articulo 17 del Estatulo del Regimen Juridico y Administrativo de la Funcidn
Ejecutiva sefiala que. *f . ) Las Ministros de Estado son compefentes para el
despacho. de todos los asunios Inherentes @ sus minfstenios &in necesidad e
onzacion siguna  del Presidents de la Reodblica,  salvg ios Casos
fxpresamente sefalados en leyes especiales (., )"

El numero 1 del articulo 155 del Estatuto del Régimen Juridico v Administrative
g la Funcien Ejecutiva, estabiece; “La Adminisiracidn Briblica estd facultada e
conformidad con io dispuesto en la Ley Orgdrica de fa Procuraduria General daf
Cslado. & celebrar acuerdos, pactos, convenios o conlrafos £on personas tanto
de derechc publico como privado, sismpre que no Ssan coniranos al
OrdEnESTIRO juridico of versen sobre materias no suscaniiles de fransaccicn v
tengan por olyelo satisfacer el interés poblico gue lienen encomendado | ..)"

El articulo 5 del Instrustivo para al Cumplimiento de las Obligaciones de
Empleadores Publices y Privados, expedido por el Ministerio del Trabajo
mediante Acuerdo Ministarial No. MDT-2017-0135 de 28 de agosio de 2017
sefiala; "Multas por falta de registo de la informacen de personas frabajadoras
sclivas - En case de falta de registro o aclualizaciin de los datos sl gue hace
refarencia ef articulo 4 del presente Instructivo. denirs el plazo establecido pars
&l efecio. el Ministerio del Trabajo Wmpondre wna imulfa por cada trabajacor no
fegesirado an s plafaforma informatica institucional, sin que la sums de las

mismas supere Ios veinte salanos basioo unificados del trabajador privado en )

I'.|




%ﬂﬁemn
delEcuador

MO LASSO
PRESIDENTE

1.29.

1.30,

1.31.

Ministerio del Trabajo

Direccidn: =

Codige postal; TTOE0E i i

Taldlans, 51

gencral (20 56U de conforrmidad can o prescrio en e aricuwio 628 del Codgo
de Trabayo "

El articulo 9 del acuerdo ministenal vl supra establece: “Mulla por falta de
registro de las aclas de finiguito.- En caso de incumpiimiento del regisfro /o
pago de fog valores establecidos an el acta de finiquito deniro del piezo sedialado
an ef articuio 8 del presenie Instructiva & Ministero el Trabajo notificarm &
ampleadar con una providencia prevenliva de sancidn para gue en el téming de
cinco (5) dias contedos desde su notificacion ejerza el derecho a su defenss,
vencida & cual de na desvituar la mfraccion, se emiticd s Resolucion
sancionatoria esfabliecendo una malta equivelente a doscienfos ddlares de 108
Estados Unidos de Aménca (USD 20000). caso oonlrara se a@mitia und
Resolucikin de archiva, | )

El pago de fa multa no exime al empleador de cumplir con &f regisio del acta de
fimguite v pago de jos valores en ells establecidos mismos que debern
efactuarse en gl plazo de quince (13) dias corladas g partir de 13 noiificacian de
la Resoluckin sancionatoria, Siendo facullad del Ministeno ol Trabu
sancionaro en Jo posterior, siguiendo el mismo proceso, hasta que cumpla con
dicha oblgacian.

El articulo 16 del mismo instructivo determing. “Muitas por incumplirienic de las
obfigaciones en matena de segunidad, salud del trabajo y geston integral de
riesgos. - En caso de incumplimiente de las obiigaciones laborales en matoeris de
seguridad, saiud del trabajo y gesiion mitegral de nesgos, las Direcciones
Regionales del Trabgjo y Servicio Piblico de @ respectiva Jurisgherion
nofificard al emnpleador con wna providencia preventva de Eancicn pAra gue ain
el {érming de quince (15) diss contados desde su nofificackin a lraves de las
Inspectorias del Trabajo, eperza ef derecho a su defensa, vencido ef cual, de no
desvirluar & incumplimiento. &l Ministerio del Trabajo impondrd &l empleadar wa
multa equivalente & doscientos ddlares de los Esfados Linidos de Norteamenca
(USD 260), por cada lrabajador; hasta un masimo de veirde salarios baskoos
unificados (20 SBU) {...)°

El articule 20 del mencisnade instructivo establece: “Multa por falta de regisiro
del Reglamanio Interno.- En caso de mcumplimiento del reqsird y aprobacion del
Reglamanto interno de las instituclones privactas, el Ministenio del Trabajo
nofficard al empieador con una providencia preventiva de sancion para que en el
terming e cinco dias contados desde su nofficaciin ejerza ef derecho a s
defensa vencido el cual de no desvirtuar fa infraccion, se emitird la Resolucion
sancionalora estableciends tna mulla equivalente a dosclenfos dolares de los
Estados Unidos de Amérca (USD 20000), caso conlrano s& eymiira Una
Resalucidn de archivo

La rnulta se impondra par cada reglarmenta interno NG registrado, sin que la sumas
de a5 MISMas en cada procesc sanclonaiono pueda superar los veirle salanos
basicos unfficadas del rabajador privado en general (20 SBUY (...
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1.32. El articuio 7 del Instructivo para el Pago y Registra de la Déomotercera y
Decimocuarta Remunaracion, expadide con Acuerdo Ministerial No. MOT-2018-
1858 de 25 de julic de 20159, eastablece; “Del contral - La Direcordn de Control &
inspecciores y las Diecoiones Regionales de Trabaje y Senicio Poabiico del
Ministerio del Trahajo. efectuardn &f contral del cumplimienta de o dispuesio en

el presente Acuerdo Ministerial

La Direcuidn e Control e inspecciones deberd verfficar e cumplimionto del
registro del pago de la decynolercera y decimocuarnts remunaracicn. mediante ef
maonftoreo en ef Sistema de Salarios en Linea y coordingrd con las Direcciones
Fegionales las acoiones respectivas

Laz Direcciones Regionales de Trabajo y Servicio Pobiico, deberdn evaluar v
confrolar ef cumpliments del pago oportuno y eompleto de las remuneraciones
adiionsles, modiante los mecanismos eslablecidos en la Ley y en los demds
instrumentos hormativos vigenies, "

1.33. El articulo & dal Instructivo ibidem, sefiala: “De las sanciones - El incumplimisnto
del regisiro del pago de fa decmolercer i decimocuarta femuneracion, serd
parametrizado en &l Sisterma de Salarios en Linea en base al nomero oe
frabajadares y ai liempo de regstro en relacidn al cronograma establecido por
asta Canera de Estadp, B ncumplimienio del reqisiny ¥ del pago sera
sancionado conforme in indica el articulo 628 i 629 del Codigo del Trabajo (...)

1.34. El articulo 1 de la Resolucién No. JPRM-2022-004-M de 28 de energ de 2022
mediante |a cual la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera emitio
la Norma de Depésitos del Sector Pablico, realiza la siguwenie definicién: °(...) 11
Recaudacion - Cobro de dinero conmespandiente a ingresos bl a fravés de
enlidades Autoriradas para tal efecto por &f Banoo Central del Ecuadar

Fara el ambito exclusivo de 1o dispuesto en la prasents resolucidn ¥ &in pequicio
de fo que disponga el Senvicio de Rentas Internas, la focha de recauvdacicn ea fa
ce recapcidn del dinero o efectivizecion de un depdsifo que realice un cliente o
USLETIO o 165 Servicios paliicos, 8 iravés de cualquier canal o medio quie hahilte
fa enticad financiera corresponsal | 1°

1.35, El articulo 30 de la Resolucitn No. JPRM-2022-004-M de 28 de enara da 2022,
delermina que: “Fara Ia sjecucion de sus recaudsciones, las instiuciones
enfidades, organismos y empresas del sector publico no financiers podrdn
unlizar los serviclos que preslan las entidades calificadas dentro de iog sisiemas
auxiiares de page para la recaudacidn de recursos pdbilicos  como
comesponsales del Banco Cenfral del Ecuador ™

1.36. El anticulo 31 de la Resolucion ibidem sefala que “Las eniidades calificadas
denira de los sistemas auxiiares de pago para la recaudacidn de MOCLUFEOE
pulicas, como corresponsales del Banco Central oel Fouaddar deberan curmplis
los raquisitos y procedimisntos que este GIiMo establezca para ef efecto.”

1.37. El articulo 2 del Estatto Orgénico de Gestion Organzacional por Procasos del |
Ministerio ded Trabajo. expedide mediante Acuerdo Ministerial No. 0110-4 de 25 rI'- ”

Ministerio del Trabajo M ) F
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1.38,

de junio de 2012, reformado por Acuerdo Ministerial No. MOT-2017-0052, dal 28
de marzo de 2017, y sus correspondientes reformas, determina como mision del
Ministeric del Trabajo ser la . ) Institucion reclors de politicas pablicas de
trabafo. empleo ¥ del talenle humano del servicks poblico. gue regula v canfrols
el cumplimiento & las obligaciones laboralas medisnte fa efecucsin de procesos
aficaces. oficienfos, fmnsparantes y domocralichs epmarcados an modelos de
gestidn infegral para conseger o sistema de frabafo g, do calidad v
soidano para lender hacia la justicra social en igualdad de oporfurndades”

Ce conforrmidad a-la letra t) del ndmero 1.1.1.1.1 dal articule 10 del Estaiuto
Organico ibidem, e Ministro de Trabajo tiene enre sus atnbuciones, )
Suscribir convenios con organismos Nacionales e inemacionales que tengan
relacion con los planes, programas § proyedtos anl Minisieno

CLAUSULA SEGUNDA.- ANTECEDENTES:

21.

2.2

23.

Ministeria d
Diraesian
odigo portal
Tl oimo

El "MINISTERIO" suscribic con 8l Banco Central del Ecuadar, el Convenio de
Servicios de Recaudacdn &l 23 de enern de 2023, con &l objeto de requernr &
servicio de recaudacidn a travéas de las entidades del sistema financiara nacional
y las entidades calficadas denfro de log sistemas auxiiares de pago
cofrasponsaies

"BANRED" cuenta con experencia en las dreas de recaudacion de cbligacicnas
vinculadas a entidades pibkcas y privadas. asesoria. desamolo, Impiemeniacion
y soporte de sistemas en plalafermas transaccionales: aplicativos financeros ¥
esquemas de felecomunicaciones y swilch de cajeros automaticos de las
institucionas financieras. Asimismo, a traves de su propio integrador t2cnoiogeco,
e5td en capacidad de ofrecer productos gue permitan vincular a [as Instituciones
Financieras madiante la interconaxadn en un solo punto, constitluyendo una Red
que permite Recaudacidn y FPago de Senicios.

A efectos de [ prestacion del senvicio, "‘BANREL" es identificada con la marca
de sanicios denominada BAMNRED

“BANRED" cuenia con la infraestructura necesaria para realzar la recaudacion
de pagos en linea

Con oficio No. BCE-DNSF-2393-2023 de 28 de enerc de 2023, &l Banco Central
del Ecuador comunicd a BANRED S A o siguienie: “En cumplmiento & o
dispuesto en of articulo 30, de la Subseccion VI, Seccidn | de la Resolucion N
JPRM-2022-004-M amitida por fa Junta de Poiitica vy Regulacdn Monetara, que
contiene fas ‘Nonmas de Depdsfio del Seciar Piitilico’ me permito indicar gus a
MINISTERIC DEL TRABAID' mantiens suschfo of comveno de servicios de
rrcaldacion desde of 23 de enern de 2023 con 13 cuenta covnenta o, 01110083
en asla institucidn; asi también, Le indica que se abrid en el Banco Centrai def
Ecuador la cuenta cormente No. 06110008 denominada “BCE-MINISTERIO DEL
TRABAJO-BANRED-RS" &l 25 de enerp de 2023, por lo cual 8& aulonza scordar
el servicio de recaudacidn, con ef objeto de faciltar la gestion de recaudacion de
ingresas a dicha entided publica en & espacio lemtoral en donde hens
presencia y presta senicios pabicas | )7

ol Trabajo




V,
bierno
delEcuador
GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE
2.4. Mediante informe técnico de necesidad Mo, MDT-2023-001 de 2 de marzo de
2023, elaborado por el Director de Tecnologias de |z imformacion  y
Comunicacidn, Direclora de Confrol @ Inspecciones, y Director Flnaﬂf:lgr.:-
revisado por la Coordinadara de Planificacién y Gastion  Estratégica,
Coordinadora General Administrativa Financiera, Subsecretaso de Trabajo, y
Vicaministro de Trabajo y Empleo; y, aprobado por el Ministro de Trabajo, se
delermind la necesidad y conveniencia de suscribir esfe convenio de
cocperacion entre el Ministerio del Trabajo y BANRED S A

25. El Ministerio del Trabajo mediante las diferentes Dirsccionas Regionales y
unidades administrativas dentro del ambito de sus competencias son las
encargadas de elaborar los informes de los actos administrativos emitidos
dando a conocer el resultado de las mismas, esto es i los proce=as fusran
afchivados o por el confranio fueron sancionedos.

2.6. En este contexto, la Subsecrétaria de Trabajo del Ministens del Trabajo a través
de la Dweccion de Control e Inspecciones ha identificade gue todas |as
sancicnes y/io multas que genera cada unidad administrativa no cuenta con un
proceso de control sutomatizado, gue permita la identificacion de las
obfigaciones de pago con su respective calculo de multas o intereses. moras
entre otros, para la detetminacidn de su vaior final ¥a que en la actualidad para
cancelar los usuarios cuentan Unicamente con &l canal de pago presencial y
tradicional Debido & ello, es imporiante que 58 offezca a los usuaros las
facilidades de canaies de pago electrénicas. Par lo qua, al Ministero del Trabajo
ha identificado v considerade necasarno en primera instancia y como plan plloto
la recaudacian da las multas que se cobran por sancionas de inspecoiones de
trabaic.

CLAUSULA TERCERA. - OBJETO:

El presenta convenlo tiene por objeto que “BANRED" efectie [a recaudscién de
muitas, a través de los canales fisicos o Blectronicos guws habilita, valores que 28
atreditaran en la cuents recolactorg aperturads por el "MINISTERID™ en & Banco
Central del Ecuadar de acuerdo al procedimisnts definido en las normas legales
vigenies

El detalle de las cuenta’s recolectorals aperturadals por el ‘MINISTERIO® es &
siguienta

Nomero y fecha de autorizacién: Oficio Nro. BCE-DNSF-393-2023 del 268 de energ
de 2025

= Cuenta Corriente del Banco Central: No, 011 10083 derivado dal convenio de
s&rncios de recaudacion desde &l 23 de snerp de 2023

* Cuenta Corriente del Banco Central: No. 05110008 denaminada ‘BCE-
MINISTERIC DEL TRABAJO-BANRED-RS" aperturada el 25 de eners de |
2023, por lo cual se autoriza acordar el servicio de recaudacion. con el objeto | L,

-
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de faciltar la gestion da recsudacdn de ingresos al “MINISTERIQ® en el
espacio tarritenal en donda tiene presencia y presia senvicios publicos

CLAUSULA CUARTA.- ALCANCE DEL OBJETO:
4.1.- MECANISMO PARA EFECTUAR LA RECAUDACION:

El "MINISTERIO" y "BANRED". acuerdan que la informacion para la recaudacion y su
retroalimentacion sa realizaran an linea de acuerde & lo establecido en el "Estandar
técrico para servicio de recaudaciones” (Anexo Nro. 2) que formara parte dal
convenio, conforme corresponda vy se estipule en este instrumento

“BANRED" implementara la conexitn en linea con el "MINISTERIO", lo que permitira |a
recaudacion en sus diversos canales ylo medios electronicos Los costos generados
por &sta comunicacion seran asumidos en su lotaidad por “BANRED"

4.2.- FUENTE DE INFORMACION:

Ei servicio de recaudacion gue presta "BANRED" al "MINISTERID", se realizera
consultando en la base de datos del Sistema puesio a disposicicn por parte del
"MINISTERIC. en las condiciones detalladas en el “Estandar téenica para servicio de
recaudaciones” (Anexo MNro. 2) gue forma parte del convenio, confarme corfesponda y
s& estipule en &l

4.3.- INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:

Los regquerimientos tecmcos: hardware, formatos e informacion  antre “BANRELD" ¥
“MINIETERIO". seran debidamente coordinados por el personal de las areas de
tecnologla de las partes.

Los equipes qua utiice “BANRED” pafa la comunicacon de datos. seran compatiblas
eom |z tecnologis de servicios gue utiizard e "MINISTERICS, por la que el
“MINISTERIO" no sera respansable, ni asumird ningun costo en cuanto a la logistica
que demande la prestacion de este servicio, y cualquier otro coslo que se derve de su
implementacion y uso.

4.4.- RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES:
4.4.1. Dol “MINISTERIO™:

a) Determinar la exactilud y veracidad de la informacion propaorcionada al
“RECALDADCOR" referente al nembre del usuaric, identificacion del servicio,
valores totales a pagar y fecha de vencimiento y demas informacian qua sea
necesaria para la correcta recaudacion

b Mantener actualizada la infermacon que tranamite al “RECALIDADOR" para
gue &sla pueda ofrecer &f servicio de recaudacion. matena de este convenio, |

Ministerio del Trabajo
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c} Alender consullas y reclamos que pudieran presentar los usuarios, an o gue
respecta al servicio que presta a los mismos v a los valoras que gobra por
mandato legal

d) Asumir los perjuicios que se ocasione a terceros, legaimente comprobados,
por ermoes imputables al "MIMISTERID",

8) Aplicar de ser el case las intereses o mora gue correspondan para
determinar & valor final a recaudar

fl Realizar la certificacidn técnica, operativa y de seguridad previa a la puesia
en produccion ded senicio.

g} Disponer de una conexitn en linea con |a entidad prestadora dal servicio

R} Acordar con "BANRED" la cperativa del servicio, la cual estara detaliada en
&l Manual Operativo Anexe No. 1 mismo que serd levantade durante |a
implementacion del convenia.

I Reakzar la implementacion yio configuracion que permita I3 disponibilidad
de |a informacion para el procesamiento de las transacciones generadas @
través del Switch Transaccional de "BANRED"

I} Disponer de |a Base de Datos de informacion v los métodes o proceso de
autorizacién transaccional onlfing

k) Intercambiar  archivos con “BANRED™ generados on las  distintas
transacciones

4.4.2 De "BANRED";

a) Brindar el servicio de recaudacidn basads en la informacion proporcionada
poe &l MINISTERICT, dentro del proceso de recaudacion en lines. an los
horarios que tenga establecidos para cada uno de sus canalss yio madins
glectronicos, lomando en cuenta la hora de corte ascordada previaments
entra |as panes,

2

™

Asumir |2 responsabilidad frente al “MINISTERID" por cuaiguier acto
iregular o de neghgenca de su parte, legal y previaments comprobado, que
Jenere reclamos de parte de algun usuario v cuya ejecucicn resulte ser
Imputable a cualquiera de sus canales de recaudacion y de ser el case
rembalsara a el "MINISTERIO®, a fraves de Ia cuenta recolectora. la totalidad
del valer que hubiere recaudado de parte de! usuario ¥ rezponders por las
acciones que ejeculen los usuarios por el reclamo que presenten.

c) Desarrodiar mecanismes de comunicacidn para ia fransferencia & intercamoic
da informacién an linea ¥ demas procedimienios especificos, confarme los

e I:.-J_'

\
formatos y protocolos que s& acuerden entre las Faries, de confonmidad con \Ill'k- /
W

f
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o deferminade en el art 5 de la Regulacikin No. 030-2012 de 24 de agosto
de 2012 amitida par el Directorio del Banco Central

d) Realizar el depasito de los valores recibidos por 08 SEMVICIos 08 recaudacsan
por concepto de multas y consignaciones. gue el ‘MINISTERIO™ emie a sus
clientes, en las cuenias de recaudacidon aperuradas (cuenta recolectora No.
D6110008) para & efecto a nombre del "MINISTERIO" en & Banco Ceniral
del Ecuador, maximo a las 12:00 am del siguienie dia laborable que lales
pagos sean recibidos.

En caso de gue “BANRED" incumpla en transferir los valores a la cuenta del
"‘MINISTERIO" producto de 13 recaudacion por el concepto de multas y
consignaciones o el listado de transacciones realizada en los termincs
plazo establecidos en e presente convenio, 8l ‘MINISTERIO" suspendera el
acceso a su sisiema de recaudacitn. Adcionalmente, "BANRED" se
compromele a regulerizar dicho deposito y entregar el Bstado de
fransacciones realzadas en un témine maximo de un dia habil de ecurrdo.
La falta de deposito de valores recaudados dentro del Mérmino estableciaa
dara lugar al pago de la tasa de interés maxima convencional legal, aplcabla
al periodo mansual en que debic hacerse el depdsilo y por & tempo que
dure el retraso.

&' En lo relativa a INTERCONEXION. se responsabiliza y obliga a:
s Mantener una conexién con el "MINISTERIQ™
» Habiltar el puerto de comunicaciones para al "MINISTERIO

fi En lo relstivo a la ADMINISTRACION de RED, se responsabiliza ¥ obliga &

s El control de calidad de su red desde sus vanos puntos de
recaudacion hasta al desting final en el "MINISTERID,

g} Permitir que &l "MINISTERIO", pueda realizar visitas a las instalaciones de
“BANRED" para constatar la calidad del seanica, previa coordinacidn con un
minima de tres dias habiles de anticipacidn

k) Estshlecer la conexion con & "MINISTERIC" (Canal Principal ¥ Plan de
Contingencia), que sera segun estandares definidos con e ‘MINISTERIO

iy Atender, 3 traves de las nstituciones gque forman parte de la red k&
reclamos gue realicen los usuarios respectc de los profplemas gue se
generen por el uso de los medios electranicos y canales electronicos. para &l
pago da muitas

“BANRED". sus empleados o funcionarios no seran responsables frente al
“MINISTERID” y/o sus usuarios, Si por razones de caso foriuito o fuerza
mayor, debidaments comprobadas y justficadas al MINISTERID", se viera
imposibiitado de prestar los servicios materia de este convanio. Lna vez
superadas las causas de caso fortuito o fuerza mayor, ‘BANRED" tendra la
obligacion de ejecutar las acciones asumidas en 105 plazos pfmlamantaq],
acordados entre las pares. |
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I» Disponer de los medios operatives e informatcos para la prestacion del
servicio de Recaudacion del "MINISTERIO” por Corresponsalia

k] Habilitar &l Switch Transaccional para la prestacion del semnvicio 24°7, de
lunes a viemes con camb¥o de fecha contable a las 155553, fines de
semana y feriados pasan con fecha contable del pnmer dia [aborable.

) Configurar en el Switch Transaccional y Base de datos para las siguientes
transacciones:

Consulia

Fago o recaudacion;

Reversa de la Transaccion;

Conciiacion, v,

Alustas operativos.

m) Ruteo ransaccional desda los canales electronicas habiltados enviando las
Iransacciones consulladas desde el "MINISTERIQ", a través del Switch
Transacrional

ni Administrar, operar y mantener los procesos de concifizcitn diaria para &
infercambio de informacion de las rangacciones regsiradas y procesadas
antre el Switch Transaccional, la Institucion Financiera y al “MINISTERIO",

4.4.0. Responsabilidades conjuntas:

a) Las partes, a fraves de los aoministradores del convenio  seran
responeables de la coordinacion del procesa de certficacian oficial (técnica ¥
operaliva) del servicio y puasta en producclon, procesamiento transaccional,
control de fin del dia y lquedacion de valores recaudados

©) En caso de cambios de version, las pades validaran e adecuadg

funcienamiento del aplicative y su afectacién a los diferantes Componentes
del sistema

t) Mantaner actualizada y disponible s informacién tecnica ¥ operativa que rige
esle convenia, segun comesponde al ambito de sus atribuciones y
compatencias

d) Informar con tres dias habiles de anticipacion la planificacion para la salida a
oreduccion de cualguier cambio que haya sido previamenta acardades por
'as pares. En caso de ser cambios que afecten a la operacion, se debera
realizar un cronograma conjunio para ejecutar las diferentes actividades. el
cual sera elaborado y aprobado por los administradores del corvenio
designados por las partes.

€] Elaboras un procedimiento de contingencia en caso de gQue no s# puada
recaudar segun la establecide en este convenio, dicho procedimiento dehers

sar valldade y atordado antra 1as paries. 1: 4
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CLAUSULA QUINTA - METODOLOGIA DE TRABAJO:

Dentro dal t&rming de freinta {30} dias a parir de la firma del convenia, &
administrador de! convenio del "MIMISTERIC” s encargara de realizar con "BANRED"
&! acercamienio necesario para definir la hoja de nda que contendra: [as acthidades,
responsables, hites, fecha de cumplimiento ¥ demas acciones que S8 requieran coma
parte de la implemeniacidr del canal de pago elecirénico para la recaudacidn de
multas generadas por inspecciones de frabajo.

La hoja de ruta por parte dal "MINISTERID®, serd suscrita por ella Direclor’a de
Tecnologias de la Informacidn ¥ Comunicacion can la aprobacidn del Admiristradaor del
convenio del "MINISTERID"

CLAUSULA SEXTA - PROCEDIMIENTO PARA LA OPERACION:

El "MINISTERIO™ y "BANRED" se compromatan a cumplir en su totaficad el Acuerdo
Operativo Anexo No. 1, mismo que s& levantara durante 2l procesao de implementacion
dal presante corvenio, v &l ‘Estandar técnico para senicio de recaudaciones (Anexo
fecnsco Mo, 2)

El anexo Nro. 1 serd aprobado al finalizar ef proceso de implementacion de
cenformidad al cronograma definido en la Hoja de ruta

CLAUSULA SEFTIMA.- PRECIO, COSTOS y GASTOS:

7.1.- Las partes convienen en que “BANRED" por la prestacion de este servicio de
recaudacion. no cobrard valor alguno al "MINISTERIC

7.2.- "BANRED" yio las insttuciones financieras que forman parte de la red Banred,
cobraran al usuarlo, por el uso de los canales fisicos o elecirénicos de recaudacion
gue estas pongan a su disposicion, con base en [a nomativa legal y reglamentaria
vigente, asi como las tanfas establecidas en @& Resolucicn Nro. 339-2017-F. de E da
marza de 2017, emitida par la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, o
la resolucion gue se encuantre vigants

7.3.- Se aclara que el "MINISTERID", no es beneficiaria ni se responsabiiza por los
valores que se cobre por el servicio prestado por "BANRED ni per las Insttuciones
financieras miembros de la red de "BANRED"

T.4.- El "MINISTERIO" dotara de los recursos técnicos y humanos necesarios para la
implementar de dicho servicio

CLAUSULA OCTAVA.- COMPROBANTES DE PAGO:

Las parles dejan ezpresa constancia que [0S cwprnhantﬁs de pago gua Wnprimiran
“BANRED” ylo las instituclones financieras afiliadas a "BANRED" por la recaudacion
en sus diferemtes canales, contendrdn fa informacidn que la base de datos que el
"MINISTERID |e proparsions, de acusrda al datalle contenda en el Atuerda Oparative |

Anexa Mo, 1. mismo gue se levantard durante @l proceso de implementacion del |

prasante convenio que formara parta integranta de esle mstrumento

Mmhtenn del Trabait:-

LAreCcl

"-';l-ulul.l r.'H’.l1:|1..:||
Tuilelams

ra

v



égnbiamn
delEcuador

PRESIDEMTE

CLAUSULA NOVENA. - PLAZO DEL CONVENID:

El plazo de duracidn del presente convenio as de dos (2) afios contados a partir de ia
fecha de suscripcitn y se renovara automaticamanta por gual penodo, si ninguna de
las partes comunica por escrilo a la otra la terminacidn del misma, por lo manos con
treinta (30) dias habiles da anticipacion a la fecha de vancimiento de esta instrumento

CLAUSULA DECIMA. - TERMINACION DEL CONVENIO:

10.1.- El presente converio terminara por

a) Terminacién unilateral por incumplimento de una de las pares en las
cbiigaciones pactadas;

bl Mutue acuerdo de las partes, siempra cue se cuente con la autorizecion del
Banco Central del Ecuadar.

¢} Sentencia o laude ejecutoriados que declaren la nulidad del convenio:

di Pedido del "MINISTERIO", mediante comunicacion por escrito. con treinta (30)
dias habiles de anticipacicn a la fecha de temminacion efectiva del convenio

e8] Fedido de "“BANRED" al “MIMISTERID", mediante comunicacién por escrito,
ton treanta (30) dias habiles de anticipacion a la fecha de terminacidn efectiva;

fi  Quiebra o insolvencia de "BANRED" y

g) Mal uso da la confidencialidad de la informacién, conforme se estipula en |a
clausula déecima sagunda de este convenio

10.2.- Terminacion por mutuo aeuerdo.- Cusnde por circunstancias imprevistas,
tecnicas o econdmicas o causas de fuerza mayor o caso fortuito, no fuere pesible o
conveniente para los intereses de las partes, cumplir con & objete del presente
instrumento, iss partes podran, por mutuo acusrdo v siempre que se cuemne con |a
autorizacion ded Banco Cenfral del Ecuador, convenir en la extincidn de las
obligaciones convenidas, en el estado en que se encuentren, La parte interesada en la
terminacion de mutuo acuerdo por cuziquier circunstancia referida, debera notificar su
decision con treimia (30) dias de anticipacion para los tradmites respectives, derivado de
lo cusl, las partes acuerdan suscribir una acta de terminacion por mutua acuerdo para
formalizar ia liquidacidn y cierre de este convenio

La terminacon por mutuo acuerdo no implicard renuncia a derechos causados o
adquinoos an favor del "MINISTERIO o de "BANRED" sobre fos valores recaudados v
por las tarfas pendienies de pago respectivaments, rubres generados hasta antes de
I lerminagion por mutud acwerdo

10.3.- Para la tevminacidn por la causal determinada en la letra a) y g) del numero
10.1. de este convenio. la pare iMeesada notificas por eschio adjumtando la
documentacion correspondiente a la olra parte que haya incumplide con las
obligaciones, incluyéndose ademas la motivacion para dar por terminada el convenio,
y. la ofra parte tendrd el Mrmino de diez (10) dias, para justificar o remediar 2|
incumpimiente. Do no remediarse o justificarse el incumplimiento, la parte interesada
notificard a la ofrz parte con la resolucién de terminacion unilateral del canvenio

Ministerio del Trabajo
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RELACION LABORAL:

11.1.- El personal gue designe cada una de las partes para el cumplimienta del objeta
del presente convenio, s financiara, legal y administrativamente dependiente de cada
enfidad o instifucion a [a gque partenece

11.2- Las partes, en o ambito de sus competencias son responsables de las
n_t:riigar:inne-a laboralas ¥ de seguridad social respects del peraonal gue emplea en la
ejecucon del presente convenia, @ pesar de laborar para un objeto en camon

11.3- Quada expresamente sefialado que el presenta Instruments no vincula
solidaramenie |as reiacionses laborafes entre las nstituciones comparecientas

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD:

12.1.- Las partes =& compromeien a cbservar esinctamente las disposiciones
constitucionales y legales acerck del maneo, access, recolecoidn,  archive,
procesamianto, distnbucien v difusibn de datas de caracter parsonal de los usuarios,
asi como de los datos gue por & ejercicio de su furclén tuviersn accesa: los
safvidores, funcionanios, frabajadores ¥ personas en general gue mangjen informacion
respecio de asie convenio tendrdin respongabiidad administrativa, civil y penal en caso
de hacer mal uso de ella

12.2.- Las partes &a obligan de marera expresa a no revelar ni divulgar la informacion
confidencial o secretos profesionales gue hayan llegado o lleguen a su conacimianto
virtud de la gjecucion del presente convenio. lgualmenie se gbligan a no ulilizar la
informacion en actividades diferentes a las establecidas en esgte nstrumanto

12.3.- Los administradores designados por el "MINISTERIC" y "BANRED", al gual que
05 servidores y trabajadores de estas instituciones que colabaren en k3 ejecucian de
los cbjetves del presente instrumente, se obligan a guartar absolua reserva de la
informacion confiada en virtud de 8 ejecucion y cumphimiento gel presenta comienio
La informaciin de caracler confidencial no podra ser divulgada a minguna persona
natural o juridica que no esté involucrada directamente en la sjecuddn del prasants
convenia, ¥ gue no canalice aquella para los fines establecidos &n este instrumento

12.4.- “LAS PARTES  se obligan a observar asirictamante &l principio de reserva de la
informacion v el principio de confidencialidad del dato personal, de conformidad con o
dispuesto en el articulo 66 numeral 19, de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley Drganica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pubkica; el
articulo € de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, |a
Ley Organica de Prateccidn de Datos Persenales en o que fuere aplcable: asi como
ofras narmales legales y reglamentanas conaxas.

12.5.- "LAS PARTES", se abstendran de utihzar |a informacion de cuslquiera de allas
para fines o en formas que implica una vislacién a cualquias hey o regulacién del
Ecuadar

12.6.- “LAS PARTES" acuerdan utilizar la informacion Gnicamente para efecios de este
convenio y para ningun otro propdsito. "LAS PARTES" pueden proveer informacion a
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los funcignanos y irabajadores de las contrapartes previamente desgnados, baio las
siguientas condicicnes

a) Tener una necesidad sustantiva para conocer dicha informacién en relacian
directa con Iz ejecucion del convenio,

b} Haber sido informados sobre la confidenciglidad y reserva de dicha
informacian; v,

¢l Haber suscrito previamente un Acuerdo de Confidencialidad.

12.7.- De la misma manera, la informacian remitida por o “MINISTERIO® serd
considerada reservada yio canfidencial segun corresponda, y no parderd tal condicién
por al intercambic con la contra parte, 3 guien =& la trastadara dicha ressrva asi como.
la obligatoriedad de realizar todas las acciones necesarias pars proteger la
informacidn conforme lo establecido en la normativa vigenta: por tanta respandaran
administrativa, civil y penalmeante por su divulgacidn v mal uso

12.8.- Dicha informacién confidencial y secreto profesional Incluye s limitar
estrategias, objetives, peliicas, proyectos, prioridades, cronogramas de trabajo,
sislemas tecnalégicos, manuales, regiamentos, istados, direcciones e informacion de
ios chentes que esién sujetos a siglo y reserva de acuerdo con las leyes de la
Raepublca del Ecuador y demds disposiciones legales y reglamentarias aplicables 3 la
matesis

12.9.- El incumplimients de esta obligacidn por una de las partes sord causa suficiente
para la terminacian del convenia

12.10.- El sigile determinado en esta clausula no limitars el acceso a la infarmacian
que oficialments requieran las siguientes institucionss del Estado o sue dependencias
Junta ce Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, Ministerio de Finanzas o al
Banco Central del Ecuador, Contraloria General del Estado auditoriss internas dal
"MIMISTERID"

En consecuencia, sin perjuicio de ninguna ofra disposicién previamente establecida. Iz
divulgacidn de informacién de cualguiera de “LAS PARTES  no se impadira s =8
respondiera @ una soliciud realizada por wn tribunal, juez U oira entidad

gubemamantal competente del Ecuador. v, si fuese requerida de alauna otra forma por
la ey

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- ADMINISTRACION DEL CONVENIO:

13.1. "LAS PARTES" designan a |as personas que a continuacion se detalian para
que actien en calidad de administradares del convenia

« El 'MINISTERIO", nambra como adminisirador del presenie convenig, a elia
Dwector/a Financlero/a. Adicicnalments, = administrador contara con el BpOyD
tecnoldgico de ta o el Director de Tecnalogias de la Informacien, ydelaoe,
Subsecretano de Trabajo quien brindara el soporte en todo los gue atafie 3 sus |

atribuciones y se encuentra circunscrito a este canvenio, l.;',
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» ‘BANRED" por su parte, nombra como administrador del presente convenio al
Coordinador del Servcio de Cobros v Pagos

13.2. El adminisirador del convenio por pare del "MINISTERIO" lendra las siguientes
responsabiidades;

8} Independientemente de |las reportsrias gue deban  efectuarse enfre &
‘MINISTERID” v la prasiadora de los sanvicios de manera diana, el administrador
dal MINISTERIC debera presentar & informe de la ejecucidn del convenio a
suscribir cada treinta (30) dias

by Emitir un informe mensual de eecucion del convenio a su manma autaridad o su
delegado, &l cinco de cada mes

¢l Velar por el cabal v Ig cportuna eyecucidn detodas v cada una da las obligaciones
darvadas del prasenie instruments.

d} Adoptar las acciones que sean necesarias para evitar retrasos, & 1a entrega de la
informacion.

g} Mantener informado a su maxima suforidad o delegado de los avances y se
ocUparan oe la bguidacién técnica.

fi Realizar el seguimiento, evaluacion, monitoreo, adminisiracson, confrol ¥
coordinacion del convenio,

g) El administrador, a 1a erminacon del convenio par cualquiera de las causaies
estabiecdas en la clausulz decima, presentara un informe final de eEcucon cel
comvenio de cooparacion. a sJ maxima auloridad o su delegado

hY  Susecribir un Acta de Terminasion por cualquiara de las causales establecidas an
la clausula decime de este instrumento, cuando esta saa aplicable, pars 16 cual
pedra conformar comisiones © subcomisiones de apoys con las unidades
intervinienies en la eyecucion dal convenio,

i) Suscrbir los informes que sean Necesarios para 8 respacliva promoga
ampliacian, modificacién, evaluacion del cumplimients del convenio y =u
{erminacian, y solicilar aulorizacion o aprobacién de las autondades compeatentes
que intervienen en la ejecucién dei convenio

[i  Consolidar el expedients complete con toda la documentacion generada para |a
SUSCTpCIon, gjacucion y cierme del convenio

13.3. E| administrador del convenio por parte de "BANRED" debera:

a) \elar por 2l cabal y la oportuna ejecucion de todas y cads una de las obhigaciones
derivadas del presenie instrumento

b) Adopiar las acciones gue sean necesarias para evitar refrasos, en la entrega de la
informacian,

c) Realizar al seguimiento, evaluacion. mondorec.  administracion, cantral
coordinacion del convenio

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - PUBLICIDAD E IMAGEN:

“BANRED" queda autorizado a realizar publicidad, en caso oe que asl lo creyere
conveniente, incluyendo el logotipe del ‘MINISTERIO™ an sus anuncies © cualquier
medio publicitario, que se utlice para promocionar &l objelo de este convenio
respetando |8 imagen institucional del “MIMISTERIC® y la informacion confidencial |
cuando cofresponda. para o cual debera contar previamente con autorEscion ascrita
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del administrador designade por el "MINISTERICT, y coordinar con el area de
comunicaciin social de |2 enlidad

De igual forma, sl "MINISTERIO® gueda autorizado pera reslizar publicidad del
presente senvicio, en caso de gue a3zl o creyere convenients, incluyvendo &l lagatipo de
"BANMRED", en sus anunciogs o cualquier medio publicitanio, respetando la imagen
corporativa de “BANRED', bajo los formatos definidos por "BANRED”

Loz costos de publicidad seran asumidos por |a Institucidn que realice la publicidad,
CLAUSULA DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES:

Los termincs. de esle convenio pusden sar modificados, ampliados o reformados de
mutuo acuerds duranle su vigencia, mediante |& suscripcidn del respective convenio
medificatoris; siampra ¥ cuands no se altere ni desnaturalice &l ohjeto del convenio
Frevio 5 la aceptacian de las modificaciones solictadas, se contard con el informe
técmco favorable individual ywo cenjunta por parte de log administradores del convanio
guienas analizardn la padinancia de los ajustes y emitirdn sus recomendacionas para
la suscripciin del convenio modificatario por parfe de las maiximas autoridades o sus
delegados. Para lo cual, previamente las areas juridicas realizardn la revision
correspondiante del convenio modificaiorio

Cualguier requermientn o cambio & sevicio que e estd brindando, incuyendo
cambios tecnoldgicos, deberan ser comunicados por BRCito con una anficipacian do
por lo menos tres dias habiles

En casc de gue el "MINISTERIO™ requiera ampliar los concepios de recaudacidn, y
Zempre que esto no altere ml desnaturalice el objeto de este convenio eslipulado an la
cldusula tercera, ni impacte en e estandar establecido para los procescs de
recaudacion en linea debera comunicar aquello a "BANRED” para su evaluacién v se
implementara prévio acuerde de las partes, a través de la suscrnpcion de un convenio
modificatorio por parte de las maximas autondades o sus delegados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

5t se& susciaren dvergencas o conbroversias en la inferpretacion o ejecucion del
presente convenio, las pares trataran de llegar a entendimientos amistosos que
pongan fin a los mismos. dentro de un termino de quince dias de susciada la
coniroversia o problema.

De no mediar acuardo alguno dentro del término estipulado, las partes someteran el
asunto controvertido, a Ios F-mﬂ!ﬁlﬁ'llﬂﬂi-l}ﬁ de madiacion. an el Centro de Mediacidn de
la Proguraduria General del Estado de lg ciudad de Quito

El proceso de medacion sstard sueto 8 la Ley de Arbiiraje y Mediacidn y al

FReglamenio de Funcicnamiento del Centro de Mediacion de la Procuraduria General
dal Estado

sjecutonada y cosa juzgada. y Su sjecucidn serd del mismo modo que las sentencias

Si se llegare a firmar un acta de acusrdo total, la misma tendra efecto de sentencia ’.f(
giecutonadas. siguiendo la via de apremio, conforme a lo que dispons el articulo 47 da | /

la Lay d= Arbitraja v Medacisn 'y .HI J
Ministerio del Trabajo y
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En caso de que las partes no llegaren a un acuerde en la refenda instancia de
mediackin, someteran su controversia arte al Tribunal Distrital de 1o Cortencloso
Adminisiratve de la ciudad de Quite.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - DOCUMENTOS HABILITANTES ¥ ANEXOS:

17.1.- Conslituyen documentos habilitantes del presente convenio v forman parte
sustancial del mismo, los siguentes:

Informe tecnico de necasdad emitido por el "MINISTERIC®
Copia del nombramients wigente del  represente |egal de
"BANERED",
Copia a color de la cédula de ciudadania del representants legal de "BANRED"
Copia del RUC de "BANRED"
Copia de la Accién de Personal y Acuerdo Ministerial de Delegacion de Iz
Coordinadora General Administrativa y Financiera y copia a calar de 13 cedula
y copia del RUC del "MINISTERIO®

« Convenio de Servicio de Recaudacion suscrito entre &l “‘MINISTERIO™ v el
Banco Central del Ecuador.

* Convenio que auloriza a “BANRED" como Sistema Auxiliar de Pagos, suscrito
enire "BANRED" v el Banco Central

17.2. Constituira parte integrante de este convenia el siguients anexa

El anexa Nro. 1 serd aprobado al finalizar el proceso de implementacion de
corformidad &l cronograma definedo en fa Hoja de ruta

17.3.- Todos los documentos que son parie del convenio tienen fuerza obhigatona y
EOM complementarios enfre si.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - DOMICILIC Y NOTIFICACIONES:

FPara cualquier comunicacidn o nofificacion a que hublers lugar, v para todos los
efectos de este convenio, las pares convienen fijgr su domeciko en la ciudad de Quito
y Guayaquil en las direcciones que se indican a continuacién:

MINISTERIO DEL TRABAJO:

« Diraccion: Av, Republica de El Salvador Nro. 34-183 y Suiza
= Telf +59302 381
« Correo electrénico: carlos_viera@trabajo gob_ec / ana_cordova@trabajo gob.ec

BANRED S.A.:

e Direccidn: Pedro Carbo Mo, 555 entre Lugue v Vélez
o Teif +593 04 4003000
Cormeo alectidnico: jespozi@banred fin.ec

Ministerio del Trabajo
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Todas las comunicaciones entre las panes, relatvas a este instruments, seran
formuladas en idioma castellane, por escrito y correo slectrénica. Las partes tendran la
ohiigacitn de comunicar cualguier cambio de direccion en un Brming de qunce (15)
dias de producido dicha cambio

CLAUSULA DECIMA NOVENA - ACEPTACION:

Los comparecientes aceptan el confenido y efectos del presente instruments,
expresamente sa ratifican en &l para fe y constancia de lo cual, firnan a continuacién
an tres semplares de igual valor y contenido, en 13 ciudad de Outa a los 9 dias dal
mes de marzo def 2023,
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