MINISTERIO DEL TRABAJO

Resolucion Nro. MDT-SCP-2021-0081
Quito, 16 de abril de 2021

MINISTERIO DEL TRABAJO

Abg. Daniela Quiroz Carrién
SUBSECRETARIA DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES, SUBROGANTE
MINISTERIO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: "Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: "(...) La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion (...)";

Que, el articulo 34 Cédigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién
determina que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales: "(...) Es el conjunto articulado de planes,
programas, instrumentos, instituciones y actores cuyo fin es planificar, diseiiar, instrumentar y evaluar los
procesos de cualificacion y de certificacion profesional. La autoridad nacional competente determinada por la
Funcion Ejecutiva, a través del reglamento correspondiente, regulard, la institucionalidad, mecanismos y
condiciones de este Sistema.",

Que, el articulo 51 de la Ley Orgénica de Servicio Publico establece que el Ministerio del Trabajo, tendrd,
entre otras, las siguientes competencias: "a) Ejercer la rectoria en materia de remuneraciones del sector
publico, y expedir las normas técnicas correspondientes en materia de recursos humanos, conforme lo
determinado en esta ley; b) Proponer las politicas de Estado y de Gobierno, relacionadas con la administracion
de recursos humanos del sector piiblico; (...) g) Establecer politicas nacionales y normas-técnicas de
capacitacion, asi como coordinar la ejecucion de programas de formacion y capacitacion (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo No. 860, de 28 de diciembre de 2015, y sus correspondientes reformas, en su
articulo 3 establece que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, estard constituido por: “a) El
Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; b) Ministerio del Trabajo; c)
El Consejo Consultivo del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; d) El Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, SAE; Los operadores de capacitacion publicos y privados debidamente registrados o calificados;
e) Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados o reconocidos para la certificacion de
cualificaciones.”;

Que, el articulo 7 del Decreto Ejecutivo ibidem sefiala, entre las atribuciones del Ministerio del Trabajo, la
siguiente: “ i) Registrar y calificar a los operadores de capacitacion profesional (...)”;

Que, el Reglamento General al Cédigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién, en su disposicién reformatoria primera determina: “En el Decreto Ejecutivo No. 860 de 28 de
diciembre de 2015 (...), incorporense las siguientes reformas: 1. En todo el Decreto, sustitiyase la frase
‘Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional’ por: ‘Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales’ (...)”
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Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 1043, de 09 de mayo de 2020, el Presidente de la Repiiblica del Ecuador,
dispuso en el articulo 1: “Fusionese por absorcion la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales al Ministerio del Trabajo”;

Que, en el articulo 2 de referido Decreto Ejecutivo se determina: “Una vez concluido el proceso de fusion
por absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en
leyes, decretos, reglamentos y demds normativa vigente que le correspondian a la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales serdn asumidas por el Ministerio del Trabajo.”;

Que, en la Disposicién General Primera del Decreto ibidem se indica: “Una vez concluido el proceso de
fusion por absorcion, en leyes y demds normativa vigente en donde se haga referencia a la ‘Secretaria Técnica
del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales’ [éase como ‘Ministerio del Trabajo’ ”;

Que, con Resolucion No. SO-01-009-2018, de 20 de febrero de 2018, el Comité Interinstitucional del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales expidio la “Norma Técnica de Calificacion de Operadores
de Capacitacion”;

Que, el articulo 3 de la Resolucidén ibidem establece: “La calificacion es el proceso mediante el cual el
Ministerio del Trabajo verifica que un OC cumple con los requisitos establecidos en la presente Norma Técnica
y registra los cursos ofertados por el mismo. La vigencia de la resolucion con la calificacion serd de dos aiios y
podrd ser renovada a peticion del interesado”;

Que, el articulo 17 de la citada Resolucién sefiala: “El OC podrd renovar su calificacion, sometiéndose al
procedimiento y pardmetros definidos en el instructivo disefiado por SETEC.”;

Que, mediante Resolucion No. SETEC-2018-024, de 24 de octubre del 2018, se expidié el Instructivo para
la aplicacion de la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion Profesional”, cuyo objeto
contemplado en el articulo 1, indica: “establecer el procedimiento que deberdn cumplir las personas naturales
y juridicas para la calificacion como Operadores de Capacitacion ante la Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales, con el fin de brindar servicios de calidad en los procesos de
capacitacion en todas sus modalidades, acorde a lo determinado en la Norma de Calificacion de Operadores de
Capacitacion.”;

Que, el articulo 38 del Instructivo citado, indica que: “Para el proceso de renovacion de la calificacion a los
operadores de capacitacion, la DACE realizard el proceso de auditoria y emitird el respectivo informe en el
cual de recomendard la renovacion o no renovacion de la calificacion, de conformidad con la normativa
emitida para tal efecto. La renovacion implica la calificacion en las mismas condiciones en las cuales se realizo
la calificacion inicial, en caso de que el operador de capacitacion requiera nuevos cursos o condiciones,
deberd someterse al proceso de modificacion o ampliacion segiin corresponda, de conformidad con el presente
Instructivo. En todo caso, la renovacion de la calificacion a los operadores de capacitacion tendrd una vigencia
de dos (2) aiios.”;

Que, el articulo 4 de la Resolucion No. SETEC-2019-064, de 04 de diciembre de 2019, mediante la cual se
expidi6 el “Reglamento de Auditorias Técnicas a Operadores de Capacitaciéon Calificados por la Setec”,
prescribe: “Es responsabilidad de la Setec a través del drea técnica correspondiente, dar seguimiento,
monitorear y evaluar los procesos de capacitacion ejecutados por los operadores de capacitacion calificados
(OC), con el fin de verificar el cumplimiento de las normas que rigen al Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales del Ecuador.”;

Que, el articulo 12 numeral 1 de la Resolucion precedente, respecto a la calificacion obtenida por parte de
los operadores de capacitacion, indica: “I. Los OC que obtengan una puntuacion entre 80% y el 100%, se
considera un grado de cumplimiento total (alto) de la normativa, siendo recomendado por parte de la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Estudios la renovacion de su calificacion. (...).”;

Que, el articulo 1 de la Resolucién No. SETEC-2020-035 de 4 de mayo de 2020, debido a la
emergencia sanitaria declarada en el Ecuador y la declaratoria de estado de excepcién a nivel nacional, la
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méaxima autoridad de la, entonces, Secretaria Técnica, resolvié: “Establecer el siguiente procedimiento de
Teletrabajo para la recepcion de expedientes de los posibles Operadores de Capacitacion u Operadores de
Capacitacion Calificados (...).";

Que, en el articulo 2 de la sefialada Resolucidn, cita lo siguiente: “Una vez que finalice el estado de
excepcion y la emergencia sanitaria en el pais u que se retome las actividades presenciales, en 10 (diez) dias
término, el Potencial Operador de Capacitacion o el Operador de Capacitacion deberd remitir el expediente

(...).7

Que, mediante Resolucion Ministerial No. MDT-2020-029, de 01 de octubre de 2020, el Ministro del
Trabajo Abg. Andrés Isch Pérez, resolvié: “Extender la Vigencia de la Resolucion No. SETEC-2020-035 de 4 de
mayo de 2020, y Resolucion No. SETEC-2020-046 de 3 de julio de 2020, desde el 14 de septiembre de 2020
hasta el 14 de marzo de 20217,

Que, en la Disposicion General Tercera de la Resolucidn citada, se indica lo siguiente: “Se faculta a el/la
Subsecretario/a de Cualificaciones Profesionales, para que mediante la/s resolucion/es respectiva/s,
instrumente los procedimientos y plazos que tengan relacion con los trdmites de dicha Subsecretaria, segiin el
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo.”;

Que, mediante Resolucién Ministerial No. MDT-2021-021, de 12 de marzo de 2021, el Ministro de Trabajo
Abg. Andrés Isch Pérez, resolvid: “Extender el plazo de suspension contemplada en el articulo 1 de la
Resolucion Ministerial MDT-2020-029, al 31 de diciembre de 2021, con la finalidad de precautelar el ejercicio
de los derechos de los administrados, conforme lo determina el numeral 5 del articulo 162 del Codigo Orgdnico
Administrativo”;,

Que, mediante Resolucion No. SETEC-CAL-2018-0085, de 25 de septiembre de 2018, la médxima autoridad
de la, entonces, Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, calificé a
LIDERAZGO CAPACITACION Y CONSULTORIA DAVSOC COMPANIA LIMITADA, con nombre
comercial LIDERAZGO, con RUC Nro. 1792257077001, como Operador de Capacitacién Calificado;

Que, mediante Oficio Nro. MDT-DCOCE-2020-0017, de 02 de octubre de 2020, la Directora de
Competencias y Certificacion, detalla el listado de los OC que de acuerdo al articulo 10 del “Reglamento de
auditorias técnicas a Operadores de Capacitacion Calificados por la Setec” pueden iniciar el proceso de
renovacion de su calificacion de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente;

Que, mediante Oficio s/n de fecha 11 de febrero de 2021, enviado a través de correo electrénico,
LIDERAZGO CAPACITACION Y CONSULTORIA DAVSOC COMPANIA LIMITADA, con nombre
comercial LIDERAZGO, con RUC Nro. 1792257077001, solicité a la Subsecretaria de Cualificaciones
Profesionales del Ministerio del Trabajo, la Renovacién a la Calificacion como Operador de Capacitacion,
conforme los cursos e instructores habilitados inicialmente, conforme lo siguiente:

Cursos por capacitacién continua:

¢ - Nombre del . Carga . ..
Area Especialidad Modalidad g . Eje ANC Participantes
Curso Horaria
IAdministracién y)Administracién |Administracién de . . .. Jovenesy
L Presencial |16 Democratizacién
legislacion General empresas /Adultos
IAdministracién yAdministracién Balanced . . .. Jo6venesy
S Presencial |16 Democratizacién
legislacién General scorecard IAdultos
- . .. .. D llo d .
IAdministracién y|)Administracién esarrotio de . ... Jovenesy
. .. habilidades Presencial |16 IDemocratizacion
legislacién General . IAdultos
gerenciales
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IAdministracién y|)Administracién o . ... Jovenesy
L [Emprendimiento [Presencial (16 IDemocratizacién
legislacion General |Adultos
JAdministracién y/Administracion . . . .. Jovenes
L Y Plan de negocios [Presencial |16 IDemocratizacién y
legislacion General )Adultos
.. . . IAdministracién de .
JAdministracién y|Gestion de . . ., |obvenesy
L recursos humanos Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion Talento Humano . /Adultos
or competencias
IAdministracién yGestion de . . ... Joévenes
C Y Coaching Presencial (16 [Democratizacion y
legislacion Talento Humano /Adultos
IAdministracién yGestion de Comunicacién . ... Jovenesy
S . Presencial |16 Democratizacién
legislacién Talento Humano efectiva IAdultos
IAdministracién yGestion de . . ... Joévenes
S Y [Liderazgo Presencial |16 [Democratizacion y
legislacién Talento Humano )Adultos
IAdministracién yGestion de Relaciones . .., Jovenesy
L . Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion Talento Humano jpublicas |Adultos
Sensibilizacién al
IAdministracién yGestion de cambio e . . ., Jovenesy
L . e Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion Talento Humano fidentificacién /Adultos
empresarial
IAdministracién yGestion de . . . ... Jovenes
L Y Trabajo en equipo [Presencial (16 IDemocratizacién y
legislacién Talento Humano )Adultos
IAdministracién yGestion de .. . ... Joévenes
C Y Out doors training Presencial 16 [Democratizacion y
legislacion Talento Humano )Adultos
IAdministracién yGestion de Coaching para . ... Jovenes
o y ep Presencial |16 Democratizacién y
legislacién Talento Humano jgerentes IAdultos
IAdministracién yGestion de . . . ... Joévenes
S Y [Liderazgo nivel 5 Presencial (16 [Democratizacion y
legislacion Talento Humano )Adultos
JAdministracién yAdministracién | .. . . ... Jo6venes
L Y Cierre fiscal Presencial (16 IDemocratizacién y
legislacion de Costos |Adultos
. . . .. [Programacién .
JAdministracién y/ Administracion g . y . . ., Jovenesy
L formulacién Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion de Costos . /Adultos
resupuestaria
.. .. _|Atencién y Redaccién — .
IJAdministracién y| .. ., . . ., obvenesy
L Servicios de ortograffa y Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion .. - /Adultos
Oficina archivo
.. .. _|Atencién L p
IAdministracién y con y IActualizacién . . .. Jovenesy
o Servicios de . Presencial |16 [Democratizacién
llegislacion .. secretarial /Adultos
Oficina
.. .. _|Atencién y )
IAdministracién y .. Congreso de . ... Jovenesy
o Servicios de P Presencial |16 Democratizacién
legislacién .. secretarias IAdultos
Oficina
. .. _|Atencién y )
IAdministracién y .. .. . . ... Jovenesy
S Servicios de Servicio al cliente |Presencial (16 [Democratizacion
legislacion .. IAdultos
Oficina
Atencién Nociones bdsicas
IAdministracién y cony de tripulantes de . ... Joévenesy
L Servicios de . Presencial |16 IDemocratizacién
legislacién .. cabina de |Adultos
Oficina .
asajeros
. .. _|Atencién Imagen etiqueta .
IAdministracion y| cron y g d y . .., Jovenesy
L Servicios de protocolo Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion .. . /Adultos
Oficina empresarial
IAdministracién S Contratacién . ... Jovenes
L yLeglslacmn P Presencial |16 IDemocratizacién y
legislacion ublica \Adultos
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. . Gestion legal y .
IAdministraciény| . . ., . . ... Joévenesy
L [Legislacion operativa de Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion |Adultos
cobranzas
. . Taller de .
IAdministraciény, . . ., o . .., Jovenesy
L Legislacion negociacién y Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion /Adultos
cobranzas
JAdministracién y|Gestion de la \Administracién de . .., obvenesy
L . Presencial |16 IDemocratizacién
legislacién Calidad Procesos )Adultos
IAdministracién yGestién de la . . . ... Jovenes
L yjoes Gestioén de calidadPresencial (16 [Democratizacién y
legislacion Calidad )Adultos
IAdministracién yGestién de la  Indicadores de . ... Jovenesy
S . iy Presencial |16 Democratizacién
legislacién Calidad gestion IAdultos
IAdministracion yGestién de la ~ Mejoramiento . ... Jovenesy
S . . Presencial (16 [Democratizacion
legislacién Calidad continuo IAdultos
IAlimentacién, (Catering y . )
) .. [Formacién de . . ., Jovenesy
lgastronomia 'y  |Servicio de Bar y Presencial |16 IDemocratizacién
. meseros |Adultos
turismo Comedores
. . Informacién —

Alimentacion, organizacion Jovenes
lgastronomiay  Turismo ganizact . Y Presencial 16 IDemocratizacién y
. coordinacion de /Adultos

turismo
eventos
Finanzas, . .
. Marketing y . . . .. Jovenesy
comercio y Cierre de ventas [Presencial (16 IDemocratizacién
'Ventas /Adultos
ventas
Finanzas .
L Marketin . L Jévenes
comercio y gy [Escuela de Ventas Presencial |16 [Democratizacion y
Ventas IAdultos
ventas
[Finanzas, . e .
. Marketing y Fidelizacién de . ... Jovenesy
lcomercio y . Presencial (16 IDemocratizacion
'Ventas clientes IAdultos
ventas
Finanzas . . . )
L Marketing y Gestién comercial . ... Jovenesy
lcomercio y . Presencial |16 [Democratizacién
'Ventas efectiva IAdultos
ventas
Finanzas . .
L Marketing y . .., Jovenesy
comercio y Neuroventas Presencial (16 IDemocratizacién
'Ventas |Adultos
ventas
[Finanzas Lo Lo .
L Crédito y Crédito y . . ., Jovenesy
comercio y Presencial |16 IDemocratizacién
cobranzas cobranzas /Adultos
ventas
. Deteccion de
IFinanzas, . ., .
. Circulante y Prevencién de . . .. Jovenesy
comercio y . Presencial |16 IDemocratizacién
Documentos lavado de activos /Adultos
ventas
[Falsos
L [Elaboracién
. Deteccion de . y
Finanzas, . registro del .
. Circulante y . . . ., Jovenesy
lcomercio y sistema de Presencial |16 IDemocratizacion
Documentos . IAdultos
ventas prevencién de
[Falsos .
lavados de activos
. Deteccién de S
[Finanzas, . /Actualizacion para )
. Circulante y - . ... Jovenesy
comercio y oficiales de Presencial 16 [Democratizacion
Documentos - IAdultos
ventas cumplimiento
Falsos
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. . Imagen
Finanzas, Negocios y . )
. . corporativa y . ... Jovenesy
comercio y Comercio . Presencial (16 IDemocratizacién
. manejo de redes |Adultos
ventas [Electrénico .
sociales
[Finanzas, Negocios y .
. . . . . .., Jovenesy
comercio y Comercio Marketing digital [Presencial [16 IDemocratizacién
. /Adultos
ventas Electrénico
Finanzas, Negocios . L. .
. £0C108 y Manejo de paginas . . .. Jovenesy
comercio y Comercio Presencial |16 IDemocratizacién
. web /Adultos
ventas [Electrénico
. . [Formacién de .
[Educacién y [Formacion de . . .., Jovenesy
. administradores  [Presencial (16 Democratizacién
capacitacion Instructores . /Adultos
de la capacitacion
. . Formaci6n de p
[Educacién y Formaci6n de . ... Jovenesy
. formadores para [Presencial (16 [Democratizacion
capacitacion Instructores /Adultos
empresas
Seguridad, Indicadores del
Procesos Prevencién de  [sistema de gestion . ... Jo6venesy
. . . . . Presencial (16 [Democratizacion
lindustriales riesgos e Higienede seguridad y \Adultos
Industrial salud en el trabajo
Seguridad, Reglamento de
Procesos Prevencién de  seguridad y salud . .., Jovenes
. . . .. gundady Presencial (16 IDemocratizacién y
lindustriales riesgos e Higiene- organismos |Adultos
Industrial aritarios
Seguridad, . .
g - Sistema de gestion .
Procesos Prevencién de . . . ., Jovenesy
. . . .. deseguridady  [Presencial |16 IDemocratizacién
lindustriales riesgos e Higiene /Adultos
. salud laboral
Industrial
Seguridad,
Procesos Prevencion de  |Prevencion de . . ., obvenesy
. . . .. . .. Presencial |16 IDemocratizacién
industriales riesgos e Higieneriesgo ergonémico /Adultos
Industrial
Seguridad, .
& . Prevencion de p
Procesos Prevencién de | . . . ., bvenesy
. . . .. riesgo Presencial (16 [Democratizacion
industriales riesgos e Higiene| . . IAdultos
. psicosociales
Industrial
Procesos Prictica de Buenas précticas Presencial 116 Democratizacién Jovenes y
industriales Manufactura de manufactura ) IAdultos
Instructores habilitados por capacitacion continua:
Area [Especialidad Cédula cindadania  Nombres y apellidos

[Educacién y capacitacion

[Formacién de Instructores,
[Facilitadores, Monitores,
Maestros, Guias, Formadores

1757154440

|Alirio Roman Mendozal
Torres
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IAdministracién y legislacion

Gestion del Talento Humano
(Manejo de Personal, Desempeiio,
Motivacion, Liderazgo, Coaching,
Trabajo en Equipo, Seleccién por
Competencias, Plan Interno de
Carrera, Comunicacion
Organizacional, Profesiogramas)

1757154438

|Alirio Roman Mendozal
Torres

[Finanzas, comercio y ventas

Marketing y Ventas (Negociacion,
Comercializacién, Marketing y
Ventas de Productos y Servicios)

1757154439

|Alirio Roman Mendozal
Torres

IAdministracién y legislacién

IAtencion y Servicios de Oficina:
Secretariado (Operacion de
Maéquinas de Oficina, Taquigrafia,
Lectura Rapida, Oratoria,
Redaccion Y Ortografia),
Recepcion, Servicio al Cliente,
|Archivo, Conserjeria, Limpieza.
Relaciones Humanas

1757154440

|Alirio Roman Mendozal
Torres

IAdministracion y legislacion

IAdministracién General (Publica,
Empresas, Microempresas,
Cooperativas, Aduanera, Agricola,
\Agropecuaria, Agroindustrial,
Bancaria, Financiera, Forestal,
Hospitalaria, Hotelera,
[nmobiliaria, Pesquera, Minera,
Etc.)

1757154440

|Alirio Roman Mendozal
Torres

Finanzas, comercio y ventas

Deteccion de Circulante y
Documentos Falsos

1710489244

Janeth Catalina Carpio
Pefiafiel

IAdministracion y legislacion

\Administracién Contable y de
Costos (Matematica Financiera,
[Estadistica, Tributaria, Normas de
Contabilidad, Auditorias
[Financieras, Contables, de Costos
iy Relacionadas, Normas
[nternacionales de Informacion
[Financiera Niif)

1713935261

Janneth Paulina Cando
Ganzon

Finanzas, comercio y ventas

Negocios y Comercio Electrénico

1708761257

Jhonny Rodrigo Dévila
Cortez

IProcesos industriales

Seguridad, Prevencién de Riesgos
e Higiene Industrial

1707252936

José Elias Ayala Granja

IProcesos industriales

Practicas de Manufactura
(Estrategia de Produccién y
Gestion de Materia Prima,
Programas de Diversificacién
Sectorial, etc.)

1707252936

Uosé Elias Ayala Granjg

IAdministracion y legislacion

Gestion de la Calidad (Normas,
|Auditorias de Sistemas de Calidad
Mejoramiento Continuo)

1716484173

ILuis Eduardo Acosta
Mensias

IProcesos industriales

Seguridad, Prevencion de Riesgos
e Higiene Industrial

1716484173

ILuis Eduardo Acosta
Mensias
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Practicas de Manufactura
(Estrategia de Produccién y

IProcesos industriales Gestion de Materia Prima, 1716484173 Luis Eduardo Acosta

Programas de Diversificacion Mensias
Sectorial, etc.)

Procesos industriales Seg_ur.ldad, Prever.1010n de Riesgos 1750686170 Mario Andrés Zorrilla
e Higiene Industrial Certuche

Practicas de Manufactura
(Estrategia de Produccién y

IProcesos industriales Gestion de Materia Prima, 1750686170 Mario Andrés Zorrilla

Programas de Diversificacién (Certuche
Sectorial, etc.)
- Conduccién de Vehiculos Michael Jonathan
[Transporte y logistica Terrestres 1204247983 Ibarra Santilla

Turismo (Ecoturismo,
IAgroturismo, Etnoturismo,
Turismo de Aventura, Turismo
Comunitario, Guia Nacional, Guia (1802903516
Especializado, Informacion,
Organizacién y Coordinacién de
[Eventos)

Legislacion (Aduanera,
Negociacién, Mediacion,
\Arbitraje, Patentes, Propiedad
Intel?c.t}lal, Tr.ibutaria,, Laboral, 1400675250 Victor An.tonio
Prevision Social, Agricola, Revadeneira Cortez
[Financiera, Derecho, Técnicas de
[nvestigacién Penal, Delitos
|Ambientales, Transito, Etc.)

Veronica Patrica Soria
Rosero

lAlimentacién, gastronomia y
turismo

IAdministracion y legislacion

Victor Antonio

Finanzas, comercio y ventas [Crédito y Cobranzas 1400675250 .
Revadeneira Cortez

IAdministracion General (Publica,
Empresas, Microempresas,
Cooperativas, Aduanera, Agricola,
Agrope.cuar_ia, Agroindustrial, 1707884605 [Yolanda Isabel Aldds
Bancaria, Financiera, Forestal, Navarrete
Hospitalaria, Hotelera,
[nmobiliaria, Pesquera, Minera,
[Etc.)

Gestion del Talento Humano
(Manejo de Personal, Desempefio,
Motivacion, Liderazgo, Coaching,
IAdministracién y legislacion [Trabajo en Equipo, Seleccién por (1707884605
Competencias, Plan Interno de
Carrera, Comunicacion
Organizacional, Profesiogramas)

IAdministracién y legislacion

[Yolanda Isabel Aldas
Navarrete
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|Atencion y Servicios de Oficina:
Secretariado (Operacién de
Madquinas de Oficina, Taquigrafia,
[Lectura Rapida, Oratoria, 'Yolanda Isabel Aldas
Redaccién Y Ortografia), 1707884606 Navarrete
Recepcion, Servicio al Cliente,
|Archivo, Conserjeria, Limpieza.
Relaciones Humanas
IAlimentacién, gastronomia y Catering y Servicio de Bar y [Yolanda Isabel Aldds

. 1707884607
furismo Comedores (Barman, Mesero) Navarrete
Turismo (Ecoturismo,
\Agroturismo, Etnoturismo,
Turismo de Aventura, Turismo
Comunitario, Guia Nacional, Guia (1707884609
Especializado, Informacién,
Organizacién y Coordinacién de
[Eventos)

IAdministracién y legislacion

[Yolanda Isabel Aldas
Navarrete

IAlimentacion, gastronomia y
turismo

Coordinador Pedagégico habilitado:

ICédula Nombres y apellidos
1708761257Jhonny Rodrigo Dévila Cortez

Que, una vez concluida la revision digital del expediente remitido por el peticionario, mediante el Técnico de
Recomendacién para la Renovacion de la Calificacion de LIDERAZGO CAPACITACION Y CONSULTORIA
DAVSOC COMPANIA LIMITADA, con nombre comercial LIDERAZGO como Operador de Capacitacién
Profesional, con Nro. MDT-DCRCO-2021-0135 de 18 de marzo de 2021, entre otras cosas, se concluye: “que
es procedente renovar la calificacion de LIDERAZGO CAPACITACION Y CONSULTORIA DAVSOC
COMPANIA LIMITADA, con nombre comercial LIDERAZGO como Operador de Capacitacién Profesional”
De la misma manera, mediante el informe en mencion, se recomienda que: “la Subsecretaria de
Cualificaciones Profesionales, a través de la correspondiente Resolucion, RENUEVE por dos (2) afios la
calificacion de LIDERAZGO CAPACITACION Y CONSULTORIA DAVSOC COMPANIA LIMITADA, con
nombre comercial LIDERAZGO como Operador de Capacitacion Profesional (...)";

Que, el informe citado, fue aprobado por la Direccién de Calificacion, Reconocimiento y Certificacién de
Operadores y remitido a la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales, mediante Memorando Nro.
MDT-DCRCO-2021-0174-M, de 23 de marzo de 2021;

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el nimero 1.2.1.6., letra h) del Estatuto Orgédnico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo,

RESUELVO:

Articulo 1.- RENOVAR la calificaciéon como Operador de Capacitacién a LIDERAZGO CAPACITACION Y
CONSULTORIA DAVSOC COMPANIA LIMITADA, con nombre comercial LIDERAZGO, con RUC Nro.
1792257077001, por capacitacién continua.
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Articulo 2.- REGISTRAR los cursos de capacitaciéon como oferta de capacitaciéon del Operador Calificado
LIDERAZGO CAPACITACION Y CONSULTORIA DAVSOC COMPANIA LIMITADA, con nombre
comercial LIDERAZGO, conforme las especificaciones detalladas en el siguiente cuadro, con los siguientes

instructores:

Registro de cursos por capacitacién continua:
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n - Nombre del . Carga . ..
Area Especialidad Modalidad g . Eje ANC Participantes
Curso Horaria
IAdministracién y)Administracién |Administracién de . ... oévenesy
o Presencial |16 Democratizacién
legislacion General empresas /Adultos
IAdministracién y)Administracién Balanced . ... Jovenesy
o Presencial |16 [Democratizacién
legislacién General scorecard IAdultos
.. ., . . .. Desarrollo de .
IAdministracién y|Administracién - . ... Jovenesy
S habilidades Presencial 16 [Democratizacion
legislacién General . IAdultos
gerenciales
JAdministracién y/Administracién . . ... Jo6venes
L Y [Emprendimiento Presencial |16 IDemocratizacion y
legislacion General |Adultos
JAdministracién y Administracion . . . .. Jovenes
L Y Plan de negocios [Presencial (16 IDemocratizacién y
legislacion General )Adultos
.. . . IAdministracién de .
IAdministracién yGestion de . . .. Jovenesy
L recursos humanos Presencial |16 [Democratizacién
legislacién Talento Humano . /Adultos
or competencias
IAdministracién yGestion de . . ... Jovenes
. Y Coaching Presencial (16 [Democratizacion y
legislacion Talento Humano /Adultos
IAdministracién yGestion de Comunicacién . ... Jovenesy
S . Presencial |16 Democratizacién
legislacién Talento Humano efectiva IAdultos
IAdministracién yGestion de . . ... Joévenes
S Y [Liderazgo Presencial |16 [Democratizacion y
legislacion Talento Humano )Adultos
IAdministracién yGestion de Relaciones . . ., Jovenesy
L . Presencial |16 IDemocratizacion
legislacion Talento Humano jpublicas |Adultos
Sensibilizacién al
IAdministracién yGestion de cambio e . .., Jovenesy
L . e Presencial 16 IDemocratizacién
legislacion Talento Humano fidentificacién /Adultos
empresarial
IAdministracién yGestion de . . . ... Jovenes
L Y Trabajo en equipo [Presencial (16 [Democratizacién y
legislacién Talento Humano )Adultos
IAdministracién yGestion de .. . ... Jovenes
C Y Out doors training Presencial 16 [Democratizacion y
legislacion Talento Humano /Adultos
IAdministracién yGestion de Coaching para . ... Jovenes
S y ep Presencial |16 Democratizacién y
legislacién Talento Humano jgerentes IAdultos
IAdministracion yGestion de . . . ... Joévenes
S Y [Liderazgo nivel 5 Presencial |16 [Democratizacion y
legislacion Talento Humano )Adultos
IAdministracién yAdministracién | .. . . ... Jovenes
L Y Cierre fiscal Presencial |16 IDemocratizacion y
legislacion de Costos |Adultos
. . . .. [Programacién .
JAdministracién y Administracion g iy y . .., Jovenesy
L formulacién Presencial 16 IDemocratizacién
legislacion de Costos . )Adultos
resupuestaria
.. .. _|Atencién 'y Redaccién — .
IAdministracion y| .. y . . .. Jovenesy
L Servicios de ortograffa y Presencial |16 IDemocratizacién
legislacién .. - /Adultos
Oficina archivo
od g . .
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. .. _|Atencién L .
IAdministracién y cony Actualizacién . ... Joévenesy
L Servicios de . Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion Oficina secretarial |Adultos
. .. _|Atencién y .
IAdministracion y| .. Congreso de . .., Jovenesy
L Servicios de . Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion Oficina secretarias /Adultos
.. .. _|Atencién y .
lJAdministracién y| .. .. . . .., |obvenesy
L Servicios de Servicio al cliente [Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion Oficina /Adultos
. Nociones bdsicas
.. .. _|Atencién y . p
IAdministracion y| .. de tripulantes de . .., Jovenesy
o Servicios de . Presencial |16 [Democratizacién
llegislacion Oficina cabina de /Adultos
asajeros
.. .. _|Atencién Imagen etiqueta p
IAdministracién y cony £ 4 y . ... Jovenesy
. Servicios de protocolo Presencial 16 [Democratizacion
legislacién .. . IAdultos
Oficina empresarial
IAdministracion L Contratacién . . ., Jovenes
S yLeglslacmn P Presencial |16 [Democratizacién y
legislacion ublica )Adultos
.. . Gestion legal .
IAdministraciény| . . ., nlegaly . ... Joévenesy
L [Legislacion operativa de Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion cobranzas |Adultos
. . Taller de .
IAdministraciény, . . ., o . . ., Jovenesy
L Legislacion negociacion y Presencial |16 IDemocratizacién
legislacion cobranzas /Adultos
IAdministracion y|Gestion de la ~ |Administracion de . . ., Jovenesy
L . Presencial |16 IDemocratizacién
legislacién Calidad Procesos )Adultos
IAdministracién yGestién de la . . . ... Joévenes
o yjIes Gestioén de calidadPresencial (16 [Democratizacién y
legislacion Calidad /Adultos
IAdministracion y|Gestion de la  [[ndicadores de . .., Jovenesy
o . iy Presencial |16 Democratizacién
legislacién Calidad gestién IAdultos
IAdministracion yGestién de la ~ Mejoramiento . ... Jovenesy
S . . Presencial 16 [Democratizacion
legislacién Calidad continuo IAdultos
IAlimentacién, (Catering y . )
) .. [Formacién de . .., Jovenesy
lgastronomia 'y  |Servicio de Bary Presencial |16 IDemocratizacién
. meseros |Adultos
turismo Comedores
IAlimentacion [nformacién —
L . organizacién . . .. Jovenes
lgastronomiay  [Turismo ganizact . Y Presencial |16 IDemocratizacién y
. coordinacion de /Adultos
furismo eventos
Finanzas, . .
. Marketing y . . . .. Jovenesy
comercio y Cierre de ventas [Presencial (16 IDemocratizacién
'Ventas /Adultos
ventas
Finanzas .
L Marketin . ... Jovenes
comercio y gy [Escuela de Ventas Presencial |16 [Democratizacion y
'Ventas IAdultos
ventas
Finanzas, . e )
. Marketing y Fidelizacién de . ... Jovenesy
lcomercio y . Presencial 16 IDemocratizacion
'Ventas clientes IAdultos
ventas
[Finanzas, . ., . .
. Marketing y Gestién comercial . ... Jovenesy
lcomercio y . Presencial |16 [Democratizacién
entas 'Ventas efectiva \Adultos
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Finanzas, . .
. Marketing y . .., Jovenesy
comercio y Neuroventas Presencial |16 IDemocratizacién
'Ventas |Adultos
ventas
[Finanzas, Lo Lo .
. Crédito y Crédito y . .., Jovenesy
comercio y Presencial |16 IDemocratizacién
cobranzas cobranzas /Adultos
ventas
. Deteccion de
IFinanzas, . ., .
. Circulante y Prevencién de . . .. Jovenesy
comercio y . Presencial |16 IDemocratizacién
Documentos lavado de activos /Adultos
ventas
[Falsos
. [Elaboracién
. Deteccién de . y
Finanzas, . registro del .
. Circulante y . . . .. Jovenesy
lcomercio y sistema de Presencial |16 IDemocratizacion
Documentos . IAdultos
ventas prevencion de
[Falsos .
lavados de activos
. Deteccién de )
[Finanzas, . /Actualizacion para )
. Circulante y - . ... Jovenesy
comercio y oficiales de Presencial (16 [Democratizacion
Documentos - IAdultos
ventas cumplimiento
Falsos
. . Imagen
[Finanzas, Negocios y gen )
. . corporativa y . ... Jovenesy
comercio y Comercio . Presencial |16 [Democratizacién
. manejo de redes \Adultos
ventas [Electrénico .
sociales
Finanzas, Negocios y .
. . . . . ... Jovenesy
comercio y Comercio Marketing digital [Presencial |16 IDemocratizacién
. |Adultos
ventas [Electrénico
[Finanzas, Negocios . .. .
. £0C108 ¥ Manejo de paginas . . ., Jovenesy
comercio y Comercio Presencial |16 IDemocratizacién
L. web /Adultos
ventas Electrénico
. . [Formacién de .
[Educacién y [Formacién de . . . .. Jovenesy
. administradores  [Presencial (16 IDemocratizacién
capacitacion I[nstructores . /Adultos
de la capacitacién
. . [Formacién de .
[Educacién y [Formacion de . . ., Jovenesy
. formadores para [Presencial (16 [Democratizacion
capacitacion Instructores /Adultos
empresas
Seguridad, Indicadores del
Procesos Prevencién de  [sistema de gestion . .., Jovenesy
. . . .. . Presencial |16 Democratizacién
lindustriales riesgos e Higienede seguridad y /Adultos
Industrial salud en el trabajo
Seguridad, Reglamento de
Procesos Prevencién de  seguridad y salud . ... Joévenes
. . . - guridacy Presencial 16 [Democratizacion y
lindustriales riesgos e Higiene- organismos IAdultos
Industrial aritarios
Seguridad, . ..
£ - Sistema de gestion .
Procesos Prevencién de . . ... Joévenesy
. . . .. deseguridady  |Presencial |16 IDemocratizacién
lindustriales riesgos e Higiene |Adultos
. salud laboral
Industrial
Seguridad,
Procesos Prevencién de  |Prevencién de . .., Jovenesy
. . . .. . .. [Presencial |16 IDemocratizacién
lindustriales riesgos e Higieneriesgo ergonémico /Adultos
Industrial
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Seguridad, ..
- Prevencién de .
Procesos Prevenciénde |. . ... Jovenesy
. . . .. riesgo Presencial |16 IDemocratizacién
industriales riesgos e Higiene| . . |Adultos
. psicosociales

Industrial
Procesos Practica de Buenas précticas . .., Jovenesy
. . Presencial |16 IDemocratizacién
lindustriales Manufactura de manufactura )Adultos
Instructores habilitados por capacitacion continua:
n - Cédula .
Area [Especialidad . . Nombres y apellidos

ciudadania

[Educacién y capacitacion

[Formacion de Instructores,
IFacilitadores, Monitores,
Maestros, Guias, Formadores

1757154440

)Alirio Roman Mendoza
Torres

IAdministracién y
legislacion

Gestion del Talento Humano

(Manejo de Personal, Desempefio,
Motivacion, Liderazgo, Coaching,
Trabajo en Equipo, Seleccién por
Competencias, Plan Interno de

Carrera, Comunicacién Organizacional,
IProfesiogramas)

1757154438

)Alirio Roman Mendoza
Torres

Finanzas, comercio y
ventas

Marketing y Ventas (Negociacion,
Comercializacion, Marketing y Ventas
de Productos y Servicios)

1757154439

)Alirio Roman Mendoza
Torres

IAdministracién y
legislacion

|Atencion y Servicios de Oficina:
Secretariado

(Operacion de Méaquinas de Oficina,
Taquigrafia,

ILectura Rapida, Oratoria, Redacciéon Y
Ortografia),

Recepcion, Servicio al Cliente, Archivo,
Conserjeria,

[Limpieza. Relaciones Humanas

1757154440

)Alirio Roman Mendoza
Torres

lAdministracion y
legislacion

|IAdministracién General (Publica,
[Empresas,

Microempresas, Cooperativas, Aduanera,
|Agricola, Agropecuaria, Agroindustrial,
Bancaria,

[Financiera, Forestal, Hospitalaria, Hotelera,
Inmobiliaria,

IPesquera, Minera, Etc.)

1757154440

)Alirio Roman Mendoza
Torres

Finanzas, comercio y

lventas

Deteccion de Circulante y Documentos
[Falsos

1710489244

Janeth Catalina Carpio
Pefiafiel
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|IAdministracién Contable y de Costos

(Matematica
IFinanciera, Estadistica, Tributaria, Normas
. . de .
AAdministracién y Contabilidad, Auditorfas Financieras, 1713935261 [ 2nneth Paulina Cando
legislacion Ganzén
Contables,
de Costos y Relacionadas, Normas
Internacionales
de Informacion Financiera Niif)
[Finanzas, comercio y . . . Uhonny Rodrigo Dévila
Negocios y Comercio Electrénico 1708761257
ventas Cortez

Seguridad, Prevencion de Riesgos e Higiene

lventas

IProcesos industriales . 1707252936  José Elias Ayala Granja
Industrial
Practicas de Manufactura (Estrategia de
[Produccién

Procesos industriales y Gestién de Materia Prima, Programas de 1707252936  José Elias Ayala Granja
Diversificacion
Sectorial, etc.)

.. ., Gestion de la Calidad (Normas, Auditorias .

ﬁdilll:cliséfmon y de Sistemas 1716484173 II\J/Iuelrslgl;Z:Suardo Acosta
£ de Calidad y Mejoramiento Continuo) )
Procesos industriales Segurl@ad, Prevencién de Riesgos e Higiene 1716484173 [Luis Edumdo Acosta
Industrial Mensias
IPracticas de Manufactura (Estrategia de
[Produccién y .
IProcesos industriales Gestién de Materia Prima, Programas de 1716484173 [Luis Eduardo Acosta
. A Mensias
Diversificacién
Sectorial, etc.)
Procesos industriales Segurlqad, Prevencién de Riesgos e Higiene 1750686170 Mario Andrés Zorrilla
Industrial Certuche
Practicas de Manufactura (Estrategia de
[Produccién y . . .
IProcesos industriales Gestion de Materia Prima, Programas de 1750686170 Mario Andrés Zorrilla
. e, Certuche
Diversificacion
Sectorial, etc.)
[Transporte y logistica Conduccion de Vehiculos Terrestres 1204247983 lg/s;gﬁzl Jonathan Ibarra
Turismo (Ecoturismo, Agroturismo,
[Etnoturismo, Turismo
Alimentacién de Aventura, Turismo Comunitario, Guia Veronica Patrica Soria
L Nacional, Guia 1802903516
lgastronomia y turismo .. ., L Rosero
[Especializado, Informacién, Organizacién y
Coordinacion
de Eventos)
[Legislacién (Aduanera, Negociacion,
Mediacion, Arbitraje,

.. ., [Patentes, Propiedad Intelectual, Tributaria, , .
IAdministracién y "y Victor Antonio
llegislacion Laboral, Previsién 1400675250 Revadeneira Cortez

g Social, Agricola, Financiera, Derecho,
Técnicas de Investigacion
IPenal, Delitos Ambientales, Transito, Etc.)
Finanzas, comercio y Crédito y Cobranzas 1400675250 \Victor Antonio

Revadeneira Cortez
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IAdministracion General (Piblica, Empresas,
Microempresas,
Cooperativas, Aduanera, Agricola,
|IAgropecuaria, Agroindustrial, 1707884605
Bancaria, Financiera, Forestal, Hospitalaria,
Hotelera, Inmobiliaria,
IPesquera, Minera, Etc.)
Gestion del Talento Humano (Manejo de
IPersonal, Desempefio,
Motivacién, Liderazgo, Coaching, Trabajo
en Equipo, Seleccién 1707884605
por Competencias, Plan Interno de Carrera,
Comunicacién
Organizacional, Profesiogramas)
Atencion y Servicios de Oficina:
Secretariado (Operacién de
Maquinas de Oficina, Taquigrafia, Lectura
Répida, Oratoria, 1707884606
Redaccién Y Ortografia), Recepcidn,
Servicio al Cliente, Archivo,
Conserjeria, Limpieza. Relaciones Humanas
IAlimentacion, Catering y Servicio de Bar y Comedores 'Yolanda Isabel Aldés
. . 1707884607
lgastronomia y turismo (Barman, Mesero) Navarrete
Turismo (Ecoturismo, Agroturismo,
Etnoturismo, Turismo de
IAlimentacion, |Aventura, Turismo Comunitario, Guia 'Yolanda Isabel Aldés
. . . P . 1707884609
lgastronomia y turismo  [Nacional, Guia Especializado, Navarrete
Informacién, Organizacién y Coordinacién
de Eventos)

'Yolanda Isabel Aldas
Navarrete

IAdministracién y
legislacion

'Yolanda Isabel Aldas
Navarrete

lAdministracién y
legislacion

'Yolanda Isabel Aldas
Navarrete

IAdministracién y
legislacion

Articulo 3.- RATIFICAR que el Coordinador Pedagdgico habilitado es responsable del correcto desarrollo,
evaluacion, actualizacion e innovacién de los procesos de capacitacion:

ICédula Nombres y apellidos
1708761257Jhonny Rodrigo Ddvila Corte7

Articulo 4.- El Operador de Capacitacién Calificado deberd informar los cambios, modificaciones e inclusiones
de los instructores y coordinador pedagdgico; y, solicitard su habilitacién de conformidad con la normativa
vigente.

Articulo 5.- La vigencia de la renovacién, de la calificacion del operador de capacitacién, serd de dos (2) afios
de conformidad al articulo 3 de la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de Capacitacion, pudiendo ser
renovada a peticién del solicitante.

Articulo 6.- El Operador de Capacitacién Calificado deberd cumplir con la aplicacion del Manual de Imagen
dispuesto por el Ministerio del Trabajo.

Articulo 7.- El Operador de Capacitacién Calificado, deberd ofrecer todas las facilidades que sean necesarias
para que la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, a través de su drea
técnica, efectde las auditorias técnicas a las que hubiere lugar e informar los cambios o modificaciones que
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pudiera tener y que sean relevantes para el proceso de seguimiento y evaluacién, de conformidad con lo
dispuesto en la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion.

Articulo 8.- El Operador de Capacitacion Calificado, deberd cumplir con el Instructivo Automatizacién de
Sellado de Certificados de Capacitacién y Certificaciéon y demds normativa aplicable del Ministerio del
Trabajo.

Articulo 9.- El Operador de Capacitacion Calificado, ejecutard sus actividades respetando los aforos maximos
establecidos y podrén ejecutar cursos de capacitacion presenciales o semi presenciales, precautelando siempre el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad establecidas por los 6rganos competentes.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- La habilitacién de nuevos Instructores y del Coordinador Pedagdgico, por cambios o inclusiones, se
efectuard a través de la emision del correspondiente oficio, el cual se incorporara al expediente del Operador de
Capacitacién Calificado.

Segunda.- Encédrguese a la Direccién de Calificacién, Reconocimiento y Certificacion de Operadores, la
incorporacién del Operador de Capacitacién al Sistema de Informacién de Operadores de Capacitacién
Calificados, incluyendo el contenido del articulo 2 de la presente Resolucion.

Tercera.- Encdrguese de la notificacion al usuario con la presente Resolucion, a la Direccion de Calificacion,
Reconocimiento y Certificaciéon de Operadores del Ministerio del Trabajo.

Cuarta.- Encdrguese a la Direcciéon de Competencias y Certificacion realizar las respectivas auditorias técnicas
al Operador, mediante el seguimiento y monitoreo a la calificacién del Operador de Capacitacién. En caso de
encontrarse irregularidades, el Operador de Capacitaciéon Calificado, conforme la normativa vigente, se
someterd al procedimiento administrativo y a otras acciones legales respectivas a las que hubiere lugar.

Quinta.- Encdrguese a la Direccién de Calificacion, Reconocimiento y Certificacion de Operadores, se realice
la coordinacion necesaria para comunicacion y publicacion de la presente Resolucion en la pdgina institucional
del Ministerio del Trabajo.

Sexta.- La presente Resolucién, entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Comuniquese y publiquese. -

Documento firmado electronicamente

Abg. Daniela Alejandra Quiroz Carrién
SUBSECRETARIA DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES, SUBROGANTE
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