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Ecuador Ministerio del Trabajo

Resolucion Nro. MDT-SCP-2021-0505
Quito, D.M., 29 de diciembre de 2021

MINISTERIO DEL TRABAJO

Dr. Washington Enrique Barragdn Tapia
SUBSECRETARIO DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES
MINISTERIO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: "Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: "(...) La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion (...)";

Que, el articulo 34 Cédigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién
determina que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales: "(...) Es el conjunto articulado de planes,
programas, instrumentos, instituciones y actores cuyo fin es planificar, diseiiar, instrumentar y evaluar los
procesos de cualificacion y de certificacion profesional. La autoridad nacional competente determinada por la
Funcion Ejecutiva, a través del reglamento correspondiente, regulard, la institucionalidad, mecanismos y
condiciones de este Sistema.",

Que, el articulo 51 de la Ley Orgénica de Servicio Publico establece que el Ministerio del Trabajo, tendrd,
entre otras, las siguientes competencias: "a) Ejercer la rectoria en materia de remuneraciones del sector
publico, y expedir las normas técnicas correspondientes en materia de recursos humanos, conforme lo
determinado en esta ley; b) Proponer las politicas de Estado y de Gobierno, relacionadas con la administracion
de recursos humanos del sector piiblico; (...) g) Establecer politicas nacionales y normas-técnicas de
capacitacion, asi como coordinar la ejecucion de programas de formacion y capacitacion (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo No. 860, de 28 de diciembre de 2015, y sus correspondientes reformas, en su
articulo 3 establece que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, estard constituido por: “a) El
Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; b) Ministerio del Trabajo; c)
El Consejo Consultivo del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; d) El Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, SAE; Los operadores de capacitacion publicos y privados debidamente registrados o calificados;
e) Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados o reconocidos para la certificacion de
cualificaciones.”;

Que, el articulo 7 del Decreto Ejecutivo ibidem sefiala, entre las atribuciones del Ministerio del Trabajo, la
siguiente: “ i) Registrar y calificar a los operadores de capacitacion profesional (...)”;

Que, el Reglamento General al Cédigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién, en su disposicién reformatoria primera determina: “En el Decreto Ejecutivo No. 860 de 28 de
diciembre de 2015 (...), incorporense las siguientes reformas: 1. En todo el Decreto, sustitiyase la frase
‘Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional’ por: ‘Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales’ (...)";

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 1043, de 09 de mayo de 2020, el Presidente de la Republica del Ecuador,
dispuso en el articulo 1: “Fusionese por absorcion la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
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Cualificaciones Profesionales al Ministerio del Trabajo”;

Que, en el articulo 2 de referido Decreto Ejecutivo se determina: “Una vez concluido el proceso de fusion
por absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en
leyes, decretos, reglamentos y demds normativa vigente que le correspondian a la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales serdn asumidas por el Ministerio del Trabajo.”;

Que, en la Disposicién General Primera del Decreto ibidem se indica: “Una vez concluido el proceso de
fusion por absorcion, en leyes y demds normativa vigente en donde se haga referencia a la ‘Secretaria Técnica
del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales’ [éase como ‘Ministerio del Trabajo’ ”';

Que, con Resolucion No. SO-01-009-2018, de 20 de febrero de 2018, el Comité Interinstitucional del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales expidio la “Norma Técnica de Calificacién de Operadores
de Capacitacion”;

Que, el articulo 3 de la Resolucion ibidem establece: “La calificacion es el proceso mediante el cual el
Ministerio del Trabajo verifica que un OC cumple con los requisitos establecidos en la presente Norma Técnica
y registra los cursos ofertados por el mismo. La vigencia de la resolucién con la calificacién serd de dos afios y
podra ser renovada a peticion del interesado”;

Que, el articulo 17 de la citada Resolucion sefiala: “El OC podrd renovar su calificacion, sometiéndose al
procedimiento y parametros definidos en el instructivo disefiado por SETEC.”;

Que,  mediante Resolucion No. SETEC-2018-024, de 24 de octubre del 2018, se expidio el Instructivo para la
aplicacion de la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion Profesional”, cuyo objeto
contemplado en el articulo 1, indica: “establecer el procedimiento que deberdn cumplir las personas naturales y
juridicas para la calificaciéon como Operadores de Capacitacion ante la Secretaria Técnica del Sistema Nacional
de Cualificaciones Profesionales, con el fin de brindar servicios de calidad en los procesos de capacitacién en
todas sus modalidades, acorde a lo determinado en la Norma de Calificacion de Operadores de Capacitacion.”;

Que, el articulo 4 de la Resolucion No. SETEC-2019-064, de 04 de diciembre de 2019, mediante la cual se
expidio el “Reglamento de Auditorias Técnicas a Operadores de Capacitacion Calificados por la Setec”,
prescribe: “Es responsabilidad de la Setec a través del area técnica correspondiente, dar seguimiento,
monitorear y evaluar los procesos de capacitacion ejecutados por los operadores de capacitacién calificados
(OC), con el fin de verificar el cumplimiento de las normas que rigen al Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales del Ecuador.”;

Que, el articulo 12 numeral 1 de la Resolucion precedente, respecto a la calificacion obtenida por parte de
los operadores de capacitacion, indica: “1. Los OC que obtengan una puntuacién entre 80% y el 100%, se
considera un grado de cumplimiento total (alto) de la normativa, siendo recomendado por parte de la Direccién
de Aseguramiento de la Calidad y Estudios la renovacién de su calificacién. (...).”;

Que, el articulo 38 del Instructivo citado, indica que: “Para el proceso de renovacion de la calificacion a los
operadores de capacitacion, la DACE realizara el proceso de auditoria y emitird el respectivo informe en el cual
de recomendar4 la renovacién o no renovacién de la calificacién, de conformidad con la normativa emitida para
tal efecto. La renovacion implica la calificaciéon en las mismas condiciones en las cuales se realizé la
calificacion inicial, en caso de que el operador de capacitacién requiera nuevos cursos o condiciones, deberd
someterse al proceso de modificacion o ampliaciéon segin corresponda, de conformidad con el presente
Instructivo. En todo caso, la renovacién de la calificacién a los operadores de capacitacién tendrd una vigencia
de dos (2) afos.”;

Que, mediante Resolucion Ministerial No. MDT-2021-021, de 12 de marzo de 2021, el Ministro del
Trabajo Abg. Andrés Isch Pérez, resolvio: “Extender el plazo de suspension contemplada en el articulo 1 de la
Resolucion Ministerial MDT-2020-029, al 31 de diciembre de 2021, con la finalidad de precautelar el ejercicio
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de los derechos de los administrados, conforme lo determina el numeral 5 del articulo 162 del Codigo Orgdnico
Administrativo”, y; Art. 4.- “A partir del 14 de marzo de 2021, el ingreso de todos los trdmites administrativos
relacionados con los procesos de calificacion de operadores de capacitacion, reconocimiento de organismos
evaluadores de la conformidad, habilitaciones temporales y demds procesos complementarios a los descritos
como ampliacion, modificacion, renovacion, habilitacion instructores, entre otros, se llevardn a cabo, a través
del Sistema de Gestion Documental Quipux, para lo cual, el administrado podrd ingresar los respectivos
expedientes fisicos, dependiendo el tipo de proceso, en planta central o cualquier dependencia regional o
provincial del Ministerio del Trabajo;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 14, de 24 de mayo de 2021, se designé al Arquitecto Patricio Donoso
Chiriboga como Ministro del Trabajo;

Que, mediante Accion de Personal Nro. 2021-MDT-DATH-1214, de 07 de septiembre de 2021, se designo al
Doctor Washington Enrique Barragdn Tapia como Subsecretario de Cualificaciones Profesionales, del
Ministerio del Trabajo;

Que, mediante Resolucion Nro. MDT-SCP-2021-0411, de 26 de noviembre de 2021, la mdxima autoridad de
la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales resolvio: “Expedir las presentes reformas al Instructivo para
la aplicacion a la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de Capacitacion”;

Que, en la citada resolucion en el Art. 3, se establece el “Procedimiento para la renovacién de la calificacién
como Operadores de Capacitacién Calificados”;

Que, mediante Resolucion No. SETEC-CAL-2018-061, de fecha 29 de agosto de 2018, la mdxima autoridad
de la, entonces, Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, calificé al Centro de
Formacion Gastronomico Milagro Diaz & Arce Cefogami S.A., con nombre comercial Centro de Formacion
Gastronomico Milagro Cefogami S.A., con RUC Nro. 0993024589001, como Operador de Capacitacion;

Que, mediante Resolucion No. SETEC-CAL-AMP-2020-0158, de fecha 2 de junio de 2020, la mdxima
autoridad de la, entonces, Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, amplio la
calificacion al Centro de Formacion Gastronomico Milagro Diaz & Arce Cefogami S.A., con nombre comercial
Centro de Formacion Gastronomico Milagro Cefogami S.A., con RUC Nro. 0993024589001, como Operador
de Capacitacion;

Que, mediante Oficio Nro. MDT-DCOCE-2021-0040-0, de fecha 15 de enero de 2021, la Directora de
Competencias y Certificacion, notifica al Operador Calificado, los resultados de su evaluacion por la auditoria
técnica correspondiente, indicada que el Centro de Formacion Gastronémico Milagro Diaz & Arce Cefogami
S.A., con nombre comercial Centro de Formacion Gastronomico Milagro Cefogami S.A., ha obtenido una
calificacion de 96% y por tanto recomienda iniciar el proceso de renovacion de la calificacion como Operador
de Capacitacion (OC) de acuerdo a lo establecido en la Normativa Vigente;

Que, mediante Documento MDT-DRTSPG-2021-29260-EXTERNO, de fecha 27 de octubre de 2021, el
Centro de Formacion Gastronomico Milagro Diaz & Arce Cefogami S.A., con nombre comercial Centro de
Formacion Gastronomico Milagro Cefogami S.A., con RUC Nro. 0993024589001; y, correo electronico
infoesgami@ gmail.com, presento de forma voluntaria a la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del
Ministerio del Trabajo, la solicitud de renovacion de la calificacion como operador de capacitacion por
capacitacion continua;

Que, mediante correo electrénico el Centro de Formacion Gastronomico Milagro Diaz & Arce Cefogami
S.A., con nombre comercial Centro de Formacion Gastronomico Milagro Cefogami S.A., remitio la validacion
de la informacion referente a cursos, instructores y coordinadora pedagogica, acorde a lo siguiente.
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Cursos por capacitacion continua:

Area [Especialidad Nombre de Modalidadcarga. Eje ANC Participantes
Curso Horaria
ézsmtril:gfr:z] Cocina Nacional e [Cocina Presencial 312 Emprendimiento y | J6venes y
. Y [nternacional IProfesional Productividad IAdultos
[Turismo
ézsmtrir:srcri?; Panaderfa y Pasteleria Presencial 312 Emprendimiento y | Jévenes y
", y Pasteleria Profesional ’ Productividad /Adultos
[Turismo
Alimentacién Panaderia y Emprendimiento y Jévenes y
Gas'tronomla y Pastelerfa Cake Designer [Presencial (120 Productividad Adultos
[Turismo
pervicios Nutricion y Emprendimiento y Jévenes
Socioculturales y a Salud y Medicina Comida IPresencial {120 prendu y y
. Productividad |IAdultos
lla Comunidad Saludable
ég;lrzrrlltgf;?; Panaderia y Panaderia Presencial 120 Emprendimiento y Jévenes y
. y Pasteleria Profesional Productividad IAdultos
[Turismo
. . [Elaboracién ..
Alimentacion Tecnologia Higiene y Emprendimiento y Jévenes
Gastronomia y gay Seguridad Presencial @0 prendil y y
. IProduccion de : . Productividad IAdultos
[Turismo . /Alimentaria
)Alimentos
lAlimentacion . .

. . Organizacién de . Emprendimiento y Jévenes y
Gas.tronomla y Turismo Eventos Presencial 80 Productividad Adultos
[Turismo
Allmentac1?n Catering y Serv1c10Prepf:1r.a(:10n y . Emprendimiento y [évenes y
Gastronomia y de Bary Servicio de Presencial 80 ..

. . Productividad IAdultos
[Turismo Comedores Bebidas en Bar

Instructores por capacitacién continua:

Area Especialidad Cédula Nombres y Apellidos
Ahr.nentamon, Gastronomia y Cocina Nacional e Internacional 502625205 Ge.ratrdg Javier Segovia
[Turismo Chiliquinga
Ahrpentacmn, Gastronomia y Cocina Nacional e Internacional 1103658108 Juan Diego Gonzalez
[Turismo Capa
Alimentacion, Gastronomiay | p. 1 qerfa y Pasteleria 0914916127 José Luis Pilay Plua
[Turismo
Serv101qs Socioculturales y a la Salud y Medicina 0927653436 Denlsse Cristel Ferndndez
IComunidad Rivera
lAlimentacion Gastronomia y [Elaboracién Tecnologia y Produccién Denisse Cristel Fernandez

. . 0927653436,
[Turismo de Alimentos Rivera
Allmenta01on Gastronomia y Turismo 0922334701 n gnd. Paola Aigaje
[Turismo Astudillo
lAlimentacién Gastronomia y Catering y Servicio de Bar y Ingrid Paola Aigaje

. 922334701 .
[Turismo Comedores Astudillo

Coordinador Pedagégico:

ICédula

Nombres y apellidos

924654668

Telma Natalie Arce Cali
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Que, mediante Memorando Nro. MDT-DCRCO-2021-2161, de 29 de diciembre de 2021, la Direccién de
Calificacién, Reconocimiento y Certificacién de Operadores, recomienda a la Subsecretarfa de Cualificaciones
Profesionales la Renovacién de la Calificacién del Centro de Formacién Gastronémico Milagro Diaz & Arce
Cefogami S.A., con nombre comercial Centro de Formacién Gastrondmico Milagro Cefogami S.A., como
Operador de Capacitacion.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el nimero 1.2.1.6., letra h) del Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo, y otra normativa aplicable,

RESUELVE:

Articulo 1.- RENOVAR la calificacién como Operador de Capacitacién al Centro de Formacién Gastronémico
Milagro Diaz & Arce Cefogami S.A., con nombre comercial Centro de Formacién Gastrondmico Milagro
Cefogami S.A., con RUC Nro. 0993024589001, por capacitacién continua.

Articulo 2.- REGISTRAR los cursos de capacitacién como oferta de capacitacién del Operador Calificado
Centro de Formacién Gastronémico Milagro Diaz & Arce Cefogami S.A., con nombre comercial Centro de
Formacién Gastronémico Milagro Cefogami S.A., conforme las especificaciones detalladas en el siguiente

cuadro.
Registro de cursos por capacitacién continua:
Area [Especialidad Nombre de Modalidadcarga. Eje ANC Participantes
Curso Horaria
é;:ltril;tgzz] Cocina Nacional e [Cocina Presencial 312 Emprendimiento y | Jovenes y
. Y [nternacional Profesional Productividad IAdultos
[Turismo
ég?ﬁi?gf;g’ Panaderia y Pasteleria Presencial 312 Emprendimiento y | Jovenes y
. y Pasteleria Profesional ’ Productividad IAdultos
[Turismo
Alimentacién Panaderia y Emprendimiento y Jévenes y
Gas'tronomla y Pastelerfa Cake Designer [Presencial (120 Productividad Adultos
[Turismo
pervicios Nutricion y Emprendimiento y Jévenes
Socioculturales y a Salud y Medicina Comida Presencial (120 prency y y
. Productividad IAdultos
la Comunidad Saludable
ézsrgir:zﬁi?; Panaderia y Panaderia Presencial 120 Emprendimiento y Jévenes y
. y Pasteleria Profesional Productividad /Adultos
[Turismo
. ., [Elaboracién ..
Alimentacion MTecnologia Higiene y Emprendimiento y Jévenes
Gastronomia y gay Seguridad Presencial @0 prendil Y y
. IProduccién de : . Productividad /Adultos
[Turismo . /Alimentaria
IAlimentos
é;:ltri)?ltgrcr:g] Turismo Organizacion de Presencial 80 Emprendimiento y Jovenes y
. Y [Eventos Productividad IAdultos
[Turismo
Ahmentacu})n Catering y Serv1c10Prep§r§010n y . Emprendimiento y [évenes y
Gastronomia y de Bary Servicio de Presencial 80 ..
; . Productividad \Adultos
[Turismo Comedores Bebidas en Bar
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Instructores habilitados por capacitacién continua:
Area Especialidad Cédula Nombres y Apellidos
A]1rpentac10n, Gastronomia y Cocina Nacional e Internacional 0502625205 Ge.ra.rd(? Javier Segovia
[Turismo Chiliquinga
Ahr.nentamon, Gastronomia y Cocina Nacional e Internacional 1103658108 Juan Diego Gonzalez
[Turismo Capa
Ah.m entacién, Gastronomia y Panaderia y Pasteleria 0914916127|José Luis Pilay Plua
[Turismo
Serv1c1(?s Socioculturales y a la Salud y Medicina 0927653436 ]?emsse Cristel Ferndndez
IComunidad Rivera
lAlimentacién Gastronomia y Elaboracién Tecnologia y Produccién Denisse Cristel Fernandez
. . 0927653436, .

[Turismo de Alimentos Rivera
Allmenta01on Gastronomia y Turismo 0922334701 Ingrldh Paola Aigaje
[Turismo Astudillo
Allment3010n Gastronomia y Catering y Servicio de Bar y 0922334701 Ingnd.Paola Aigaje
[Turismo Comedores Astudillo

Articulo 3.- RATIFICAR que la Coordinadora Pedagdgica habilitada es responsable del correcto desarrollo,
evaluacion, actualizacién e innovacién de los procesos de capacitacion:

Coordinadora Pedagogica habilitada:

ICédula Nombres y apellidos
0924654668 Telma Natalie Arce Cali

Articulo 4.- El Operador de Capacitacién Calificado deberd informar los cambios, modificaciones e inclusiones
de los instructores y coordinador/a pedagdgico/a; y, solicitard su habilitacién de conformidad con la normativa
vigente.

Articulo 5.- La vigencia de la renovacion, de la calificacion del operador de capacitacion, serd de dos (2) afios
de conformidad al articulo 3 de la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de Capacitacién, pudiendo ser
renovada a peticién del solicitante.

Articulo 6.- El Operador de Capacitacién Calificado deberd cumplir con la aplicacién del Manual de Imagen
dispuesto por el Ministerio del Trabajo.

Articulo 7.- El Operador de Capacitacién Calificado, deberd ofrecer todas las facilidades que sean necesarias
para que la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, a través de su drea
técnica, efectie las auditorias técnicas a las que hubiere lugar e informar los cambios o modificaciones que
pudiera tener y que sean relevantes para el proceso de seguimiento y evaluacién, de conformidad con lo
dispuesto en la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion.

Articulo 8.- El Operador de Capacitacion Calificado, debera cumplir con el Instructivo Automatizacién de
Sellado de Certificados de Capacitacién y Certificaciéon y demds normativa aplicable del Ministerio del
Trabajo.

Articulo 9.- El Operador de Capacitacién Calificado, ejecutard sus actividades respetando los aforos maximos
establecidos y podran ejecutar cursos de capacitacion presenciales o semi presenciales, precautelando siempre el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad establecidas por los 6rganos competentes.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera.- La habilitacion de nuevos Instructores y del Coordinador Pedagdgico, por cambios o inclusiones, se
efectuard a través de la emision del correspondiente oficio, el cual se incorporard al expediente del Operador de
Capacitacién Calificado.

Segunda.- Encarguese a la Direccién de Calificacion, Reconocimiento y Certificacién de Operadores, la
actualizacion del Sistema de Informacién de Operadores de Capacitacion Calificados, incluyendo el contenido
del articulo 2 de la presente Resolucion.

Tercera.- Encarguese de la notificacion al usuario con la presente Resolucion, a la Direccién de Calificacion,
Reconocimiento y Certificacion de Operadores del Ministerio del Trabajo.

Cuarta.- Encarguese a la Direccién de Competencias y Certificacién realizar las respectivas auditorias técnicas
al Operador, mediante el seguimiento y monitoreo a la calificacién del Operador de Capacitacién. En caso de
encontrarse irregularidades, el Operador de Capacitacion Calificado, conforme la normativa vigente, se
someterd al procedimiento administrativo y a otras acciones legales respectivas a las que hubiere lugar.

Quinta.- Encérguese a la Direccién de Calificacion, Reconocimiento y Certificacion de Operadores, se realice
la coordinacién necesaria para comunicacién y publicacion de la presente Resolucion en la pagina institucional
del Ministerio del Trabajo.

Sexta.- La presente Resolucidn, entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Comuniquese y publiquese. —
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