Ministerio del Trabajo

Resolucion Nro. MDT-SCPGA-2025-0162
Quito, D.M ., 16 de mayo de 2025

MINISTERIO DEL TRABAJO

Carlos Julio Navarrete Madero, Ind.
SUBSECRETARIA DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES Y GESTION ARTESANAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: "(...) La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion (...)";

Que, el articulo 34 del Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién determina que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales: "(...) Es el conjunto
articulado de planes, programas, instrumentos, instituciones y actores cuyo fin es planificar, disefiar,
instrumentar y evaluar los procesos de cualificacion y de certificacion profesional. La autoridad
nacional competente determinada por la Funcion Ejecutiva, a través del reglamento correspondiente,
regulard, la institucionalidad, mecanismos y condiciones de este Sistema.",

Que, el articulo 51 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico establece que el Ministerio del Trabajo,
tendrd, entre otras, las siguientes competencias: "a) Ejercer la rectoria en materia de remuneraciones del
sector piuiblico, y expedir las normas técnicas correspondientes en materia de recursos humanos,
conforme lo determinado en esta ley; b) Proponer las politicas de Estado y de Gobierno, relacionadas
con la administracion de recursos humanos del sector puiblico; (...) g) Establecer politicas nacionales y
normas-técnicas de capacitacion, asi como coordinar la ejecucion de programas de formacion y
capacitacion (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 860 de 28 de diciembre de 2015, y sus correspondientes reformas, en su
articulo 3 establece que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, estard constituido por: “a)
El Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; b) Ministerio del
Trabajo; c) El Consejo Consultivo del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; d) El Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano, SAE; Los operadores de capacitacion publicos y privados debidamente
registrados o calificados; e) Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados o
reconocidos para la certificacion de cualificaciones.”;

Que, el articulo 7 del Decreto Ejecutivo ibidem sefiala, entre las atribuciones del Ministerio del Trabajo,
la siguiente: “i) Registrar y calificar a los operadores de capacitacion profesional (...)”;

Que, el Reglamento General al Cddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,

Creatividad e Innovacién, en su disposicién reformatoria primera determina: “En el Decreto Ejecutivo
No. 860 de 28 de diciembre de 2015 (...), incorpdrense las siguientes reformas: 1. En todo el Decreto,
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sustitiiyase la frase ‘Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional’ por: ‘Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales’ (...)”;

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 1043 de 09 de mayo de 2020, el Presidente de la Republica del
Ecuador, dispuso en el articulo 1: “Fusionese por absorcion la Secretaria Técnica del Sistema Nacional
de Cualificaciones Profesionales al Ministerio del Trabajo”;

Que, en el articulo 2 de referido Decreto Ejecutivo se determina: “Una vez concluido el proceso de fusion
por absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones
constantes en leyes, decretos, reglamentos y demds normativa vigente que le correspondian a la
Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales serdn asumidas por el
Ministerio del Trabajo.”;

Que, en la Disposicion General Primera del Decreto ibidem se indica: “Una vez concluido el proceso de
fusion por absorcion, en leyes y demds normativa vigente en donde se haga referencia a la ‘Secretaria

PEETIN

Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales’ léase como ‘Ministerio del Trabajo’ ”;

Que, mediante Resolucion Ministerial Nro. MDT-2020-029 de 01 de octubre de 2020, el Ministro del
Trabajo de ese entonces, en su Disposicion General Tercera dice lo siguiente: “Se faculta a el/la
Subsecretario/a de Cualificaciones Profesionales, para que mediante la/s resolucion/es respectiva/s,
instrumente los procedimientos y plazos que tengan relacion con los tramites de dicha Subsecretaria,
segtin el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo.”;

Que, el articulo 9 de la Resolucion Nro. MDT-SCP-2021-0041 de 25 de febrero de 2021 indica: “Para
los Operadores de Capacitacion Calificados y Organismos Evaluadores de la Conformidad Reconocidos,
que se encuentren en proceso de renovacion, la Direccion de Calificacion, Reconocimiento y
Certificacion de Operadores, procederd con la gestion de renovacion, vinicamente en los disefios
curriculares por competencias laborales o esquemas de perfiles de cualificacion profesional vigentes que
consten en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, informando al usuario que podrd
iniciar el respectivo proceso de ampliacion en los perfiles actualizados. Cuando en el proceso de
renovacion se identifique que todos los disefios curriculares por competencias laborales o esquemas de
perfiles de cualificacion profesional en los que se ha calificado un Operador de Capacitacion o
reconocido un Organismo Evaluador de la Conformidad, se encuentran inhabilitados y/o actualizados,
se procederd con la devolucion del proceso de renovacion y se solicitard la ampliacion respectiva,
dentro del tiempo de vigencia de la calificacion o reconocimiento. Siempre que el Organismo Evaluador
de la Conformidad y el Operador de Capacitacion, presenten su proceso de ampliacion antes de la
caducidad de la vigencia de su autorizacion, se procederd con el trdmite solicitado incluyendo la
renovacion.”;

Que, mediante Resolucion Nro. MDT-2021-021 de 12 de marzo del 2021, la Subsecretaria de
Cualificaciones Profesionales, resuelve: “Articulo 4.- El ingreso de todos los tramites administrativos
relacionados con los procesos de calificacion de operadores de capacitacion, reconocimiento de
organismos evaluadores de la conformidad y demds procesos complementarios a los descritos como
ampliacion, modificacion, renovacion, habilitacion de instructores, entre otros, el administrado deberd
ingresar los respectivos expedientes fisicos, dependiendo el tipo de proceso, en planta central o cualquier
dependencia regional o provincial del Ministerio del Trabajo.;

Que, con Resolucién Nro. SO-002-2021 de 16 de diciembre de 2021 y suscrito el 30 de diciembre de
2021, el Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales expidio la
“Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion”;
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Que, el articulo 3 de la Resolucién ibidem establece: “La calificacion es el proceso mediante el cual la
Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, verifica que los potenciales
Operadores de Capacitacion y Operadores de Calificacion Calificados cumplan con los requisitos
establecidos en la presente Norma Técnica e instrumentos respectivos. La vigencia de la calificacion
serd de tres (3) aiios calendario y podrd ser renovada a peticion del interesado”;

Que, el articulo 18 de la citada Resolucién sefiala: “El OCC podrd renovar su calificacion, sometiéndose
al procedimiento definido en los instrumentos desarrollados por la Subsecretaria de Cualificaciones
Profesionales del Ministerio del Trabajo.”;

Que, el articulo 13 de la Resolucién ibidem establece: “Una vez analizado el cumplimiento de los
requisitos determinados, la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo,
emitird uno de los siguientes actos administrativos, segin corresponda: a. Resolucion de calificacion: Si
el solicitante cumple con los requisitos definidos, al menos en un 95% en cada uno de los criterios y
sub-criterios. * Notificacion de subsanacion: Si la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del
Ministerio del Trabajo determinase, que el solicitante cumple entre 94,99% y 85% en cada uno o varios
de los criterios y sub-criterios, dard a conocer los hallazgos encontrados, y otorgard un término de
veinte (20) dias para la subsanacion de los hallazgos encontrados; luego de lo cual se realizard la
evaluacion del cumplimiento y se expedird la resolucion o notificacion respectiva. Transcurrido dicho
término, de no existir contestacion por parte del potencial Operador de Capacitacion, el expediente se
archivard; y, podrd solicitar un nuevo trdmite de reconocimiento trascurrido el plazo de 60 dias. b.
Notificacion de no calificacion: Si el solicitante no llega al cumplimiento de un minimo de 84,99% en
cada uno de los criterios y sub-criterios, la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio
del Trabajo notificard al solicitante las observaciones que motivaron la no calificacion, para lo cual el
peticionario podrd volver a solicitar un nuevo trdmite de calificacion, trascurrido al menos el plazo de
cuarenta y cinco (45) dias.”;

Que, mediante Resolucion Nro. MDT-SCP-2022-0187 de 11 de abril de 2022 se expide el “Reglamento
de Auditorias e Inspecciones Técnicas a los Operadores de Capacitacion y Capacitadores
Independientes Calificados; y, Organismos Evaluadores de la Conformidad Reconocidos;

Que, el articulo 1 de la Resolucién establece que: “El presente instrumento tiene como objeto normar los
procedimientos 'y mecanismos de seguimiento a los operadores de Capacitacion, Capacitadores
Independientes calificados y Organismos Evaluadores de la Conformidad reconocidos, mediante la
implementacion de auditorias e inspecciones técnicas aplicables dentro del marco de la calificacion y
reconocimiento.”;

Que, el articulo 4 de la Resolucién ibidem establece que: “Es responsabilidad de la Direccion de
Competencias y Certificacion del Ministerio del Trabajo, o quien haga sus veces, verificar el
cumplimiento de los estdndares del reconocimiento y calificacion otorgados, asi como el monitoreo de
los procesos de capacitacion y certificacion ejecutados por los Operadores de Capacitacion Yy
Capacitadores Independientes calificados y Organismos Evaluadores de la Conformidad reconocidos.”;

Que, el articulo 6 dispone: “Los Operadores de Capacitacion y Capacitadores Independientes
calificados indistintamente de la modalidad de la calificacion de sus cursos; y, Organismos Evaluadores
de la Conformidad reconocidos, deberdn cumplir con las siguientes obligaciones: Brindar la
informacion suficiente tanto fisica como digital necesaria que permita evidenciar el cumplimiento de
cada uno de los pardmetros de auditoria o inspeccion establecidos en el documento denominado
“Metodologia para el seguimiento, monitoreo y evaluacion a los Operadores de Capacitacion,
Capacitadores Independientes calificados y Organismos Evaluadores de la Conformidad reconocidos,
auditorias e inspecciones técnicas.”;
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Que, mediante Resolucion Nro. MDT-SCP-2022-0465 de fecha 31 de octubre de 2022, la maxima
autoridad de la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo, resolvié
calificar al Operador de Capacitacién a ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S., con RUC Nro.
0993337854001

Que, mediante Resolucion Nro. MDT-SCP-2022-0468 de fecha 01 de noviembre de 2022, se expidié el
Instructivo para la aplicacién de la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de Capacitacion, cuyo
objeto contemplado en el articulo 1, indica: “Establecer el procedimiento que deberdn cumplir las
personas naturales y/o juridicas para la calificacion como Operadores de Capacitacion; Yy,
Capacitadores Independientes ante la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del
Trabajo, con el fin de brindar servicios de calidad en los procesos de capacitacion en todas sus
modalidades acorde a lo determinado en la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de
Capacitacion.”;

Que, el articulo 34 del Instructivo citado, indica que: “El OCC podrd renovar su calificacion siempre y
cuando su RUC se mantenga activo, sometiéndose al procedimiento definido en los instrumentos
desarrollados por la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del Ministerio del Trabajo. (...)";

Que, el articulo 56 del Instructivo citado, indica que: “(...) Los OCC y CI deberdn mantener, los
expedientes de cada persona capacitada y registrada ante el Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales (...)”;

Que, la Disposicion General Primera de Instructivo citado, establece: “La Direccion de Calificacion,
Reconocimiento 'y Certificacion de Operadores podrd solicitar informacion al usuario, cuando se
encuentre en proceso de renovacion, como Operador de Capacitacion Calificado y/o Organismos
Evaluadores de la Conformidad, en calidad de “Alcance” con el objeto de completar, complementar o
corregir la documentacion solicitada para dicho trdmite, haciendo referencia al niimero de documento
inicial ingresado por el Sistema de Gestion Documental Quipux. Este particular serd utilizado en un
mdximo de dos (2) ocasiones; y, cuya respuesta debe ser ingresada en cualquier ventanilla de Secretaria
General del Ministerio del Trabajo a nivel nacional, en el término de cinco (5) dias una vez emitida la
notificacion de alcance.”;

Que, mediante Resoluciéon del Comité Interinstitucional de Cualificaciones Profesionales
Nro.SO-01-001-2023 de 13 de abril de 2023, emite la disposicién que se aumente el siguiente requisito
para acceder a la Calificacién como Operador de Capacitacion en el articulo 1: “...que la persona natural
o juridica solicitante no haya sido cancelada por el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales
en los ultimos cinco aios.”. "Para la aplicacion de esta disposicion, se tomard como referencia la fecha
de Resolucion de cancelacion emitida por la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales del
Ministerio del Trabajo.",;

Que, mediante Resolucién ibidem, en su articulo 2 indica: “Disponer que ninguna persona que haya
formado parte de un OCC, OEC o CI cancelado en calidad de Representante Legal, Coordinador
Pedagdgico, Instructor (...), podrd solicitar una nueva calificacion (...) o formar parte de un Operador de
Capacitacion calificado (...), por el mismo dispuesto en el articulo 1 de la presente Resolucion.";

Que, con Resoluciéon Nro. MDT-SCPGA-2023-0319 de 28 septiembre de 2023, la Subsecretaria de
Cualificaciones  Profesionales y Gestion Artesanal, expide la “SIMPLIFICACION DE
TRAMITES REFORMA AL INSTRUCTIVO DE APLICACION A LA NORMA TECNICA DE
CALIFICACION COMO OPERADORES DE CAPACITACION”;
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Que, mediante Oficio Nro. MDT-DCCC-2024-0849-0 de fecha 09 de diciembre de 2024, 1a Direcci6n de
Competencias y Calidad de las Cualificaciones, recomienda que de acuerdo a lo establecido en el articulo
15 del “Reglamento de Auditorias e Inspecciones Técnicas a los Operadores de Capacitacion y
Capacitadores Independientes Calificados; y, Organismos Evaluadores de la Conformidad Reconocidos”,
ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S., con RUC Nro. 0993337854001, iniciar el proceso de
renovacion de la calificacion de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Que, mediante Documento Nro. MDT-DGDA-2024-18432-E de fecha 20 de diciembre de 2024,
ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S., con RUC Nro. 0993337854001, solicita “(...)
INTENCION DE RENOVAR LA CALIFICACION COMO OPERADOR DE CAPACITACION...”

Que, con Oficio Nro. MDT-DCR-2025-0234-O de 26 de febrero de 2025, la Direccién de Calificacion y
Reconocimiento, solicité a ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S., con RUC Nro.
0993337854001, remita el primer alcance para su proceso de renovacién: “

1. En la matriz de renovacion en el curso: “Capacitacion Integral del Codigo Orgdnico Administrativo
COA” en la modalidad registra: “SEMIPRESENCIAL”, lo cual difiere de la en la modalidad Resolucion
Nro. MDT-SCP-2022-0465, ya que ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S. solo tiene aprobados
cursos por modalidad “PRESENCIAL”, por lo tanto, el ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S.,
deberd corregir este particular.

2. Para proceder con la nueva revision técnica, se requiere que se remita via correo electronico a
alexandra_guarderas @trabajo.gob.ec la nueva matriz de renovacion en formato WORD editable, con los
cambios antes descritos.

3.ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S., debe cumplir con la primera disposicion general del
Instructivo para la Aplicacion de la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion,
Relacionado con el alcance, el cual deberd ser ingresado en el término de cinco (5) dias una vez emitida
la notificacion de alcance a través del Sistema de Gestion Documental (Quipux); caso contrario se
procederd con la finalizacion de la calificacion...”.

Que, mediante Documento Nro. MDT-DRTSPG-2025-8165-E de fecha 07 de marzo de 2025,
ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S., con RUC Nro. 0993337854001, remite el alcance para
continuar con su intencién de renovacién como operador de capacitacion.

Que, con Oficio Nro. MDT-DCR-2025-0234-O de 26 de marzo de 2025, la Direccién de Calificacién y
Reconocimiento solicité a ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S., con RUC Nro.
0993337854001, remita el segundo alcance para su proceso de renovacién:

1. La matriz de renovacion presentada no se encuentra debidamente legalizada, deberd corregir este
particular.

2. En la matriz de renovacion en los cursos de: Capacitacion Integral del Codigo Orgdnico General de
procesos COPGEP, y Capacitacion Integral del Codigo Orgdnico Administrativo — COA; los nombres de
los cursos deben reformularse ya que no debe utilizarse la palabra “Capacitacion”, ya que incumple con
el Art. 6 de la Resolucion Nro. MDT-SCP-2022-0468, lo cual el OCC deberd corregir este particular.

3. En la matriz de renovacion en el curso de: Capacitacion Integral del Cédigo Orgdnico General de
procesos COPGEP, la especialidad registrada: “LEGISLACIO”, se deberd corregir.

4. Para proceder con la nueva revision técnica, se requiere que se remita via correo electronico a
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alexandra_guarderas @trabajo.gob.ec la nueva matriz de renovacion en formato WORD editable, con los
cambios antes descritos.

5. ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S., debe cumplir con la primera disposicién general del
Instructivo para la Aplicacion de la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacion,
relacionado con el alcance, el cual deberd ser ingresado en el término de cinco (5) dias una vez emitida
la notificacion de alcance a través del Sistema de Gestion Documental (Quipux); caso contrario se
procederd con la finalizacion de la calificacion...”

Que, a través de Documento Nro. MDT-DRTSPG-2025-11397-E de fecha 01 de abril de 2025,
ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S., con RUC Nro. 0993337854001, con correo
electrénico: capacitacion @sercafp.com presentd el alcance para continuar con su intencién de renovacién
como operador de capacitacién por capacitacion continua, con el siguiente detalle:

Coordinadora Pedagégica

ICédula Ciudadania
0200881936

Nombres y Apellidos
INANCY JANETH ROLDAN TORRES

Instructores por Capacitacion Continua:

( - Cédula .

INro. Area Especialidad Ciudadania Nombres y Apellidos
ADMINISTRACION Y . EDWIN DARIO

! LEGISLACION LEGISLACION 1803015914 PORTERO TAHUA
ADMINISTRACION Y 4 EDUARDO ALBERTO

2 LEGISLACION [LEGISLACION 0916103666 GALLARDO GALLO
ADMINISTRACION Y 4 JORGE LUIS MAZON

B LEGISLACION LEGISLACION 1707770309 SAN MARTIN

n ADMINISTRACION Y GESTION DEL 1711240562 LUIS RICARDO MELO
LEGISLACION TALENTO HUMANO SIMBANA

5 FINANZAS, COMERCIO Y MARKETING Y 1711240562 ILUIS RICARDO MELO
VENTAS IVENTAS SIMBANA

A FINANZAS, COMERCIO Y (CREDITO Y 1711240562 LUIS RICARDO MELO
VENTAS COBRANZAS SIMBANA

Registro de cursos por capacitacion continua:

INro. Area Especialidad Nombre de Curso Modalidad Cargz'l Tl.p (.) de

HorariaParticipante
4 ASEGURAMIENTO
1 é?%é?;i&i?g;ON LEGISLACION LEGAL DE CREDITO PRESENCIAL20 ADULTOS
Y COBRANZA

IADMINISTRACION . [COBRANZA

2 Y LEGISLACION LEGISLACION COACTIVA PRESENCIAL40 ADULTOS
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INro. Area Especialidad Nombre de Curso Modalidad Carg:il Tl.p (.) de
HorariaParticipante
COBRANZA
JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIAL
IADMINISTRACION ... PARA EMPRESAS E
B LEGISLACION  MEGISLACION| (oo o b PRESENCIALX0 IADULTOS
FINANCIERAS
IAPLICADAS AL
COGEP
FINANZAS ,
’ CREDITOY COBRANZA PARA
U COMERCIOY COBRANZAS WVENDEDORES PRESENCIALX0 ADULTOS
VENTAS
. COACHING DE
. |GESTION DEL
ADMINISTRACION 'VENTAS PARA
> Y LEGISLACION E%Iiffgg DESARROLLO PRESENCIAL®0 ADULTOS
COMERCIAL
DERECHO DE LA
FAMILIA
., HERENCIAS,
6 éDLl\EdgésLiRc‘?gLON LEGISLACION ADOPCIONES, PRESENCIALR5 IADULTOS
PATRIA POTESTAD
Y VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR
FINANZAS, ESTRATEGIAS DE
7 COMERCIOY y@l;EﬂISNG 'VENTAS Y CALIDAD PRESENCIALR5 IADULTOS
VENTAS DE SERVICIO
GESTION INTEGRAL
. DEL CODIGO
3 élil\é[gf;iﬂgg;w LEGISLACION ORGANICO PRESENCIALX0 IADULTOS
GENERAL DE
PROCESOS - COGEP
. _|GESTION DEL MOTIVACION Y
0 @2%32&%8;01\1 TALENTO ETICA PRESENCIAL12 ADULTOS
HUMANO PROFESIONAL
MANEJO DE
IADMINISTRACION . AUDIENCIAS Y
10 | EGISLACION  IEGISLACION| oo EnpEL  PRESENCIALAO IADULTOS
COGEP
ESTRATEGIAS
FINANZAS .
’ CREDITOY CLAVES PARA UNA
11 ngfiglo Y COBRANZAS (COBRANZA PRESENCIALR0 IADULTOS
EFECTIVA
GESTION INTEGRAL
. DEL CODIGO
12 $]iI\E4(I}I;I§i&RC?§;ON LEGISLACION ORGANICO PRESENCIALA40 ADULTOS
IADMINISTRATIVO -
COA
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REPUBLICA
/) DEL ECUADOR Ministerio del Trabajo

Resolucion Nro. MDT-SCPGA-2025-0162
Quito, D.M ., 16 de mayo de 2025

Que, una vez concluida la revisién del expediente fisico remitido por el solicitante, entre otras cosas, se
RECOMIENDA renovar la calificacion como Operador de Capacitacion a ECUADOR
CAPACITACION SERCAFP S.A.S., con RUC Nro. 0993337854001,

Que, mediante memorando Nro. MDT-DCR-2025-0344-M de 6 de mayo de 2025, la Direccién de
Calificaciéon y Reconocimiento, RECOMIENDA a la Subsecretarfa de Cualificaciones Profesionales y
Gestion Artesanal del Ministerio del Trabajo la Renovacién de la Calificacién como Operador de
Capacitacién a ECUADOR CAPACITACION SERCAFP S.A.S., con RUC Nro. 0993337854001

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el ndmero 1.2.1.1.5.2, literal e) del Estatuto Orgédnico de
Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo; y, otra normativa aplicable.

RESUELVO:

Articulo 1.- RENOVAR la calificacion como Operador de Capacitacion a ECUADOR
CAPACITACION SERCAFP S.A.S., con RUC Nro. 0993337854001, y, con correo electrénico:
capacitacion @sercafp.com por capacitacién continua.

Articulo 2.- RATIFICAR que la Coordinadora Pedagdgica habilitada es responsable del correcto
desarrollo, evaluacién, actualizacién e innovacién de los procesos de capacitacion:

Coordinador Pedagdgico

(Cédula Ciudadania Nombres y Apellidos
0200881936 INANCY JANETH ROLDAN TORRES

Articulo 3.- REGISTRAR doce (12) cursos con sus respectivos instructores, por capacitacién continua;
como oferta de capacitacion del Operador de Capacitacién Calificado a ECUADOR CAPACITACION
SERCAFP S.A.S., con RUC Nro. 0993337854001; y, conforme las especificaciones detalladas a

continuacion:
Instructores por Capacitacion Continua:
. . Cédula .
INro. Area Especialidad Ciudadania Nombres y Apellidos
ADMINISTRACION Y . EDWIN DARIO
! LEGISLACION LEGISLACION 1803015914 PORTERO TAHUA
IADMINISTRACION Y P [EDUARDO ALBERTO
2 LEGISLACION LEGISLACION (916103666 GALLARDO GALLO
ADMINISTRACION Y 4 TORGE LUIS MAZON
B LEGISLACION LEGISLACION 1707770309 SAN MARTIN
n IADMINISTRACION Y GESTION DEL 1711240562 [LUIS RICARDO MELO
LEGISLACION TALENTO HUMANO SIMBANA
5 FINANZAS, COMERCIO Y MARKETING Y 1711240562 LLUIS RICARDO MELO
VENTAS VENTAS SIMBANA
A FINANZAS, COMERCIO Y CREDITO Y 1711240562 [LUIS RICARDO MELO
VENTAS COBRANZAS SIMBANA
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Quito, D.M ., 16 de mayo de 2025

Registro de cursos por capacitacién continua:

INToO. Area Especialidad Nombre de Curso Modalidad Cargz'l Tl.p (.) de
HorariaParticipante
. IASEGURAMIENTO
1 ﬁﬁéﬁiﬁﬁ&w LEGISLACION LEGAL DE CREDITO [PRESENCIALR0 IADULTOS
'Y COBRANZA
ADMINISTRACION ... COBRANZA
L LEGISLACION IMEGISLACION| L 0 oot PRESENCIALA40 ADULTOS
COBRANZA
JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIAL
IADMINISTRACION .. PARA EMPRESAS E
B LEGISLACION  MEGISLACION | (oot o b PRESENCIALA0 ADULTOS
FINANCIERAS
IAPLICADAS AL
COGEP
FINANZAS .
’ CREDITOY (COBRANZA PARA
U COMERCIOY COBRANZAS WENDEDORES PRESENCIALA0 ADULTOS
VENTAS
. COACHING DE
. |GESTION DEL
ADMINISTRACION VENTAS PARA
> Y LEGISLACION E%ILV[EE;(? DESARROLLO PRESENCIAL®0 ADULTOS
COMERCIAL
DERECHO DE LA
FAMILIA
, HERENCIAS,
6 élil\E/IgésLiRC’?gII\ION LEGISLACION ADOPCIONES, PRESENCIALRS IADULTOS
PATRIA POTESTAD
Y VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR
FINANZAS, ESTRATEGIAS DE
7 ICOMERCIO Y g@;ﬁgNG VENTAS Y CALIDAD PRESENCIALR5 IADULTOS
VENTAS DE SERVICIO
GESTION INTEGRAL
. DEL CODIGO
3 ?%ﬁéﬁ%&w LEGISLACION ORGANICO PRESENCIALX0 IADULTOS
GENERAL DE
PROCESOS - COGEP
. _|GESTION DEL MOTIVACION Y
0 @?gg;i&%l\g;()N TALENTO ETICA PRESENCIAL12 ADULTOS
HUMANO PROFESIONAL
MANEJO DE
IADMINISTRACION ... AUDIENCIAS Y
10 | EGISLACION  IMEGISLACION| oo EnEL  PRESENCIALAO IADULTOS
COGEP
ESTRATEGIAS
FINANZAS .
’ CREDITOY (CLAVES PARA UNA
11 Sggdfiglo Y COBRANZAS ICOBRANZA PRESENCIALR0 IADULTOS
EFECTIVA
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INro. Area Especialidad Nombre de Curso Modalidad Carg:il Tl.p (.) de
HorariaParticipante
GESTION INTEGRAL
. DEL CODIGO
12 $2hé[é1§§i£lé?g;ON LEGISLACION ORGANICO PRESENCIALA0 ADULTOS
ADMINISTRATIVO -
COA

Articulo 4.- El Operador de Capacitacién Calificado deberd informar los cambios, modificaciones e
inclusiones de los instructores y coordinador/a pedagdgico/a; y, solicitara su habilitacién de conformidad
con la normativa vigente.

Articulo 5.- La vigencia de la renovacion, de la calificacion del Operador de Capacitacidn, serd de tres
(3) aflos de conformidad al articulo 3 de la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de
Capacitacion, pudiendo ser renovada a peticién del solicitante.

Articulo 6.- El Operador de Capacitaciéon Calificado deberd cumplir con la aplicacion del Manual de
Imagen dispuesto por el Ministerio del Trabajo.

Articulo 7.- El Operador de Capacitacién Calificado, deberd ofrecer todas las facilidades que sean
necesarias para que la Subsecretarfa de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal del Ministerio
del Trabajo, a través de su drea técnica, efectie las auditorias técnicas a las que hubiere lugar e informar
los cambios o modificaciones que pudiera tener y que sean relevantes para el proceso de seguimiento y
evaluacién, de conformidad con lo dispuesto en la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de
Capacitacion.

Articulo 8.- El Operador de Capacitacion Calificado, deberd cumplir con el Instructivo Automatizacién
de Sellado de Certificados de Capacitacion y Certificacién; y, demds normativa aplicable del Ministerio
del Trabajo.

Articulo 9.- El Ministerio del Trabajo como Presidente del Comité Interinstitucional del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales dispone a los Operadores de Capacitacion, Capacitadores
Independientes y Organismos Evaluadores de la Conformidad que, de acuerdo a la normativa legal
vigente se encuentran prohibidos de ceder, compartir o transferir los beneficios, certificados, compartir
logos en los mismos, y toda documentacién adquirida bajo este sistema a otras entidades, ya sean
personas naturales, juridicas publicas o privadas que no hayan sido calificadas y/o reconocidas por la
Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal. Se tomardn las acciones legales que
el caso amerite para evitar estas actividades y mantener la calidad de los procesos en beneficio de los
ciudadanos.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. - La habilitacién de nuevos Instructores y del/la Coordinador/a Pedagégico/a, por cambios o
inclusiones, se efectuard a través de la emision del correspondiente oficio.

Segunda. - Encarguese a la Direccién de Calificacion y Reconocimiento, la actualizacién del Sistema de
Informacién de Operadores de Capacitacion Calificados, incluyendo el contenido del articulo 3 de la
presente Resolucion.

Tercera. - Todo acto administrativo serd notificado a los POC y/o OCC mediante el Sistema de Gestién
Documental - Quipux.
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Cuarta. - Encédrguese a la Direccién de Competencias y Calidad de las Cualificaciones realizar las
respectivas auditorias técnicas al Operador, mediante el seguimiento y monitoreo a la calificacién del
Operador de Capacitacion. En caso de encontrarse irregularidades, el Operador de Capacitacion
Calificado, conforme la normativa vigente, se someterd al procedimiento administrativo y a otras
acciones legales respectivas a las que hubiere lugar.

Quinta. - Encédrguese a la Direccién de Calificacion y Reconocimiento, se realice la coordinacion
necesaria para la comunicacion y publicacién de la presente Resolucion en la pagina institucional del
Ministerio del Trabajo.

Sexta. - La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Comuniquese y publiquese. —

Documento firmado electronicamente

Téc. Carlos Julio Navarrete Madero i
SUBSECRETARIO DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES Y GESTION ARTESANAL
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Anexos:
- 11397-e-2025.pdf
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