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Introduccion

Ministerio del Trabajo

El sistema “Contacto Ciudadano Digital” tiene como objetivo ser un canal agil y moderno
mediante el cual la ciudadania pueda presentar sus Preguntas, Sugerencias, Solicitud de
Informacion, Felicitacion, Queja y Denuncias Administrativas sobre un beneficio, servicio,
resolucion de las entidades publicas.

Flujo del sistema

Ciudadano

Rol Nivel 0

Rol Nivel 1/2 /3 Supervisor MDT

Registrar el
requerimiento por el
ciudadano o de forma

asistida

Receptar el
requerimiento en el

T

Registro en el sistema
por Unica vez por el
ciudadano o de forma

Sistema Contacto
Ciudadano Digital

i

Revisar el contenido
del requerimiento en el
sistema

Aprueba o rechaza
el requerimiento a

la entidad
competente

O

asistida

Re-direccionar a la
entidad competente

Compete a
la institucion

Re-asignar a
Recibir, analizar usuario del nivel
) ~ ) . 1 )
Requiere re Vgnﬁcar Y r,e el requerimiento requerido N1,
clasificar clasificar segdn el N2, N3
Solicitar equerimientg contenido del caso -
l sustentos |
No
Anexar y enviar
sustentos La Denunci - :
a venuncia Si Es Denuncia Dispone No
SR Administrativa
sustentos fespuesta
1 No si
Recibir y
\erificar
sustentos Dispone
respuesta de

Re-asignar al nivel Elaborar y
123 B enviar respuesta

correspondiente

primer nivel

Recibir respuesta a g
correo registrado

Elaborar y enviar
respuesta

Figura 1: Flujo del proceso para gestion de requerimientos en Contacto Ciudadano Digital

Descripcion de procedimiento del sistema

Partiendo del flujo general de atencién del sistema Contacto Ciudadano Digital se describen
las actividades involucradas en el procedimiento:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 8 /66

Codigo postal: 170403 / Juito Ecuador H NEVG
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No. Actividad Responsable Descripcion

El ciudadano ingresa a través del botén de Contacto
Ciudadano Digital, ubicado en los sitios web institucionales y
procede a registrarse como usuario del sistema, colocando
datos de autentificacién e informacion personal requerida,
proceso que lo debe realizar por una Unica vez para la
creacion de su usuario.

Registro del ciudadano
1 en el sistema (por Unica Ciudadano
vez)

Asiste al ciudadano en el registro de sus datos de

Registro asistido del Asistencia a | autentificacion e informacion personal requerida, proceso
ciudadano en el sistema | la ciudadania | que se lo realiza por una Unica vez para la creacion de su
usuario en el sistema.

11

El ciudadano podra seleccionar el tipo de requerimiento y
procedera a ingresar la informacion especifica de su caso.

1. Puede seleccionar la casilla de Andnimo si requiere que
sus datos personales no sean visualizados por la entidad a
quien dirige el requerimiento.

2. Datos generales de la Instituciéon (a quien dirige su
requerimiento).

3. Datos de su requerimiento:

3.1. Tipologia del requerimiento, dependerd si es pregunta,
queja, sugerencia, solicitud de informacion, felicitacion
3.2. Descripcion del requerimiento

4. Datos Anexos (capacidad de hasta 5 MB), si fuese
necesario.

5. Selecciona el botdn Enviar

Registra el
2 requerimiento por el Ciudadano
ciudadano

El ciudadano recibir4 una notificaciébn automética al correo
electronico registrado, informando el nimero de ticket de su
requerimiento.

Si el requerimiento fue registrado de forma andnima y no se
registré un correo electrénico, el ciudadano debera apuntar
su namero de ticket para acercarse a la institucion y recibir
la respuesta a su caso.

Asiste al ciudadano para ingresar el requerimiento, queja y/o
denuncia administrativa con la informacién solicitada,
procedera a ingresar la informacién especifica de su caso.

1. Selecciona el canal de atencién.

Asistenciaa | 2. Verifica si el ciudadano se encuentra registrado, sino lo
la ciudadania | esta, asistira al ciudadano para registrarse o darse de alta en
el sistema (1.1).

3. Describir la referencia por la que se brinda la asistencia.
4. Completa la informacion del requerimiento seleccionado,
pudiendo incluir respaldos de anexo o sustentos segun
corresponda y disponga el ciudadano.

Registrar el
2.1 | requerimiento de forma
asistida

Receptar el
requerimiento en el . El servidor designado con el rol de nivel O, recibe en su
; Nivel O . . - :
Sistema Contacto bandeja del sistema el requerimiento del usuario.
Ciudadano Digital

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 9 /66
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No. Actividad

Responsable

Descripcion

Revisar el contenido del
requerimiento en el
Sistema Contacto
Ciudadano Digital

Nivel 0

El servidor de nivel 0, revisa el contenido del requerimiento y
verifica que sea competencia de su entidad.

Re direccionar a la
5 entidad correspondiente
(caso que no compete)

Nivel 0

En caso de que no sea competencia de la entidad, se debe
sustentar el motivo por el cual no le compete o el por qué se
transfiere el requerimiento a otra entidad; para lo cual, se re
direccionara a la entidad competente y pasara a la bandeja
del rol “Supervisor”, gestionado por el Ministerio del Trabajo.

De ser el caso que un requerimiento sea de responsabilidad
compartida con otra entidad se debe brindar la respuesta al
usuario, guiandolo o informandolo del proceso que deba
realizar en cada entidad.

Asi mismo, el re-direccionamiento se debera realizar en el
menor tiempo posible a la fecha de ingreso del
requerimiento, las entidades deben considerar que el realizar
esta accién no reinicia el tiempo de gestiéon del mismo.

Nota: De manera temporal si la entidad a la que se requiera
trasladar un requerimiento adn no se visualiza en el listado
de entidades, se podra solicitar el re-direccionamiento al
Ministerio del Trabajo, no obstante, las instituciones podran
propender a dar respuesta al requerimiento, orientando al
ciudadano sobre el servicio publico al que requiera acceder.

Verificar y asignar el

requerimiento en el

6 Sistema Contacto

Ciudadano a la entidad
competente

Supervisor
MDT

1. Realiza la verificacion de los tickets que requieren a
probacién de re direccionamiento.

2. Contrasta el contenido del requerimiento del usuario
ciudadano con el sustento de re direccionamiento remitido
por la entidad.

3. En el caso que sea correcto, realiza la aprobacion, caso
contrario puede seleccionar la instituciébn a la cual le
corresponda o retornar a la entidad inicial.

En el caso que se haga referencia a una entidad que aun no
se encuentre integrada y se requiera transferir el ticket, el rol
supervisor tiene la opcion de responder al usuario,
direccionandolo al canal habilitado o proceso para dicha
entidad.

Reclasificar el
7 requerimiento segun el
contenido del caso

Nivel 0

En el caso de que el requerimiento sea de competencia de
la entidad el servidor debera verificar y analizar segun el
contenido si es necesario actualizar o reclasificar el tipo de
requerimiento a pregunta, sugerencia, solicitud de
informacion, felicitacion, queja o denuncia administrativa,
para que se incluya en la estadistica correcta de
requerimientos de la entidad.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (Juito Ecuador
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No.

Actividad

Responsable

Descripcion

Verificar si el tipo de
requerimiento
corresponde a

Denuncia Administrativa

Nivel 0

Verifica si el contenido del requerimiento corresponde a una
Denuncia Administrativa, si corresponda se procede a
solicitar al usuario ciudadano “Sustentos” que respalden la
denuncia registrada.

Elaborar y enviar
respuesta (primer nivel
de atencion)

Nivel 0

Posterior al andlisis del requerimiento, en cuanto el servidor
de nivel O disponga de la respuesta la enviara al ciudadano,
adjuntando la documentacion de respaldo en el sistema, de
ser el caso.

Si el requerimiento no corresponde a un primer nivel de
atencion se procede a reasignar a un siguiente nivel de
atencion en el sistema.

10

Re-asignar al nivel 1/2/3
correspondiente

Nivel 0

En el caso de que el usuario del nivel 0 no tenga la respuesta
al requerimiento puede realizar las siguientes actividades:

- Asignar el requerimiento al usuario de nivel 1 que le
competa, quien podra emitir la respuesta directamente o
escalar el caso al siguiente nivel de atencion, nivel 2, y asi
sucesivamente de forma escalonada, de ser necesario,
hasta el nivel 3.

- Asignar directamente el requerimiento al funcionario de
nivel 1, 2 o 3 que le competa o corresponda atender y emitir
respuesta.

11

Recibir, analizar,
elaborar respuesta o
reasignar al siguiente

nivel definido.

Nivel 1/2/3

El servidor de nivel 1, 2, 3 recibe el requerimiento en su
bandeja del sistema, analiza el requerimiento y en el caso
gue disponga la respuesta, la ingresara en el sistema y la
envia de manera directa al ciudadano.

En el caso de no tener la respuesta y dependiendo de la
desagregacion de niveles que haya optado cada entidad,
podra asignar el requerimiento a otro nivel, es decir, un
usuario de nivel 1 puede asignar el requerimiento al nivel 2,
este a su vez al nivel 3.

Cabe indicar que, los servidores de los niveles 01,2y 3
pueden comunicarse entre si; es decir, pueden regresar un
requerimiento entre estos niveles cuando sea necesario y
pueden remitir y una respuesta directa al ciudadano.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis

Codigo postal: 170403 / (uito Ecuadar
Teléfono: 04 Thi(0
www.trabajo.gob.ec

11 /66

ceviig




' A-_?,FFREPUBLICA
\"(“"‘»‘"-*,L- DEL ECUADOR Ministerio del Trabajo

No. Actividad Responsable Descripcion

La notificacion de respuesta emitida por la institucion la
recibe el usuario al correo electronico registrado, ademas, el
usuario dispone la opcién de calificar la respuesta recibida.

- Para el usuario registrado en el Sistema Contacto
Ciudadano, tiene la posibilidad de acceder al panel de
Usuario reportes, donde podra Vvisualizar el histérico de
requerimientos que ha realizado a las entidades publicas.

Recibir respuesta via
correo

12

- En el caso de que el usuario haya ingresado un
requerimiento sin una direccién de correo electrénico, podra
acercarse a la institucion a retirar la respuesta a su
requerimiento con el nimero de ticket asignado.

Tabla 1: Descripcidn de actividades del proceso para la gestion de requerimientos en el sistema Con-
tacto Ciudadano Digital

Acceso al sistema

Acceda a https://www.contactociudadano.gob.ec o mediante el boton “Contacto Ciudadano
Digital” de las paginas web institucionales, luego de lo cual se desplegara el home del sistema
como la siguiente figura:

fans——

contact@. I i

Esta plataforma tiens como objetivo ser un mecanismo 3gd y modemo ol cual la pueda Sus preg 5 deir
quejas y denuncias administrativas de un baneficio, servicio, resclucion o respuesta de las entidades pubiicas,

Ingresar requerimianto  Dar seguimionto

Figura 2: Home del Sistema — www.contactociudadano.gob.ec

Si es un usuario institucional nuevo en el sistema y aun no se encuentra registrado para
gestion en una entidad, deberd comunicarse con el Administrador Institucional designado,
para que realice el proceso de registro, para que disponga de su usuario (nUmero de cédula)
y contrasefia respectiva:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 12 /66
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Roles del sistema

Ministerio del Trabajo

El sistema dispone de los siguientes roles funcionales para su gestion, que se describen a

continuacion:

Funcionalidades o acciones

entidades disponibles.

Rol Descripcién del rol ;
en el sistema
- Registro de preguntas,
solicitudes de informacion,
sugerencias, felicitaciones,
quejas y denuncias
administrativas.

Este rol pertenece a los ciudadanos - Visualizar informacién de
Usuario registrados en el sistema, le permite el requerimientos
ciudadano registro de requerimientos dirigidos a las - Administracion de sus propios

datos.

- Respuesta opcional a la
encuesta de satisfaccion.
- Carga de sustentos para
denuncias administrativas previa
solicitud de la entidad.

El rol de Asistencia a la ciudadania permite a
las entidades ayudar a los usuarios de los

- Registro asistido de preguntas,

institucionales de su mismo rol o a usuarios de
otro rol (N1, N2, N3).

De no ser de competencia de la entidad re-
direcciona el requerimiento a la entidad que le
competa.

s L solicitudes de informacion,
grupos de atencion prioritaria 0 en casos ; o
X sugerencias, felicitaciones,
eventuales que requieran el apoyo para . )
. . . : . guejas y denuncias
Asistencia ala | registrarse en el sistema o ingresar un - .
) . o administrativas.
ciudadania reguerimiento.
o : . : Administracion Ciudadanos:
También disponen la opciébn de ingresar . .
- . : - Registrar o editar datos del
requerimientos a su propia entidad o a la | _.
) . . ciudadano.
entidad requerida por el ciudadano.
Los usuarios con este rol son los responsables | Gestion de  requerimientos,
de receptar o recibir directamente los | dispone de las siguientes
requerimientos ciudadanos dirigidos a la | acciones:
entidad en la que se encuentren para su | - Visualizar informacién
gestion en un primer nivel de atencién. | - Re-direccionar
- Re-clasificar
Usuario En el caso que no disponga los elementos | - Responder
institucional necesarios para responder al ciudadano podra | - Re-asignar
Nivel 0 — NO reasignar  requerimientos a  usuarios

Para denuncias administrativas:
- Solicitar sustentos

Administracion Ciudadanos:
- Actualizar o editar datos del
ciudadano

Teléfono: +5
www.trabajo.gob.ec
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no forman parte del proceso de gestién de
requerimientos y no reciben notificaciones o
recordatorios de atencion.

//| DEL ECUADOR Ministerio del Trabajo
L Funcionalidades o acciones
Rol Descripcién del rol ;
en el sistema
Gestion de  requerimientos,
Usuario Los uguarios instituc!onales de niveles 1,2y dispone de las siguientes
institucional 3_, remb_en los requerlmlentos_gue le hayan acciones: .
Nivel 1.2 3 sido a3|gnf_;\dos, para su ,gestlon enun - Visualizar informacion
T segundo nivel de atencién que corresponda. - Responder
- Re-asignar
Los usuarios con este rol pueden monitorear el
estado de atencién de los requerimientos a
Autoridad f[ravés de los reportes disponibles; es| - Visual_izar informac.:i().n
institucion importante aclarar que los usuarios conesterol | - Re-asignar requerimientos

- Acceder a reportes

Administrador

Los delegados a este rol son el soporte interno
para el uso del sistema en las entidades, se
recomienda que sea un usuario del &rea que

Administracion de  usuarios
institucionales:
- Agregar y/o editar usuarios

institucionales

de Servicios:
editar servicios

Administracion
- Agregar yl/o

de la entidad a la cual se requiere re-
direccionar, en caso de que sea correcto lo
aprueba, caso contrario puede seleccionar la
institucién a la cual le corresponda o rechazar
y retornar a la entidad inicial.

institucional recepta los requerimientos ciudadanos y un | Administracion de Tramites:
backup del area de tecnologias de la entidad o | - Agregar y/o editar tramites
viceversa. relacionados a los servicios
registrados.
Visualizar informacion
Re-asignar
Este rol es gestionado solo por el Ministerio del
Trabajo para realizar la verificacion de los
requerimientos que requieren aprobacion de | Re-direccionar requerimientos:
re-direccionamiento entre entidades que se | - Aprobar / Rechazar
Supervisor encuentren integradas. Verifica que el | - Responder
MDT * contenido de la informacion es de competencia

Administracion Ciudadanos:
- Actualizar o editar datos del
ciudadano.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59.

www.trabajo.gob.ec
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Ministerio del Trabajo

Funcionalidades o acciones

Rol Descripcién del rol ;
en el sistema

Administracion de entidades.

Administracion de  usuarios
administradores.

Administracion de Servicios y
Tramites.

El Ministerio del Trabajo a través de este rol
brinda el sosporte funcional a los | Administracion de Preguntas de
administradores institucionales. encuesta de satisfaccion e
importancia del sistema.

Administrador
MDT*

Visualizacibn de reportes por
entidad.

Monitoreo a entidades
integradas.

* Roles exclusivos para gestion del Ministerio del Trabajo como gestor funcional de la herramienta

Tabla 2: Descripcion de roles Contacto Ciudadano Digital

Recuerde que la ultima contrasefia que haya registrado para cualquiera de los roles que
disponga en el sistema sera la misma con la podré ingresar, independientemente del nimero
de roles que pueda disponer.

Opciones del sistema
Registro de Usuarios Institucionales

Reqistrar

Para registrarse o darse de alta en el sistema como usuario institucional, debe solicitarlo al
Administrador Institucional de su entidad, quien realizara el procedimiento respectivo
mediante la opcion de Administrar Usuarios institucionales.

Al completar el procedimiento de registro el sistema remitira al correo electrénico institucional
registrado una notificacion con un enlace de activacion de un solo uso, como el que se
muestra a continuacion:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 15 /66
Codigo postal: 170403 / (Juito Ecuador
Teléfono: +5 fi
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Contacto Ciudadano Digital <corsacto cudadaroBgobmmonkictronioo gob ec» mar Mooy, K0 &

Estimadola)

Su cusrta ha sido actvada. gracias por regstrarse on “Contacto Ciudadane Digal” Usted pusde ahora establecer su ciave parsonal haciendo cick on of siguismie
eniace o copidndolo v indolo on su navegador

Bl iwew cortaclociudadano oob ec/userTeset 2189999500 VFRHF ol ONNEXCFE 91 amc Eilard ihy 2P0 E5icNELD

Este onlace s0l0 puade ser usado una vez para miciar 395i6n y 10 levard 3 usted a una paging donde padkd astablecer su clave personal
Despuds de establecar su ciave personal, usted podrd iniciar sesidn en Lo //wive contasiocudadany gob aciussr ubiizando
Nomive de usuano (Neo, de Identficacion registrads) y 18 contrasedia deimda

Recusrde mantenss su contraseda y parametros de sagundad conddzncales

Saludos corhales
Contacto Casdadano Digtal
Nota Este mensaje fue amando stomiticamente poe o saatems, poe favor no 10 respotda

Figura 3: Notificacion con enlace de activacién de usuario

Al ingresar al enlace se le redirigira al sistema en donde se mostrar4 una ventana con su
namero de cédula e indicara la fecha hasta la que se encuentra activo el enlace, que sera de
24 horas. A continuacion, debera hacer clic en el Iniciar sesion:

[ Registrarse en o sistema ]

Usuarlo, ingrese nombee de usuarno y contrasea para iniciar sesion en el sistema

B0 03 Un w00 00 Soman G U 000 usO Dira [2RESE S iy coducard on

A LS/ < S50
PURL 030 BOA0N DOa IOl So00n on o S0 Y cambor su contrasetsy

F570 10010 A0 20udey 110 puads 400 Lo uny w2

[ Indciar se4idn

Figura 4: Ventana emergente para activacion de usuario

Se desplegara una nueva ventana con dos campos en blanco para que establezca su
contrasefia, finalmente debera hacer clic en el boton Guardar y se desplegaré la siguiente
ventana:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 16 /66
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Acaba de usar su eniace de Inicio de Sesion Unico. Ya no es
necesario usar este enlace para iniciar sesion. Por favor. ostablezca
Su contrasefa

Contrasefa

Fortaleza de la contraseda

Confirmar contraseda

Las contrasefas coinciden:

[ Guardar J

X

Ministerio del Trabajo

Figura 5: Ventana emergente para activacion de usuario — Establecer contrasefia

Completado este paso de manera correcta se visualizara en la parte superior del sistema los
nombres del usuario autenticado con la palabra EBlenvenidi@,

Ingresar requerimiento

Esta opcion permite ingresar requerimientos a usuarios ciudadanos y a usuarios
institucionales con el rol de Asistencia a la ciudadania, quienes podran ingresar: Preguntas,
Sugerencias, Solicitud de informacion, Felicitaciones, Quejas y Denuncias Administrativas, lo

gue podran realizarlo una vez que se hayan autenticado en el sistema:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 17 /66
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Ministerio del Trabajo

REGISTRA TU REQUERIMIENTO

Q = =]

PREGUNTAS SUGERENCIAS SOLICITUD DE INFORMACION

B O E

FELICITACIONES QUEJAS

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS

Figura 6: Ingreso de requerimientos - Contacto Ciudadano Digital

Al clicar en alguna opcion el sistema muestra el formulario donde debe ingresar todos los
datos requeridos, relacionados a un requerimiento.

Tipo de requerimiento

Las definiciones de cada tipo de requerimiento y el simbolo de acceso se detallan a
continuacion:

PREGUNTAS.- Es la consulta verbal o escrita formulada por el ciudadano sobre un
servicio publico o competencia de la entidad.

PREGUNTAS

Figura 7: [cono de preguntas

SUGERENCIAS .- Es una propuesta que formula el ciudadano a una entidad para mejorar
la entrega del servicio.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 18 /66
Codigo postal: 170403 / (Juito Ecuador
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SUGERENCIAS

Figura 8: icono de sugerencias

SOLICITUD DE INFORMACION.- Es la peticién verbal o escrita formulada por el

ciudadano a las entidades publicas, respecto de los servicios que prestan y/o el pedido de
documentos que reposan en sus archivos, de conformidad a la normativa legal vigente.

o ==
of ==
«-

SOLICITUD DE INFORMACION

Figura 9: [cono de solicitud de informacion

FELICITACIONES - Es una expresion de satisfaccion que realiza el ciudadano sobre la
prestacion de un servicio publico.

JE

FELICITACIONES

Figura 10: icono de felicitaciones

QUEJAS - Es aquella accion que presenta el ciudadano para poner en conocimiento su
insatisfaccion ante la atencién, procedimientos, requisitos o condiciones aplicables al tramite
administrativo en el cumplimiento de una obligacion, obtencién de un beneficio, servicio,
resolucion o respuesta por parte de la administracion

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 19 /66
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QUEJAS

Figura 11: icono de quejas

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS.- Es la accién que realiza el ciudadano para
poner en conocimiento a la maxima autoridad de las entidades el incumplimiento de la Ley
Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos y su Reglamento
General de aplicacion, asi como el retardo injustificado o falta de atencion sobre un tramite
dentro del tiempo previsto en las normas aplicables. La presentacion de una denuncia debe
estar acompafiada de elementos de prueba para el analisis pertinente y dara lugar, en caso
de ser debidamente comprobado el incumplimiento a la aplicacién del régimen sancionatorio
correspondiente.

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS

Figura 12: icono de denuncias administrativas

Para el usuario institucional con rol de “Asistencia a la ciudadania” se incorpora en el
formulario de registro de requerimientos un bloque denominado “Registro Asistido” que
permite buscar y seleccionar al ciudadano registrado en el sistema, para realizar el registro a
nombre de este ciudadano; en caso de no encontrar al ciudadano se debe realizar el registro
del mismo en la herramienta, siguiendo el proceso respectivo indicado en agregar en
Administrar Ciudadanos.
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PREGUNTAS

Registre su duda e Inquistud sobre un servicio de una entidad pobiica.

Introduzca os datos sollcitados, ks marcados con un asterisco (") son obdigatorios.

N: Registro asistido

Canal*
O Presancia Fakafomo vt
Cisdartano *

ERSA AUGLISTA CONDE ALVAIEET (73

s I, enres sinctrimen o narmirs e Socar Cudecen
slonandas *
COLMADANA, ASESTE PRESENCIAL TATEA, SOLICITASE AYLIA EN EL BEGISTHC DEL
BEQUETHMIENTOL

4
S Y= ot

ﬁ Reguerimiento andnimao

Estemaco Lisiann, = e g s datos
safaie o da Cic an ka sguents csila e varlcacon

ATIETI S b sl GRCHon, e sl no wEAn vilies e b e ucon

0 Sacm wesltrories: por £ et

H Datos de institucicn

sty * Sorvicks

MINISTEIRG DEL TRARAID (1) EVALLIACION ¥ CONTROL DE CUHPLIM
rvan b e tnsnc s
Provincia® Cantan * Famoquia® Soda

e u L3 Tronc e Wanuol | Catla Ef Quito

L Ut Trprerichon ez PRhEYTICE & L4 At 2 e i U TR e e e o ",
cpm prmcha e chivraran al kg chete st s
@ Datos de la pregunta

Tipo da progunts, <
Estado da Aloncidn (Froceso,/tramita)

Dascripckn dal requanmicnta *
i 2 ong @stabishad facl thal 3 raader will be dismclod by tha readsbio corlant of 2 page
‘whan lnoking at it kyoul. Tha point of uing Lorom Ipsem = ihat & has 3 man.or- lnss
normal distribation of ktters, 2 opposed 10 using "Content hars, cantont hed, making &
Sk Hie reactsbin Englsh. Many doskiop puiizhing packagos and wob page adilors now uso
Lorem Ipsaem 25 hoir dofaul mockl o, and 3 St Tor “eam IR wil uncowon many
Wi sites sl 1 har mlancy. Various varsions fown ounived ovar the yaars, somabimes by
acciant, somotnas on PUIPCsa (INfectod Emour 2nd tha i)

Y

SL RN ER———

@ Anexos

Examiar. | Mo =ohan sokoronada Ichivos.

Extwmmwm permfites: pot sor Tk PG, PG S0 Pems e L WA

=)

Figura 13: Formulario de registro de requerimientos - Rol de Asistencia a la Ciudadania

Tanto el campo institucion (Nombre o siglas de la entidad) como ciudadanos (nUumero de
cédula o apellidos/nombres) tienen la funcionalidad de un buscador, que a partir del texto que
se ingrese los datos se autocompletaran, con lo cual se podra seleccionar del listado la
institucion o el ciudadano que se requiera para el requerimiento.

Al guardar el formulario, el sistema le mostrara un resumen del requerimiento ingresado en el
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sistema, asf:

Creadn exitosaments, iu requerimiento fue erviado a la institueldn seleccionada

Figura 14: Confirmacion de requerimiento ingresado

MDT-PRE-2023-000156

Su PREGUNTA con niimero de ticket MOT-PRE-2023-000M56 ha sido registrada con

fecha 31-10-202. 04 en "Contacto Cudadano Digital®, su reguerimiento sara

dido por MINISTERKD DEL TRABAID - MDT

Ustod paado revesar of estado do su sohcitud ingresando al sisterna con su usuane ¥ contrascis

Ministerio del Trabajo

Al hacer clic en el boton/icono de impresora podra imprimir la constancia del requerimiento
registrado. Ademas, se envia un correo electrénico (Notificacion automatica ingreso de
requerimiento) a los usuarios institucionales de nivel 0 de la institucién a la que se envié el

requerimiento.

Iniciar sesion

Con las credenciales que disponga como usuario institucional, puede ingresar al sistema, para
lo cual de clic en Iniciar sesion | se desplegara la siguiente pantalla para que ingrese su
usuario y contrasefia, luego de lo cual se mostrara en la cabecera los datos del usuario

autenticado con la palabra Blenvenidi@, .

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
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\3 A
B
Usuario, ingrese nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion en el sistema.
Iniciar sesién Reinicializar su contrasefia
Usuario *
Escriba su nombre de usuario en Contacto Ciudadano Digital.
Contrasefia *
Escriba la contrasefia asignada a su nombre de usuario.
CAPTCHA *
Pregunta matematica *
1+17=
Resuelva este simple profdema matematico y escriba |a solucion; por ejempilo: Para
+3, escriba 4.
Esta pregunta es para comprobar sl usted es un visitante humano y prevenir
envios de spam automatizado.
[ Iniciar sesién ]
Figura 15: Ventana de incicio de sesion
Bienvenid(@, PEREZ ROSEROD JESSICA LICETH @ Cerrar sesion
Inicio Ir.grgsar:equcnm ento - Seguimiento - Admmnistrar = RE[JDFI@G‘
Figura 16: Cabecera de bienvenida
Para cerrar sesién se debe dar clic sobre el icono “Cerrar Sesion”.
Dentro de las opciones directas que dispone al iniciar sesion como usuario institucional estan
las siguientes:
Editar
Para editar los datos de su cuenta de clic en Bienvenidi@, y se mostrara una ventana de
actualizacion donde podra Cambiar contrasefia o Editar cuenta ciudadano (solo si se
encuentra registrado como ciudadano), Editar cuenta de servidor publico:
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 23 /66
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Cambiar contrasefia Editar cuenta ciudadano
Editar cuenta servidor publico
Miembro desde hace
E meses I semanas
Figura 17: Ventana de edicién de cuenta del usuario

Cambiar contrasefia
Con esta opcion podra cambiar la contrasefia que inicialmente haya colocado por una
nueva, para ello es necesario que ingrese su contrasefia anterior y digite por dos
ocasiones la nueva contrasefia.

Contrasena actual

Contrasena

Fortaleza de ls contrasefia:

Confirmar contrasena

Las contracedas coinciden:

Guardar
Figura 18: Ventana para cambiar contrasefia
En caso que no recuerde la contrasefia que inicialmente haya definido de clic en la
opcion Restablecer Contrasefa y el sistema le mostrara la siguiente pantalla con un
captcha de seguridad y el procedimiento que debe seguir:
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 24 /66
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Se enviaran instrucciones de restablecimiento de contrasefia por
correo electronico a pefd4a@gmailcom. Debe cerrar la
secion para utilizar el enlace de restablecimiento de contrasefia
que se encuentra en el comeo electrenico.

CAPTCHA *
Pregunta matematica ¥
5+0=
Resueiva este simple problema matematico y escriba |a solucking por

afemplo: Parz B3, escriba 4.

Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humano
y prevenir envios de spam automatizadao

Enviar

Figura 19: Ventana para restablecer contrasefia

Editar cuenta ciudadano

Si se ha registrado previamente como ciudadano, dispondra de esta opcién con la que
puede editar sus datos registrados como ciudadano, a excepcion de los campos
Documento de Identificacién, Numero de Identificacion y Nombres, para lo cual vera
una pantalla como la siguiente:

Datos del ciudadano,

introduzca los datos solicitados, los marcados con un asterisco () son obligatorios.

Documento de identificacion ™

Cedula de ciudadania b

MNumero de identificacidn. *

71¥ 95 6

MNombres *
FABLO G

Datos cargados automaticamente para ecuatorianos

Correo electronico ™

pablchopeB944i@gmail com

Correo de recuperacion. ™

P tef@trabajogobec @ pablohopef944@gmail com

Nimera domicilio
Ej: 0235896458
MNumero movil

Fi- D998566250

Paizs de residencia

Ecuador w
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Provincia de domicilio
Pichincha w
Cantdn ¥
Rumifiahui hd

Direccion de domicilio

CAPELO

Sexo

Hombrs ~

Auto identificacion étnica
Maestizo ~

Persona con discapacidad.
8 Acuerdo Debe aceptar los términos y condiciones, términes v condidiones, de ko contrario, debe salir

CAPTCHA *
Pregunta matematica *
17+2=
Resueiva este simpie problema matematico y escriba la solucion; por ejempio; Para B4, escriba 4.

Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humano y prevenir envios de spam
automatizada.

Regresar [ Guardar

Figura 20: Formulario para editar cuenta como ciudadano

Editar cuenta de servidor publico

Dispondra de esta opcidn para que puede editar sus datos institucionales, a excepcién
de los campos: Institucion, Numero de Identificacion, Nombres y Apellidos, para lo cual
vera una pantalla como la siguiente:
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Datos de usuario institucional

Introckyzca Iod datos solicitadkos, 1os martadc e un astorisco () son obligatorios

istitocion

MNISTERIO DEL TRABAJO (1

Numero ds isertifecscion *
V290580

PARLO GABRIEL

Guardae

Figura 21: Formulario para editar cuenta como servidor publico

Reinicializar su contrasefa

Esta opcion le permite a cada usuario del sistema resetear su contrasefia en caso de que la
haya olvidado, para lo cual debe colocar el nombre de usuario (nUmero de cédula de
identidad) o su correo electrénico con el que se registr6 como usuario en el sistema,
considerar que, si primero se registré6 como ciudadano y posterior lo registraron como usuario
institucional, el correo electrénico por defecto que utilizara el sistema para enviar el enlace de
reseteo es el primero con el que se registrd, en este caso el correo personal de su cuenta
como ciudadano.
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Iniciar sesign |~ Reinicializar su contrasefa

MNombre de usuarlo o correc electrénico *

Las Instrucclones para restablecer la clave se enviaran a la direcclon de
correo electrénico con la que se registro como usuario.

CAPTCHA *
Pregunta matematica *
10+0=
Resuslva este simpée problema matematico y escriba la solucion; por ejemplo: Para

HI, escriba 4.

Esta pregunta es para comprobar sl usted es un visitante humano y prevenir
envios de spam automatizado.

( crvr ]

Figura 22: Ventana para Reinicializar su contrasefia

Dependiendo del rol del usuario institucional se mostraran las opciones en el menu del
sistema, pudiendo realizar la administracion de varios elementos del sistema como: Ingresar
requerimiento, Administrar, Reportes y Seguimiento; en esta Ultima opcién encontrara

segun el rol que disponga los botones de accién de Sustentos B &&, Re-clasificar >¢ |
Responder * , Re-asignar [**  Re-direccionar =5

Seguimiento

Esta opcidn permite la consulta de los requerimientos ingresados en el sistema y las acciones
gue segun el rol que disponga podra realizar:

Bienvenidi@, URIARTE LALAMA PABLO GABRIEL  Cerrar sesion

Inicio Ingresar requerimiento{- Seguimiento —) Administrar ~ Reportes~

Figura 23: Opcion de seguimiento
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Filtrar requerimientos B
Institucicn Usuario Institucional Tipa de requorimianto M rod on al sistema *
~Tipo de requarimiento - ~ Institucional NG v
Mumber icket Estado de requermmiento Desde Hasta
Er CNT-FEL-JO3- XXX XXX Daondianta w dd /mm /aaaa = dd / mm / aaaa =
[ Filtro
Tipo te Fechade  Fecha de
MOT Praguntas MINISTERIO ~ 20-09-2023 Al ded Instrtucional NO e X W R
PRF-2073-000074 DEL TRARAID  ThdZAT popuar. a texto de Lomm Ipsim =
MO es SImplert
Deruncta MINISTERIO  OF-10-2023 En SELECT i FROM users WHERE + GUAMANTICA smsmconaivg. @B g 28 Ve il
Administrativa  DEL TRABAJD TL3256 proces  nerme-&E033,32039, OR 1=1 AND GUAMAN RUGEN + Andliota de i
pam=RH0IGANOIN: O EDMUNDO atancidn al
cludadanc
+ Supmrviser MOT
+ Administrador
MDT
MOT- Solicriud de MINISTERIC  25-10-2023 En SeSUILOAET! ysum 15 Simply + GUAMANTICA crsmoonaing @ ® R
SOL20ZZ 000150 Informaddn DEL TRAEAID  16:46:43 procaza dummy taxt of tha printing and GUAMAN RUEEN + Analizta do -
fypesatiing ndus EDMUNDU atancian al
Cudadano
« Suparvisor MOT
» Administrador
MDT
MOT- Felictaciin MINISTERIO  25-10-2033 Pondlerts L orem fpsum i smahy chimmy institucianal KO - . B
FEL-20Z5-00015] DEL TRAEAID 164115 text of the printng and =
TypesettEg mdustry.
MDT- Derunos MINISTERIO  2570-2023 En Lorem fgsum s simply duminy + GUAMANTICA cnswocnaing @8 g % % * e
DEN 2023 GOOISS  Administrative  DEL TRABAJO  16:45:03 procssa text of the printing and GUAMAN RUBEN « Anglista de
tynesatiing ndustry. EDMUNDC atancidn al
cludadano
+ Supervisar MOT
+ hdminstrador
MDY
MDT Falicactin MINISTERIO  3140.2021 Fondierte [t 153 long astablishod fact that a institucional NO - LR
FE1-2073-000154 DEL TRABAID 12327 reader will ha distracted by the ’ -
reada ..

Figura 24: Interfaz o bandeja de seguimiento

El sistema mostrara un panel de informacion con los requerimientos registrados con ciertos
campos, entre estos:

- Numero de ticket

- Tipo de requerimiento

- Institucion

- Fecha de solicitud

- Fecha de respuesta

- Estado (Pendiente, En Proceso y Atendido),

- Descripcion del requerimiento (resumen)

- Usuario asignado

- Rol del servidor

- Dias; que mostrard los dias transcurridos desde el ingreso del ticket

- Acciones; presenta los botones que permiten realizar ciertas tareas sobre los tickets,
para las Denuncias Administrativas se incluye una accion adicional para la solicitud de
sustentos al ciudadano que cre06 el requerimiento.
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En la columna Dias se muestra una semaforizacion de los dias transcurridos del ticket en el
sistema, del dia 1 al 5 se pintara de color verde, del dia © al © se muestre de color

como advertencia que el tiempo inicial de atencién esta por culminar, a partir del dia © se
pintara de color y a la vez se remite una notificacibn automatica de avance de
respuesta al usuario ciudadano, con lo que la entidad dispondra hasta el dia 20 para emitir
una respuesta; en los requerimientos que superen los 21 dias de atencién se pintara de color
rojo.

En esta interfaz se puede buscar un requerimiento por los criterios 0 campos expuestos, como
se visualiza en la siguiente imagen:

Filtrar requerimientos

Irstitucion Usuario mstiucional Tipo de requerimianto M rod en ol sistoma *
MINISTERIO DEL TRABAID {1y - Tipo de roquorimionto - w Institucional MO w
Mumber ticket Estade de requerimicnto Desde Hasta
El CHT FEL-2023-KX000K Todo(s) g 01/08 /2024 ™ 12,/08/2024 =
[ Filtro ]
Tipo de Facha ae Fecha de Ususano
Tickat requerdimisnto Institucion sodictud recpuscts Estarn Descripion aslgnadn ot Dias  Accionec
Ei Denunciz MINISTERIO) EL  12-08- 2024 Erind, serviciog | enia Incttocral D B ox w @ B
DEN 70724 008354 TRABAIO 2296:40 Dirocetén Distrital de Educacs .. MO
5m Ducja MINISTERIO DEL 1202 2024 Pendiente  La servidora noma ha infomade cuando Insttucoral @B, - * Fo
GUL-2004 ODBISE TRABAIC 221755 cancelard mi iquidacién, cual es _ O
Sullcitud de MINISTERIC OEL  13-0B-2024 Pendiente  Extimados Soy extrebejador de OMARSA 5.4 Insttocioral WD, ® B
SOL-2024-006263  Inforrmacicn TRABAID 055549 ¥ sobcibe me ayuden conune co O =
it Pregunta MINISTERIO DEL  13-08-2024 Pendiente  Busn ol uiero realizér mi regestio e ke wsmecoral (@B —
PRE- - Q0S4 TRABA IO (8T ERE aplicacion GOBEL para la ohie (4]
S GueE MINISTERIO OFL  13-0-2004 Pendiente - SOLICITO SEAN REVISADOS |05 VALORES wsoucors @ L * R
UE 2024 DDEITT TRABAIC 035458 ADEUDADOS PON MI PERSONA DEEIDO A MO
QUES ..

b

Figura 25: Fitros de interfaz de seguimiento

Considerar que si dispone de varios roles en el sistema debera seleccionar en el campo “Mi
rol en el sistema”, segun lo requiera. Por ejemplo, si se encuentra registrado como usuario
ciudadano y también ha sido designado como usuario institucional NO (nivel 0), debera ir
variando el perfil que necesite, en el campo en mencién, para que pueda acceder a la
informacion y funcionalidades segun el rol.

Por otra parte, al hacer clic sobre el enlace del numero de ticket se puede acceder a la
visualizacién de la ficha completa del caso, con la trazabilidad del mismo, como se indica en
la siguiente imagen:
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Datos completos

MINTEL-QUE-2023-000038

resumen dal requenmiento

Ministerio del Trabajo

Datos del ciudadano.

Rombrea: LOAIZA MALDONADD TDSHOYGE DEL FILAR Timern moans UFEDATAZE
Prowincis Fichinc Cmrbin: Dt Fhiarvern domecs din:
Datos del requerimiento.
Inamrhinion MINISTERIO DEL TRABAD - MOT Serieii Ty Tipe
Provinala Cmiinng Cantfin: Aguan oo Parroquia:
St
Tocha du 740023 11 3258 Coka de b
sedlciud: TLpUREE.
Datos de la denuncia
Tipo de demmcia Se sclictd el cumplimisnis e amiles, requisios © procsdimienics que no erien ssbasleooon D somdee ® un oS
Facha: 2023100 3347
Gescrpel fnt SELEGT Iz FROM Ltem WHERE na - OR 1=t AND OF =1 LIMIT 1
Datos da seauimeento
Fachs de Fecha de
Nro.  Aetividad Usuario Asignanion Fancidn Dias  Prioridad  Asignade  Rol Estado Redirercionamianto
1 Remclanificar CUAMAITICA OLAMAY ALUBEN EDMUNDD 87402003 113250 17002071 L] Completado s
requerimiento mom} 1542
Solicitud de sumianto GUMANITICA GLANAN FLIBEN EDMUNDD 17902002 3609636 1792022 o Chudadann  Completado auterio
o WAL

Acciones

Figura 26: Ficha del requerimiento del usuario

EETES

TUER

Cananasa

En o

Obsersacionss o Comenarios

En la columna con el campo “Acciones” se dispone de botones que permiten realizar las

siguientes acciones:

Sustentos B &e

B 3¢ Re

Figura 27: iconos de acciones

[

La accion de Sustentos solo se encuentra habilitada para Denuncias Administrativas, en el
caso que se soliciten sustentos al ciudadano que respalden la Denuncia registrada, el sistema
bloquea el resto de acciones hasta que se responda a la solicitud en caso de no recibir
respuesta en 3 dias el sistema cerrard autométicamente la solicitud, al dar clic en el icono de
correo se mostrara la interfaz donde se muestra la accion realizada conjuntamente en caso
de tener respuesta con los adjuntos incorporados por el ciudadano:
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Tipo de Fecha de Fecha de
Ticket requenmiento  Institucion solicitud Estado Usuaro asignado Rol Dias  Acciones
MINTEL- Derumcia MINISTERSO 07-10-2023 En SELECT icd FROM usars WHERE * GUAMANTICA o Institucioral B2 h P B
GHUE-2023-000038  Admiristrati DEL TRABAID 113256 process  name=A80335#03%. OR 1=1 AND GUAMAN RUREN NO
pas=R#0TSAS033 O . EDMUNDO
MOT Denuncia MINISTERIO 10-10-2023 En test] + GUAMANTICA « Instituional @20 O o
UE- 2093 Q000 A DEL TRABAID 153440 process GLUAMAN RUBE NGO
EDMUNDC
MDT- Sollcitud de MINISTERIO 25-10-2023 En testiLorem Ipsum is Simoly dummy * GUAMANTICA « Institucional " i B
S0L-2025- 000150 Informacion DEL THAHAID  16:46:43 proceso  text of the printing and typesetong GUAMAN RUBEN NO
Indus ELMUNDS
MOT- Donuncia MINISTERIO 25-10-2023 En Lorem Ipsuim is simgly durmmy test of * GUAMANTICA « Institucional D ™% m P Fe
DEN-3023-000153 iristrati DEL TRABAID 164003 procesn  the peinting and typosetting industry GUAMAN RUBEN MO
EDMUNDO

Figura 28: Intefaz con accion de sustentos habilitada para Denuncias Administrativas

Cuando se realiza una solicitud de sustento el sistema remite un correo electrénico para
notificar al ciudadano, con los pasos a seguir para que pueda cargar los sustentos de su caso:

Estimadola) :

En referencia & su Denuncia Administrativa de nimero de ticket MDT.QUE-2023.000088 registrada con fecha 10.10-
2023 18:34:40 &n &l sisiema "Contacto Civdadano’. s& requiere se remita las evidencias o los slemenios de prueba que
lo sustenten

El tiempo que s& esperard para &l envio de sustentos sera 2l térming de tres (3) dias contados a partir de la presents
notificacién, de no disponer sustentos, su denuncia administrativa s2sd atendida con la informacién Inicialmente
proporcionada.

Para la carga de informacién realice los sigulentss pasos

1. Ingrese a su bandeja de tickets del Contacto Ciudadano Digital
2. Seleccione el icono de comeo y 3e le desplegra una ventana para que pueda adjuntar los sustentos.
3. Una vez se adjunte |as evidencias gue disponga de clic en Guardar

Recusrde que para el ingreso al Contacto Ciudadano Digital lo debera realizar con su usuario y contrasenas registrados.
(v contactocivdadano gob.ec)

Atentamente
MINISTERIO DEL TRABAJO - MDT

mente por el sistema, por favar no lo responds

Figura 29: Correo electrénico remitido al ciudadano con la peticion de sustento

Nota: Este mensgje fue enviado sufom,

Una vez realizada la solicitud de sustento al ciudadano, el servidor publico visualizara la
siguiente ventana de consulta de sustentos solicitados en espera de respuesta:

entidades Transaccionas =

Documentos de sustento, registro de documentos de
sustento solicitados

Ticket Fechade solicitud  Sotictud Aespuesin Documento de seporte

NDT-QUE-2023-C00088  10-10-2023 18:34:40  31-10-2023 15:12:40 .- por favor incorpoerer 3 ol Pends

Figura 30: Ventana emergente de seguimiento de peticidon de sustento al ciudadano

Cuando el ciudadano responda a la solicitud de sustento visualiza la siguiente pantalla de
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consulta de sustentos solicitados con respuesta del ciudadano:
entidades Transacciones =
Documentos de sustento, registro de documentos de
sustento solicitados
Feche de
Ticket solicitud Solicitud Respuesta Documento de soports
MNTEL- O7-10-2023 17-10-2023 03 18 56 - 1T-40-2023 10:434T - 5e envid | NNTEL-DN3SGE-2023-3-
Figura 31: Ventana emergente para descarga de sustento del ciudadano
Re-clasificar ¢
Esta accién permite cambiar el “Tipo de requerimiento” ingresado por el usuario ciudadano
entre los tipos disponibles en el sistema (Preguntas, Quejas, Denuncias Administrativas,
Solicitud de Informacién, Sugerencias, Felicitaciones) y colocar una Observacion /
Comentario/ de respaldo de la re-clasificacion realizada:
Reclasificar requerimiento
MDT-PRE-2023-000156
Institucion *
MINISTERIO DEL TRABAJO - MDT (1)
Tipo de requerimiento
Solicitud de Infarmacion w
Servicios *
EVALUACION ¥ CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DEL CO| v
Descripcidn del requerimiento *
It 5 a long established fact that a reader will be distracted by the readable -
content of a page when looking at its layout. The point of using Lorem v
Ipsum i= that it has a more-nr-less normal distribution of letters, as opposed &
Dbsarvacion/Comentario *
max. 600 caractares
Regresar . ' Guardar
Figura 32: Ventana de accion de Re-clasificar requerimiento
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 33/66
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Con la ejecucién de esta accion el ticket cambia de tipo de requerimiento, pero el codigo del
ticket se mantiene y permanece en la misma bandeja del rol en el que se encuentre el
requerimiento:

Tipo do Focha de Fecha de

Ticket requerimiento Institucion solicitud rospuesta Estado Descripcion Usuario asignado Rol Dias  Acclones
Solicitud de MINISTERIO DEL  3110-2023 Pandiante it is a lorg establishad fact that 2 » GUAMANTICA GUAMAN o Institucionat @) X & @ B
Informacién TRABAJO 4:55:04 reader will be drstracted by the RUBEN EDMUNDO NO

roads ..

Figura 33: Interfaz de seguimiento — Comprobacién de cambio de Re-clasificacion

Responder

Esta accion permite dar una respuesta directa al ciudadano a su requerimiento, para lo cual
debe completar los siguientes campos:

- Tipo de requerimiento: Permite variar el requerimiento inicial que el ciudadano
selecciond, por ejemplo, si el requerimiento ingresa como Pregunta, pero en su
contenido el ciudadano hace referencia a una Queja, se cambiaria a Queja.

- Tipo de denuncia: Solo para el caso de Denuncias administrativas se desplegara un
campo adicional, para que seleccione la Infraccion a la que hace referencia la
Denuncia.

- Servicios: Permite cambiar el servicio institucional que inicialmente el ciudadano
selecciond por el que se encuentra acorde al requerimiento.

- Tramites: Seleccione el tramite relacionado al servicio que previamente escogio.

- Descripcion del requerimiento: Muestra la peticién del ciudadano para facilitar la
descripcion de la respuesta al caso.

- Descripcion de respuesta: Campo de texto que dispone hasta 1000 caracteres para
escribir la respuesta al ciudadano.

- Anexos: Funcionalidad que permite adjuntar respaldos en formato .PDF a la
respuesta que se remite al ciudadano, con un maximo de 5 MB.
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Respuesta
MDT-DEN-2022-000153

Institucian *

MINISTERIO DEL TRAEAJO - MDT ()

Ingrese dates pars buscar INsntucion

T

5

po de requerimiento =

Denuncia Administrativa ™

arvicios ¥
ADMINISTRACION DEL REGISTRO DE IMPEDIMENTOS LEGALES PARA EJEF ~

Tpo de denuncia *

Se solicitd datos o la entrega de originales o coplas de documentos que hubl

Tramites *

REQUERIMIENTO DE CERTIFCADO DE NO TENER IMPEDIMENTO LEGAL Ry

Descripcidn del requerimiento

Lorem lpsum 15 simply dummy text of the printing and typesetting industry. =
Lorem Ipsum has been the Industry8#039;s standard durmmy text ever v
sinco the 1500z, when an undnown printor took a galloy of typo and j

Descripcion de respuesta *

- i
E1Z/1000 caracteres
Anoxos

Examinar... Mo se han selecclonado archivos.

115 2 Joog essablsbed sk Khat a reader il be dstracted Ry $be reaslve
content 9f a page when oKing at ifs |avout. 1ne Doink of using Lotem Iosum is
Shiat 1 hes o Drrsootlsss normal dabibybian S lebhsts. o3 RRReHES Lo Y09
"Centant bors. SRNERRE Dote'. 10Rkical 1 Josts Ik readabla Enalish Maoy
deskiop publishing packagss avd web Rage sdifocs Dow use Loem Ipsum &
Shelr, defaulk codel e and 8 SRaskl Q0 e sy Wik unsoys! many web
ez 30 Hoelr I0faney Yareys yersinns bavs sxelved ever e wRars
semetioes by acoisant semetimes o0 RURRER (nlested humawr and i ke

xtensiones permitidas: pdf Peso maxmae: 5 ME

[ Guardar

Regresar ‘

Ministerio del Trabajo

Figura 34: Ventana de accion de Respuesta al ciudadano

Al dar clic en el botén Guardar esta operacion cerrara el ticket y enviara un correo al ciudadano
con la repuesta brindada por la entidad desde el sistema:
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MINISTERIO DEL TRABAJO - MDT

Nosmero de Tickel : MOT-DEN-2023-000153
EPemaris = Sl DARTEAGA VaGUAL MARIA BELEN
Hummero de Cidula ; 02 G5EE

Facha ge Solcitud ; 3510000 1449 63
Facha 38 Redpuesta | 19102023 15280

Loorem Meshurm 5 Samply durrey et of e prindeg Bnd gesemng industny LoreT iplem Ra Bean Ma noeeins sassang
Ty b g BRI 15008, when a0 Uninow pnter 105K & galey o Bri B0 Sorambled £ [o make @ boe Specimen
book. It has sunvieed sot only fvg centunes, But stso 54 e inlg oleCionic hyredeSng, temaning extentally unchanged. 8
was piputanted i e 10003 with the fsbedin ol Latridel toerls contareng Lorem Igsum paisiged. o moie melerlly oA
disitog poblithreg Soflwidd B8 Ak Papellikel BooSng wermidnd of Locem fomem. Why 38 we e 02 o lohg
astatlichied f5c il & febded will b dEHacisd by e reddible content of & page when lodlang &t & lepoul. TRe poerd &
umang Loreem |poern i e @ mgfe-ordess normal Geiriboion of eers. % oppesed o uping "Content herp. oondend harg',
makmy i ook loa reacdable Engich Wary Gecidop puBitheng A0t and wED Qe edinrs now use Lorem g a3
Mo Gefaull model teet. 80d @ Seanh for Torem ipse Wil pocower many vt pies 538 ther mancy, Vo wansons
v evodvad ower The years, somalmes By acodent somedmes. on punpooe {necied homour and T By Yhare does £
oo fam? 4% B maiong A over F000 year oid. Richand McCimbock, @ Latn professor @ Hampden-Sydney Colege n
Vingrsa. ook Ul ond of Ihe

e pass all Fodauied wnkiviio?

It s & oy echibiated fad that 2 rasde’ will be detachd by B readabls conhar of 8 pape wisn ooldng o ds yot The
poird of wxrsy Lotem Ipgum m Tal f hat o mohe-0f-beis moimsl Sairibulion of ESern. on aoooned By wting "Content Fsre.
content ey makie I loon e eadabie Enginh Many deiitop publvteng paciapes and web page sdlors now use
Lonem Apgum 25 Tur Oetacl] modiel teel and @ feanch S0 Tomm ipsam’ will Uncover many walr 864 55l in Tir infancy
YanoUS VIEEIONT have svelved v B pearE. Iormatimes by accident, Somedias On pUIpoTe (npcled Ramoor and T
g,

T8 AT 8 OB L el SO0 1 ddetadd Gue Medilieils Mechinile SEfe Tda [Dd Sl Bl B W SrvisealEl
Sicts Exte mantae e dnviado sctomiicamente Do of Bafema. O Smor ng b0 respondd

Figura 35: Correo / Notificacion de respuesta al ciudadano

Ministerio del Trabajo

En el correo de respuesta al requerimiento, el ciudadano tiene la opcion de realizar una
encuesta de satisfaccion del servicio recibido por este canal homologado de atencion virtual,
al cual puede acceder al hacer clic en Ir a la encuesta.
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Encuesta de satisfaccion e importancia,

Evalis I= satisfaccion en el uso del canal, utiliza |

siguientes valores:

Parc !p_b‘\ L. Naca Sgtisfecho I-NJI:J Satls ‘ec"o # 3. Neutrad ¢ 4. My 5

¢ 5. Totaimente Satisfecho
mporancia: | Sin impo n i 4 2 Boco Importante 7 3 Normal .! e /5. Esenclal

1 La faciiidad de arceso y mavegacion de esta herramisnta de atencian de requerimienias 1 2 3 4 5 1 2 3 4 L

usuano

2 La segundad ¥ confidenciaiidad do @ Informiacion dal roguonmicnto rozlizado modante 1 2 3 4 5 1 2 E1 a 5
esta harmamizntn de atencidn alusuaro

3. B Hampo transcurride para ohtener respuesta o s requerimients 1 O3 T a4 1 Ellsr

4 La fabilidad de la respussts que se brinda mediants este canal de atencion 1 2 3 4 1 o3 I o4

5. La disponbitidad do oste canal vintual para 13 aeancidn do requonmienios, 1 2 z 4 5 1 2 3 4 5

w
I

6. B personal do CONTacto quo e asistio para ¢f regisiro de su roguonmicnie (calificas soie ‘. 2 1 ] 5 1 2
en el casc que haya recibido asistencla de un servidor publico)

Pt faver dijanns sUs COmentancs /0 sugoronclas qus nos ayudon & Majorar NHESETo sorvici on inea

[ Guardar |

Figura 36: Ventana emergente de encuesta de satisfaccion del canal Contacto Ciudadano Digital

Los resultados de las encuestas que han sido respondidas por la ciudadania estaran
disponibles mediante el Reporte de encuestas.

Re-asignar [

Esta accion permite trasladar un ticket a otra persona de un mismo nivel o0 a su vez realizar
un escalamiento entre los niveles de atencion del sistema, para lo cual debe actualizar los
siguientes campos, segun corresponda, previo a su traslado:

- Tipo de requerimiento: puede variar el requerimiento inicial que el ciudadano haya
seleccionado, por ejemplo, si el requerimiento ingresa como Pregunta, pero en su
contenido el ciudadano hace referencia a una Queja, se cambiaria a Queja.

- Servicios: permite cambiar el servicio institucional que inicialmente el ciudadano
selecciond por el que se encuentra acorde al requerimiento.

- Tramites: seleccione el tramite relacionado al servicio que previamente escogio.

- Prioridad: segun la peticion del ciudadano asigne una prioridad (Alta, Media, Baja) de
atencion para trasladar el requerimiento al servidor que reasignara el ticket.

- Nivel: seleccione el nivel (0, 1, 2, 3, 4), al que requiera reasignar el requerimiento para
su atencioén, considerando que en el nivel seleccionado deben existir servidores
institucionales registrados para su traslado.

- Usuario Institucional: permite seleccionar el funcionario al que se traslada el
requerimiento y quien sera responsable de continuar con la atencion del mismo.

- Observacién / Comentario: Coloque un comentario rapido (maximo 600 caracteres),
como respaldo del traslado del requerimiento a otro usuario de su entidad.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 37 /66
Codigo postal: 170403 / .Junc Ecuador
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Reasignar
MINTEL-QUE-2023-000038
Inskitucion *
MINISTERIO DEL TRABAJG - MOT (1)
Ingrese datos para buscar mstibucits
Tipo de requerimiento ™
Denuncia Administrativa ~
B S
Tramites *
TRAMITE 2 PRUEBA w
Prioridnd *
Baic -
Mived
Mivel O -
Usuano mstitucional *
PEREZ ROSERO JESSICA LICETH / DIRECCION CONTACTO AL CIUDADAN ~
Descripoidn del requernmiento ™
SELECT id FROM users WHERE names- &HOZRER030; OH 1=1 AND
passcEA0IGEN0I0 OR 121 LIMIT 1,
Obsarvaciin/Comentario *
Por favor tu g=ntil ayuda con la atencion correspondiente del ticket
Regresar | [ Guardar ]
Figura 37: Ventana de accion de Reasignar
Al dar clic en Guardar, el requerimiento ya no se encontrara disponible en la bandeja del
usuario que solicitdé esta reasignacion; y, asi también el sistema notificara automaticamente
al usuario institucional de destino la reasignacion realizada, asi:
Estimadalo :
Le han asignado el ficket MINTEL-QUE-2023-000038 que fue ingresado con fecha 07-10-2023 11:32:56, por favor
realizar las gestiones respectivas para la atencion y respuesta al solicitante denfro del plaze establecido.
Naota: Esfe mensaje fue enviado automaticamente por ef sisferna, por favor no lo responda.
En el caso de requerr soporte contactese con e administrador del sistema asignado & su Institucion.
Figura 38: Notificacién automética de asigancién de ticket a usuario institucional
Y, ademas, el ticket se incorporara en la bandeja del usuario a quien se re-asigné para la
gestion correspondiente:
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 38 /66
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Figura 39: Intefaz o bandeja con verificacion de accién de reasignacion

Re-direccionar e

Esta accion permite solicitar la transferencia del ticket a otra institucién (Autorizar Re
direccionamiento), para lo cual debe ser aprobada por el usuario con rol “Supervisor MDT” el
mismo que puede autorizar o rechazar la solicitud, asi como puedo modificarlo y dirigirlo a
otra entidad, basado en el andlisis del caso segun su criterio, para lo cual debe completar los
siguientes campos, para su reasignacion:

- Institucion: Permite buscar y seleccionar una entidad sea por el nombre o por las
siglas. En caso que una entidad adn no se encuentre integrada seleccione a la entidad
Ministerio del Trabajo (MDT), quien al ser el lider funcional de la herramienta realizara
la gestion pertinente para trasladar el requerimiento a la entidad competente 0 a su
vez atender al ciudadano.

- Tipo de requerimiento: Puede variar el requerimiento inicial que el ciudadano haya
seleccionado, sin embargo, al trasladar un requerimiento hacia otra entidad, puede
mantener el requerimiento que haya sido seleccionado por el ciudadano.

- Servicios: Permite seleccionar el servicio institucional de la entidad a quien se
requiere trasladar el requerimiento, si no se puede identificar el servicio de la entidad
a la que se traslada puede seleccionar el servicio Otros.

- Descripcién del requerimiento: Muestra la peticion del ciudadano.

- Observacién / Comentario: Coloque un comentario rapido (maximo 600 caracteres),
como respaldo o justificacion del re direccionamiento del requerimiento hacia otra
entidad.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 39 /66
Codigo postal: 170403 / (Juito Ecuador
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Redireccionar
MDT-PRE-2023-000024

Institueidn *

MINISTERIC DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA

ng@rese datos para bus

Tipo de requerimiento *

Pregunta £
Servicios ¥
QOTROS e

Descripcion del requerimiento *

Al contrano del pensamiento popular, el texto de Lorem Ipsum no es &

simplemente texto aleatorio. Tiens 505 r@ices en una pleza of 'sica de [a
literatura del Latin, que data del afio 45 antes de Cristo, haciendo que este

w

A
Observacion/Comentario *
Se re direcciona 2 ticket ya que i3 pregunta comesponds para su atencian bl
MINISTERIC DE TELECOMUNICACIONES ¥ DE LA SDCIEDAD DE LA
INFORMACION
B/600 Cara

Reqgresar | Guardar ]

Figura 40: Ventana de accion de Redireccionar

Para completar la accion seleccione el botén Guardar y el sistema notificara a él o los usuarios
con rol “Supervisor MDT” que existe esa solicitud para revision y autorizacion.

Estimadalo :

Le han asionado & ticket MDT-PRE-2023-000024, para autorizar &l redireccionamiento, por favor realizar lzs gestiones
respeclivas para la atencion y respuesta al solicitante dentro del plazo establecido.

Nota: Este mensaje fue enviado aufomaticamenta por el sistema, por favor na lo responda
En el caso de requerir soporte contaclese con ef administrador del sisfema asignado & su Instifucion.

Figura 41: Notificacién a usuario institucional de reasignacién de ticket
Esta accion bloguea los botones de atencién del ticket en la bandeja del usuario que lo recibié

inicialmente y permanecera en su bandeja, esto mientras el rol correspondiente (Supervisor
MDT) lo tiene en su bandeja para aprobar o rechazar el re direccionamiento:

Tipo de Fecha de Fecha de

Tickot requanmiento Instriucion solicitud respuasta Estado Doscripcion Usuanio asignado Rol Dias Acclones

MOT Pregunta MINISTERIDCEL  28-09-2023 £n Al contranic del pensamients popuiar, el + PEREZ ROSERO + Institusional o R
PRE-2023-CO0C24 TRABAJD Ti43:47 proceso  texto de Lorem Ipsum no es simplem ... JESSICA LICETH HO

Figura 42: Intefaz o bandeja con verificacién de bloqueo de acciones

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 40 /66
Codigo postal: 170403 / (Juito Ecuador
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Si la solicitud de re direccionamiento es aprobada, el ticket ya no estara visible en la bandeja
del usuario que solicitd esta accion y el mismo se traslada a la entidad pertinente
. . . . . v
Autorizar re direccionamiento (Supervisor MDT)
Esta acciéon permite al usuario con rol de Supervisor MDT autorizar o rechazar el re
direccionamiento realizado, para este fin se habilita un nuevo boton con esta accién ~ , asi:
Tipo de Facha do Fecha de
Ticket requerimiento Institucion solicitud respuesta Estada Descrincidn Usuario asignada
- Pregunta MINISTERIC) DEL 28-03-2023 En Al contranin del pensamiento popular, & texto de » PEREF ROSERC
TRABA D naz 47 proceso Lorem |psurr no es simplam JESSICA LICETH
Figura 43: Intefaz o bandeja con accidn de autorizar Re-direccionamiento del Supervisor MDT
Al hacer clic sobre el boton el sistema nos muestra el formulario correspondiente con la accién
para rechazar o aprobar el cambio de institucion.
Autorizar redireccionamiento
MDT-PRE-2023-000024
Institucidn®
MINISTERIC: DE TELECCMUNIC ACIONES ¥ DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA
Tipo de requenmisnto
Pragunta w
_UIP(}‘: LY
Agcion
© Hechazar Aprobar
Crescripcidn del requerimisnto ¥
Al contrario el pensamienta popular, el texto de Lorem Ipsum noes I
simplements texto aleatorio. Ilene. sus_.‘alcss en uljsa npieza ol sica de la
Regresar Guardar
L
Figura 44: Ventana de accion de Autorizar redireccionar del Supervisor MDT
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 41166
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Para el caso de seleccionar rechazar, esta accion es acompafnada por el envio de una
notificacion al correo electronico del usuario que solicitd el cambio de institucion, y solo se
activa en caso de que el re-direccionamiento haya sido rechazado y retorna al servidor que
lo solicito:

Fecha : 06-11-2023 11:56:58
Estimadaio : MINISTERIO DEL TRABAJO - MDT

Se notifica que su soliciiud de Re-direccionamiento del ficket MDT-PRE-2023-000024, no Procede debido a que no
dispone de la informacion de sustento correspondiente, por lo que se requiere su andlisis y gestidon opertuna para brindar
la respuesta al solicitante denfro del plazo establecido.

Mo sea acepta el cambio de institucion.

Atentamente,
MINISTERIO DEL TRABAJOQ

Nota: Este mensaje fue enviado automaticamente por el sistema, por favor no lo responda.
E£n el caso de requerir soporte contctese a la cuenta de soporte del sistema contacto aplicacionesirabajo.gob.ec.

Figura 45: Notificacién a usuario institucional de reasignacion de ticket

Por otra parte, para la accion de aprobar, el ticket ingresa a la bandeja del rol usuario
institucional NO (Nivel 0) de la institucién que se haya seleccionado y se pueden realizar todas
las acciones descritas para cada ticket.

Autorizar redireccionamiento
MDT-PRE-2023-000024

Institucion *

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES ¥ DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA
Ingrese datos fars buscar institucice
Tipe de requerimiento

Pragunta e
Servicios *

OTROS w

Accidn
Rechazar @ Aprobar
Descripeitn del requerimiento ¥

Al contrario del pensamiento popalar, el texto de Lorem | psam no &5
simplements texto aleatorio. Tiene sus raices en una pieza cl sica dela

Cbservacion/Comentario *

Autorizado ef cambio de nstitucion)

Regresaf | Guardar J

Figura 46: Ventana de accion de Aprobar redireccionar del Supervisor MDT

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 42 /66
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En la bandeja de nivel 0 a quien se traslado6 el requerimiento se muestra el mismo, con el
cambio a la nueva institucion a la que fue re direccionado el ticket, pero el nombre o codigo
del ticket se mantiene:
Tipo de Facha de Fecha de Usuario
Ticket requerimiento Institucion saficitud FespuUests Estado Descripcion asignada Rol Dias Accianes
Pregunta MINISTERIO DE TELECOMUMNICACIONES ¥ DE LA -09-2023 En Al contrane dol pensamiante popular, el istitucional (2 -
SOCIEDAD DE LA INFORMACION 4347 proceso toxto de Loram lpsum na & simplom NO
Figura 47: Intefaz o bandeja con verificacién de cambio de entidad inicial
Este cambio es notificado al usuario ciudadano para conocimiento, con el siguiente mensaje:
Estimada'o : SALDARRIAGA YAGUAL MARIA EELEN
Le informamos que su PREGUNTA con numero de ticket MDT-PRE-2023-000024 ragistrado con fecha 28-09-2023
11:43:47 en el Conlaclo Ciudadano Digilal ha sido redirecdonado a la instiucidbn MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES ¥ DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, a quien le compete brindar atencidn segin la
CESCI'IDCICIH de su raguenmients.
Para revizar el estado de su reguerimiento recuerde el numero de ticket asignado @ su caso, para su constancia y
respaldo puede imprimir o descargar la presente nofificacion.
Saludos cordales,
Contacto Ciudadano Digial
Nota: Eate mensaje fue enviado sutométicaments por of sisfems, por favor no o reaponds.
Figura 48: Notificacién a ciudadano de cambio de entidad para atencion de ticket
Administrar
Para los roles disponibles en el sistema se dispone de la administracion de los siguientes
elementos:
Inicio  Ingresar requerimiento - Seguimlento - Administrar> Reportes -
e
Tramites
Usuario Institucloral
Figura 49: Opciones de Administracion
Administrar Usuarios institucionales
Esta administracion permite visualizar, agregar, eliminar y editar usuarios institucionales a los
usuarios con el rol Administrador Institucional en el sistema, la interfaz que se muestra es la
siguiente:
Visualizar
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 43 /66
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Usuario institucional, funcionario pablico que puede administrar
configurar y gestionar funcionalidades de acuerdo con el rol asignado

Agregar usuano insbtucional

Filtro usuario institucional Y
Institucsdn Numers de identificacian Nombres
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (8) Ei 1234567890 El Juan Alberto Peres Glsres
Filtroy
Numers de Niman Uirima
Institucidn identificacidn  Nombre Correo slectrdnico Roles Direccidn Provincia Cantdn  Unidad damicilia Estado  actividad Operacicres
PRLSIENCIA  1ITBEGNE  AILA A (08 B o IEMLEIONAl  GARCIA  Pfancha GOD (IECCION D GESEIO00 AL ti i -
DELA BALSECA M MOREND ADHIMETRADION 18547152244,
REPUBLICA ANDRES NIC-d2 DE TALENTD 15-0% 2024
ECRIARDO ENTRE HUM AN 0WERAG
CIILE ¥
FSPEIC
PRESIDENCIA  OI0EAD0ME  CACERES Caceresms proaidoncia gob.ec » Immmtuclonal  GARCIA  PiMincha Culls  [IRECCIOM DE COTOIFO00  AC PO, Lot v
LA ORELLANA =) MOREND ATENCION W, 4152 244,
BRI ICA MARIA N4 CIINADANA 14-05-7024
FLERA ENTHE oxEa
CHILE ¥
ESPEID
PRESIDENCIA  TIMAISGG  CARRERA camprsevepeusiklencagobec  « insBluciondl  GARCIA  Piiancha Guitd  DIRECCION DE OFSEITO00  AC P T, Selitas w
D LA VANEZ ] MORENG ARCHIVO DE LA 145 47 152 244,
REPUBLICA EVELYN NIC-43 ADMIMNSTRACION 16-0% 2024
MIREYA FNTRE PUBLICA E ORI
CHILE ¥
ESFEJO
PRESDENGIA  ORCZOGATIZ  JACOME JCOMmECHPRIIEnca patiec o omUuconal  GARCIA  Prhincta Guito  DIRECCION OF OIRIT000  AC 247094 nar =
LA BAGGOS " HONEND MARKE TING ¥ WO, 47162.244
HEPUBLICA CARLA NIO-48 PUBLICIDAL 15:01-2024
ANOREA ENTIE O ATHG
cHLE Y
50K IO
PRESDENCIA  I236AMIE7  MACIAS macingproudenciagob. ac « ANtencaaly CARCIA  Pchicha  Oulto  DIRECCION DE 021827000  AC 116247008, iz -
o LA MURGOZ clstactanis MORENG ATENCION WO, 47152 244
HEPUBLICA GARY NI 43 CIUDADANA 19-01-2004
FERNANDO BN HE OB 58
CHILE Y
ESPEIO

Figura 50: Interfaz o bandeja de administrar usuarios institucionales

Agregar

Para agregar se debe clicar sobre el botén Agregar usuario institucional luego de lo cual se
mostrara el siguiente formulario:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 44 /66
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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Usuario institucional, funcionario publico que puede administrar, configurar y gestionar funcionalidades de acuerdo con el
rol asignado.

Datos de usuario institucional
introduzca los datos solicitados, los marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Institucian *

ngrese datos pars bustar mstiucion

Nimero de identificacion. *

[Eir 1234567230

Nombres y apellicos ¥

Ej Juan Alberto
Datos cangecos automstcamenta
Carrec alectrérico *

carregifdominic.com

Carrec da recuperacion. *

*

Ral
Fstitucional NO I
Institucional N1
Institucional N2
Institucional N3

Direccidn de institucidn

Ej Aw. € de diciembre y Colon
Provincia *

- Provincia - W
Canton ¥

- Cantones - W
Unidad administrativa *

Ef Direccion

e Talznzo Humana
Niimero teleférico *
Ef 0999814000
Estado. ¥
Activa W

Estadn

CAPTCHA *
Pregunta matematica ¥
3+4=
Resuelva este SIMpe pobieTa matamatico y esonba 13 Solucion; por éemplo: Fars 73, escriba 4

Esta pregunta es para comprobar s usted 25 un visizante humano y prevenir envios de spam
astomatizado

Regresar Guardar |

Figura 51: Formulario para registro de usuarios institucionales

Los datos marcados con (*) muestran que son obligatorios, debe elegir la instituciéon y con el
namero de identificacién para ecuatorianos el sistema completara los nombres completos del
usuario institucional, los demas campos los debera ingresar de manera individual.

Para el campo Rol (ver

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 45 /66
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Roles del sistema), puede seleccionar uno o varios roles para un mismo servidor, para poder
seleccionar mas de un rol mantenga presiona la tecla ctrl y con el cursor del mouse elija los
roles que se requiera designar.

Editar

Para la edicién de informacién de un usuario institucional clicamos sobre el boton Editar ¥ en
la columna de Operaciones de la tabla principal de Administrar ¥ Usuarios institucionales y
se muestra el formulario con los campos habilitados para su edicion:

Usuario institucional, funcionario publico gue puede administrar, configurar y gestionar
funcionalidades de acuerdo con el rol asignado.

= st i
Filtro usuario institucional '*T\?.E
Institucion MNumero de identificacion. Nombres
MINISTERIC DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIE Ej: 1234567890 Ef. Juan Alberto Perez Guerrero
Filtro
s 8 i i
= e & e - Mk R s e PR i B o ¥
MINISTERIO DE DE02I697ET PERA alicia, o = A als AV.6DE Pichincha  Guito DIRECCION 096907234 AC 0602260598, Editar =
TELECOMUNICACIONES ALICIA cudadania DICIEMBRE ADMINISTRATIVA 2011980,
¥ DE LA SOCIEDAD DE PIEDAD MNI575- Y TH2-2023
LA INFORMACION AN, COLON 14:46.53
MINISTERIO DE DE02260598 SiLVA il _ . i AV.6DE Pichincha  Cuito UNIDAD DE 0979475142 AC 1715299586, Erlicn
TELECOMUMNICACIONES CASTAREDA institucional DICEEMBRE GESTION 186.47.203123, Elriving
¥ DE LA SOCIEDAD DE MARLON MNIS-T5Y TECNOLOGICA - 27-1-2023 S —
LA INFORMACION JAVIER AN COLON COORDENACION 15:00:40
GEMERAL
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Figura 52: Interfaz o bandeja con operacion de edicion de usuarios institucionales
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Usuario institucional, funcionario publico aue puede administrar, configurar v gestionar funcionalidades de acuerdo con el
ral asignado

Datos de usuario institucional

introdurca los datos soficitados, los marcados con un astersco (*) son obfigatorios

instituon *
MENISTERIO DEL TRABAIC (1)
ingress tatns Parm hussr MECTICOn

Mamarn o sdenemeacion

OEDFITHON

Mombees y apalitos
AGUIRRE AMAGLAYA CARLDS GEOVARNK

[ e p——

Conrreo e

e

Correo de recuperacion.

Pravincia *

Fichincha w
canton*
Guils v

Unicdad ediministrativa *

DIRECCICM DE INNOWVACIZN ¥ MEJORAMIENTO DE ASUNTOS VARIOS

Nimero telefonico *

Q000000000

Estodo.”
Active ~
Estado.
CAPTCHA *
Pregunta matomatica®
1+0=
Mesuclvs esto timpls probloms metamatics ¥ eecring b soluclon: por gempse: Par 1, ascriba 4
ESta pragunta 8t pars comprobar S Ested € Un ERANS NUMANG Y prevanir smios da spam
automatizade.

l Ragrasar J [ Guardar

Figura 53: Formulario para edicién de datos de usuarios institucionales

Eliminar

Para eliminar damos clic en el botén eliminar de la ultima columna de la tabla (Operaciones),
y esta se realizard unicamente cuando dicho usuario institucional no esté siendo usado en el
sistema, previo a esta accion se mostrara una ventana de confirmacion de la eliminacion:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 47 /66
Codigo postal: 170403 / (Juito Ecuador
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Agregar usuaro Institucional

Filtro usuario institucional Y
Imstitucion Himero de identificacion Mombras
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES ¥ DE LA SOCIE EJ: 1724567800 E[ Juan Alberto Porez Guerror

| )

Nimero de Mamers Ulsma
Namire Cormaa sloctrénizo Bales Direceldn Proviecls  Cantdn  Unidad domisilia Estade  actividad [Err——
MMISTERID DE DEOZIRATAT  PESIA alicia pena@mintelgab e » Ashtencizala MG DE Drhincha  Duitn  DIFECCION CAEOOTIZZL  AC DENIFEOGAE Toska: 2
TELECOMUNICACIONES ALICIA cudadania  DICIEMBRE AMINSTRAT VA LV —
¥ DE LA SOCIEDAD DE PIEDAD NZETE ¥ T-12.202% R
LA INFORMACION AV COLON MAESS

Figura 54: Interfaz o bandeja con operacion de eliminacién de usuarios institucionales

Usuario institucional, funcionario publice que puede administrar, configurar v gestionar
funcionalidades de acuerdo con el rol asignado.

Formulario de confirmacién,

Esta acritin no se pueds deshacer

l Eliminar

Cancalar

Figura 55: Confirmacion de eliminacion de usuarios institucionales

Administrar Servicios

Esta administracion permite visualizar, agregar, eliminar y editar servicios en el sistema a los
usuarios con el rol Administrador Institucional, la interfaz que se muestra es la siguiente:

Visualizar
Servicios, es el resultado de la ejecucion de uno o varios procesos que enlregan
valor en términos de bienes tangibles y/o intangibles a un segmento de usuarios.

Filtrar servicios Y
Instituciin
= = . Fifttra
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (%)
Carta de Sarvicio

PRESIDENCIA DE LA ACCESD A LA INFORMACION PLBLICA AC NO 1715247653, 186.47152.244, Editar =
REPUBLICA 1212 2023 20083
PRESICEMNCIA DE LA ALMEACION DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES A LAS DIRECTRICES DEL ENTE AC NO 1715247553, 196.47152.244, Editar =
REPUBLICA RECTOR 1212 2023 29e07
PRESICEMCIA DE LA ATENCION CIUDADAMNA AC NO 17152470493, 19647152244, Editar =
REPUBLICA 1012 2023 20043
PRESICEMNCIA DE LA CERTIFICACHON DE DOCUMENTOS BAJD CUSTODUA DEL ARCHIVG BMTERMEDIO DE AC NO 1715247553, 19647152244, Editar =
REPUBLICA LA ADMIMIC TIEACION PUBLICA 012 2025 2weie
PRESIDENCIA DE LA GUIANZA EN LOS MUSEQS DE PRESIDENCIA AC Sl 1715247653, 196.47152.244, Editar =
REPUBLICA 1212 2023 203:32 =
PRESICEMNCIA DE LA OTROS AC NO 1719293586, 2007246131 152003 pripar =
REPUBLICA 0841
FPRESIDEMNCIA DE LA VALIDACION DE HERRAHIENTAS HETODCLOGICAS DE ARCHIVO DE LAS ENTIDACES  AC NO 715247553, 18647152244, Editar =
REPUBLICA PUBLICAS. 12-12-2023 1230:54 =

Figura 56: Interfaz o bandeja de administrar servicios
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Agregar
Para agregar servicios se debe clicar sobre el botén Agregar servicios luego del mismo se
mostrara el siguiente formulario:
Servicios, es el resultado de la ejecucion de uno o varios procesos que entregan
valor en terminos de bienes tangibles y/o intangibles a un segmento de usuarios.
Recuerde que, para agregar, actualizar o eliminar servicios Institucionsles su camblo debe haber sido trabajado v pusste en conocimiento de Ia Direcclon de Mejora Continua & Innovacion o *
quien haga sus veces en el Ministerio dol Trabajo.
Datos de servicio,
introduzeca los datos solicitados, los marcados con un asterizco (') son obligatorios.
Institucion *
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA »
Cenominacion del serviclo
Estado *
ACTIVD w
EDNspone Carta de servicio? *
NO -
Reqgresar [ Guardar ]
Figura 57: Formulario para agregar o registrar de servicios
Los datos marcados con (*) muestran que son obligatorios, en el campo Denominacién del
servicio, debe registrar uno por uno el nombre del servicio, el mismo que debe estara acorde
a lo indicado en su documento de taxonomia de servicios, el cual es trabajado y validado
metodolégicamente con el acompafamiento de la Direccion de Mejora Continua e Innovacion
0 quien hiciera sus veces del MDT, el campo estado (Activo e Inactivo) le indica al sistema
cuando debe visualizarse o presentarse el servicio en los formularios de requerimientos a la
ciudadania y en otros lugares del sistema.
Editar
Para la edicion clicamos sobre el botén Editar ubicado en la columna de Operaciones de la
tabla principal de Administrar¥ Servicios y se muestra el formulario con los campos
habilitados para su edicién, considerando que el sistema mostrara la informacién del usuario
gue haya realizado el ultimo cambio en el sistema:
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 49 /66
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Filtrar servicios w
Irstitucion bl
PRESIDENCIA DE LA REPUEBLICA (8] [ Filtro |

Carta de Serviclo

Institucidn Servicio Estado  Servicios anterior Uttima actividad Operaciones
PRESIDENCIA DE L& ACCESO A LA INFORMACION PUSLICA ac NO 15247993, 186.07152 244, Eitar e
BEPUBLICA 12-209% 1200857
Elminar

PRESIDENCIA DE LA ALINEACION DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES A LAS DIRECTRICES DEL ENTE AC NO LF15247904, 1B6.47152 244, Editar =
REPUBLICA RECTOR 212 2072 12107
PRESIDENCIA DE LA ATENCION CLDADANA AC NO 5247003 1BE 47152 244, jtar L
REPUBLICA 12 2023 120913
PRESIDENCIA DE LA CERTIFICACKN DE DOCLMENTOS BA IO CLUSTODIA DEL ARCHIVO INTEEMEDIDDE  AC HO TI5IATHAZ, G ATIE2 744, = i
REPUBLICA L& ADMINSTRACION PUBLICA 422023 1210:38
PRESIDENCIA DE LA GUIANZA EN LOS MUSEOS DE PRESDENCIA A sl TIEI4T003, 1BE ATIE2 344, Ehitar =
REPUBLICA R2-12-2003 1203:42
PRESIDENCIA DE LA oTROS ac NO 719299536, 2007245151 15-1-2023 =
REPUBLICA ToR4!

Figura 58: Interfaz o bandeja con operacion de edicion de servicios

Servicios, es el resultado de |a ejecucidn de uno o varios p oS gle entregan valor en
terminos de bienes mngible intangibles a un s ento de usuarios.
Pocuerda oqua, b cpegar, actualirar o sliminar soryicos mstitucionsks s cambio dabe haber soo trabagado v puesto sn conocimisnts da s Descemn de Majora Contnua @ Inmovacion o »

quien haga sus veces en & Ministeric del Trabiak,

Datos de servicio,
Intreduzea los datos solicitados. les marcados con un asterisco (") son obligatorios.

natitucion *

MINISTERID DEL TRARA IO v
Denos | servicio ¥

Mt ACION DEL REGISTRO DE IMPEDIMENTOS LEGALES PARA EJERCER CARGOS PUBLD
Extecdn ™

ACTIVG w

ilhspane carta de sarvieko?

NO -

Regresar Guardar

Figura 59: Formulario para edicién de datos de servicio

Eliminar

Para eliminar clicamos en el boton eliminar de la ultima columna de la tabla (Operaciones), y
esta se realizara Unicamente cuando dicho servicio no esté siendo usado en el sistema, previo
a esta accion se mostrara una ventana de confirmacion de la eliminacion:
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Agregar servicios

Filtrar servicios

Ministerio del Trabajo

Institucion
PRESIDENCIA DE LA REPURLICA (8) [ Filtro

Carta de Servicio

S—_— — " T
Institucion Sarvicio Estado  Servicos anteriar Uitima actividad Ciperacions
PRESIDENCIA DE LA ACCESD A LA INFORMACION DUBLICA AC MO 1715247003, 186.47152.244, 12-12- Editar =
REPUBLICA 2023 120062 E;ll-'\;r

Figura 60: Interfaz o bandeja con operaciéon de eliminacién de servicios

Servicios, es el resultado de |a ejecucion de uno o varios procesos que entregan valor en

términos de bienes tangibles w/o intangibles a un segmento de usuarios

Formulario de cenfirmacion,

Esta accidn no se pueds deshacer.

| Eliminar

Figura 61: Confirmacion de eliminacion de servicios

Una vez que confirme la eliminacién se mostrara el mensaje correspondiente, en caso de

existir relacion del servicio en otro lugar del sistema se muestra el siguiente mensaje:

Servicios, es el resultado de la ejecucion de uno o varios procesos que entregan valor en
terminos de bienes tangibles y/o intangibles a un segmento de usuarios

No se pudo eliminar ef registro, revise que no estd siendo usado en otro nivel del sistema v vuelva a Intentar.

Farmulario de confirmacidn,

Esta accidn no se puede deshacer,

Eliminar

Figura 62: Advertencia de no eliminacion de servicios por relacionamiento en el sistema

Administrar Tramites

Esta administracién permite visualizar, agregar, eliminar y editar tramites en el sistema a los

usuarios con el rol Administrador Institucional, la interfaz que se muestra es la siguiente:
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Visualizar

Tramites, conjunto de requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y
procedimientos que realizan los ciudadanos ante la Administracion
Pablica, con el fin de cumplir una obligacion, obtener un beneficio,

servicio, resolucidn o respuesta a un asunto determinado

Agregar tramite

Filtrar tramites

Institucion

Ministerio del Trabajo

AR - {lieg
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (8) Ritro |
Institucion Saervicio Tramtes Estacio  UIima activigaa Opsncones
PRESIDENCIA DF ALINEACION DE PRODUCTOS COMUNICACIONAL TS APROBACION DF PLANES DE COMUNICACION AC 176247908, PRI
LA REPUSLICA A LAS DIRECTIICES DEL ENTE RECTOR D0ATIS2 244, 12 122023
1236107
PRESIDENCIA OF ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ATENCION DE SOLICITUDES PDE ACCESO A LA INFORMACION AC 1715247993, gditar v
LA REPUSLICA PURBLICA 18647152 244 124122028
123414
PRESIDENCIA DF ALINEACIKON DF PHODUCTON COMUNICACIONAL £S5 EMISION DF AVALES PARA LAR ACCIONES COMUNICACIONALES DIF - AC 1715247993 Lditar -
LA REPUBLICA ALAS DIRECTICES DEL ENTE RECTOR PROYVEC 1O DE INVERSION 100,162,236, 97, 10 OV
2024 170549
PRESIDENCIA DE CERTFICACION DE DOCUMENTOS BA YO CUSTOMA FEMISION OF COPIAS CERTIFICADAS DFL FONDO DOCLUMENTAL AC 1nsareas, cditat =
LA REPUBLICA DEL ARCHIVO INTERMEDIO DE LA ADMINIS TRACION BAJO CUSTODIA DEL ARCHIVO DE LA ADMINST IACION PUBLICA WOATIE2 244, 212 2093
PURLICA 28
PRESIDENCIA DF VALIDACION DEF HETIRAMIENTAS METOOOLOGICAS EMIGION OF INFORME OF VALIDACION DL CUADRO GENERAL DE AC 15247993, [ IR T
LA NEPUSLICA DF ANRCHVO DF LAS ENTIDADES PUBSLICAS CLASIFCACION DOCUMERTAL Y LA TASLA D PLAZOS DE WSO ATIS2 244 12122028
CONSERVACION DOCUMENTAL 2354
PRESDENCIA DU CARANZA ENLOS MUSEOS DF PRESDENCIA MGHIE S0 A LOS MUSE D% OF LA PRESIDENCIA UF LA WEPUSLICA n 171%247993, ulm -
LA REPUBLICA 1BOA7IL2244 212 2003
123409
PRESIDENCEA DF OROS arRos ~ 1710200586, 200, 224615, [
LA REPUBLICA 15112028 NOY50
PRESIDENCEIA DF VALIDACION DE LSO DE MEDIOS DE THRANSOON T HEQUERMENTO DF LSO DE MEDNOS DE TRANSPFORTE A CARGO L 1715247998 nditar -

LA REPURILICA

Figura 63: Interfaz o bandeja de administrar tramites

Agregar

OF LAS FUERZAS ATIMADAS O POLICIA NACIONAL

DGATIE2 244, 1312 2003
1236:42

Para agregar se debe hacer clic sobre el botén Agregar tramite luego del mismo se mostrara

el siguiente formulario:

Tramites, conjunto de requisitos, actividades, diligenci

5,

actuaciones v procedimientos que

realizan los ciudadanos ante la Administracion Pablica, con el in de cumplir una obligacion,
obtener un beneficio, servicio, resolucidon o respuesta a un asunto determinado.

introduzeca los datos solicitados, los marcados con un asteriseo () son obligatorios.

Institucidn®

Datos de tramite

MIMISTERIO DEL THABAJQ

Seryicio ®

ADMINISTRACION DEL REGISTRO DE IMPEDIMENTOS LEGALES PARA EJERCER CARGOS PLE ~

Trarmnite ™
|

Estada ™
ACTIVO

| Regresar

| [ Guardar

Figura 64: Formulario para agregar o registrar de tramites

e

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
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Teléfono: +593-2-394 7440

Www.trabajo.gob.ec

52 /66



|| REPUBLICA

' DEL ECUADOR Ministerio del Trabajo

Los datos marcados con (*) muestran que son obligatorios, debe elegir el servicio al que desea
agregar el tramite, el campo estado (Activo e Inactivo) le indica al sistema cuando debe
visualizarse o presentarse el servicio en los formularios de requerimientos a la ciudadania y
en otros lugares del sistema.

Editar

Para la edicién clicamos sobre el boton Editar ubicado en la columna de Operaciones de la
tabla principal de la opcién Administrar ¥ Tramites y se muestra el formulario con los campos
habilitados para su edicion:

Agregar tramite

Filtrar tramites

<4

Institucidn ]
PRESIDENCIA DE LA REDUGLICA () [ Flltra
PRESDENCIADE LA AUNEACION DF PRODUCTOS COMUNICACIONALES A APROBACION [IE FLANES DE COMUNICACKIN P e —
REPUBLICA LAS DIRECTRICES DEL ENTE RECTOR 12-12-20238 2:36:17
PRECICEMCIA DE LA ACCESO A LA IMFORMACION PUBLICA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA AC 1715247935, 196.47152.244, Ecitar -
REPUBLICA 12122023 R:T4:24 s
Elbminar
PRESICENCIADELA  ALINEACCN DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES A EMSION DE AVALES PARA LAS ACCIONES COMUNICADONALES DE AC 15247933, 190.152.236197, Editar =
REPUBLICA LAS DIRECTRICES DEL ENTE RECTOR PROVECTOS DE INVERSION 1C-01-2024 17.03.43
POESIDENCIA DE LA CERTFICACION DE DOCUMENTOS BAD CLISTODIA DEL EMISION DE COPIAS CERTIFICADAS DEL FONDO DOCUMENTAL BAID AC TAS24TA0T, WRE.ATI52 244, Exhi
REPUBLICA ARCHIVG INTERMEDIO DELA ADMINISTRACION BUBLICA  CLISTODIA DEL ARCHIVD) D LA ADMINISTRACION BURLICA 121722073 P50
PRESICENCIA DE LA VALDACION DE HERRAMIENTAS METODOLOGICAS DE EMSION DE INFORME CE VALIDACION DEL CUADRD GENERAL DE AC 1715247933, 166.4 7152244, Editar =
REPUBLICA ARCHNVG DE LAS ENTIDADES PUBLICAS. CLASIFICACIGN DOCUMENTAL ¥ LA TABLA DE PLAZOS DE 12122022 2:36:41
COMSERVACION DOCUMENTAL
PRESIDENCIA DE LA  GUIANZA EN LOS MUSECS DE FRESIDENCIA INGRESO & LOS MUSEDS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUSLICA AC 1N5247933, 166.47152.244, Editsr =
REPUBLICA 12-12-2023 2:34:09
POESIDENCIADE LA OTROS aTRos AC TNG2005EE, 00T IMETTL Editar -
PERLIRLICA 1E-T-2092 THOGI0 -

Tramites, conjunto de requisitos, actividades
realizan los ciudadanos ante la Administraci

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59.
Codigo postal: 170403 / (Juito Ecuador
Teléfono: +593-2-394 7440
www.trabajo.gob.ec

Figura 65: Interfaz o bandeja con operaciéon de edicién de tramites

diligencias, actuaciones y procaedimientos que
1 Publica, con el fin de cumplir una obligacion,

obtener un beneficic, servicio, resolucion o respuesta a un asunto determinado.

Datos de tramite

introduzca los dates solicitados, los marcados con un asterisco (") son obligaterios

Institucion

MIMISTERIO DEL TRABAID

Servicio®

EVALUACION ¥ CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DEL CODIGO DE TRABAJC ~

Tramit= ¥

RESISTRO DEL PAGO DE DECIMOTERCERA Y DECIMOCUARTA REMUNERACION PARA SERVICIC

Estado *

ACTIVO

Regresar

[ Guardar

Figura 66: Formulario para edicion de datos de tramites

Edif. Géminis
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Para eliminar clicamos en el boton eliminar de la tltima columna de la tabla (Operaciones), y
esta se realizard unicamente cuando dicho tramite no esté siendo usado en el sistema, previo

a esta accion se mostrara una ventana de confirmacion de la eliminacion:

B0

Filtrar tramites ?
Institucion r =
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (8) [ Filtro J

Institucian Servicia Tramites Estado  Ultima actividad [Cperacianag seraciana

PRESIDENCIA DE ALINEACIHON DE PROIAUC TOS COMUNICACIINALES APRUOBACION DE PLANES DE COMUNICATICGN AC 17152479935, Editar il

LA REPUBLICA A LAS MRECTRICES DEL ENTE HECTTUR 18647152244, 12-12-2023 Eliminar
123617 =

Figura 67: Interfaz o bandeja con operacion de eliminacion de tramites

Tramites, conjunto de requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos que
realizan los ciudadanos ante la Administracién Publica, con el fin de cumplir una obligacidn,

obtener un beneficio, servicio, resolucion o respuesta a un asunto determinado.

Formulario de confirmacion,

Esta accién no se puede deshacer

l Eliminar

Figura 68: Confirmacién de eliminacion de tramites

Una vez que confirme la eliminacién el sistema mostrara el mensaje correspondiente:

Tramites, conjunto de requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos gue
realizan los ciudadanos ante la Administracion Publica, con el fin de cumplir una obligacion,
obtener un beneficio, servicio, resolucion o respuesta a un asunto determinado.

Agregar Lrdmite

Se alimind el registro con éxito.

Filtrar tramites v

Institucidn

Filtro

Institucian Servicia Tramitas Estada Uttinna actividad Oparacionas

Tadausa no hay sntidades tramite

Figura 69: Interfaz o bandeja con mensaje de eliminacién de tramites

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 54 /66
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Administrar Ciudadanos

Esta administracion se encuentra disponible para los usuarios con el rol Supervisor MDT,
Usuario institucional NO (Nivel 0), Asistencia a la Ciudadania, permite visualizar y editar los
datos correspondientes a los ciudadanos creados en el sistema:

Visualizar

Ciudadano, puede Ingresar requerimientos para: consultas, guejas, denuncias administrativas, sugerenclas, solicitudes de
informacion y felicitaciones por un beneficio, servicio, resolucion o respuesta brindada por las instituciones publicas

Filtrar ciudadano '?
Mimero da identificacion MNombrmas Apallidos
El; 1234567890 [Ei: Juan Alberto Ej: Parez Guerrero
l Filtro
Ao Otra aute
Tipas de Identification Fecha de Nimero Ml identicaciin  identificacia
regintrn Documento 1D Hombwe: nacimiento  Gorren electrnics damicilic  mévil Pais Provincin  Camtén  Direccdn  Sexo tmica étrica
COMFLETD  PAS wah-001-56 VELEZ MARIA  2000-059-37  weropoiigrmall com Ecundor  Esmaraldas  San HOMERE
Lomnze
COMPLETD CC = EALD gugmaf.com O Ecuador  Fastaza Fastaza OTROS MESTIZO
YAGUAL
MARIA BELEM

Figura 70: Interfaz o bandeja de administrar ciudadanos

Agregar

Para agregar se debe dar clic sobre el botén Agregar ciudadano luego del mismo se mostrara
el siguiente formulario:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis 55 /66
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Datos del ciudadano,

introduzca los datos solicitados, los marcados con un asterisco (*) son

obligatorios.

Documento de identificacion *
Cédula de ciudadania ~

Nimers de identificacion. *

Ej: 1234567890

Codigo dactitar. *
Ep ADDDODBOOOOD
MNombres *
Ef: Juan Alberto
Datos cargados aulomaticaments pars ECuatorans
Correo electronico ¥
correcdidominio.com
Nimers domicilic
Ef 0235896458
Nimero movil
Ej: 0998566250
Pais de residencia
Ecuador -~
Provincia de domicilio *
- Provincia - s
Canton *
- Cantones -
Direccion de domicilic
Ef: Av. 6 de diciembre y Coldn
Sexa
- Sexo - b
Auto identilicacion etnica
- Auto identificacion étnica - v
Persona con discapacidad.

B Acuerdo Debe acaptar ios lerminos y condicionss, tarminos y condiciones, de io
contrana, deba sallr

CAPTCHA *
Pregunta matemdtica ¥
1+3=

sty

escriba

este simpie probéema matematico y escriba 13 SoCoNT por ejemplo” Farm 143

Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humano y prevenir
envios de spam automatizado.

Regresar | l Guardar

Ministerio del Trabajo

Figura 71: Formulario para agregar o registrar ciudadanos

Los datos marcados con (*) muestran que son obligatorios, para el registro de ecuatorianos
con cédula de ciudadania se requerira tanto NUmero de Identificacion como el Cédigo dactilar,
luego del ingreso de estos dos campos el sistema consultara los datos del ciudadano, para
completar los nombres y apellidos en el formulario, posterior podra continuar con el ingreso
de los deméas campos del formulario de registro.

Editar

Para editar los datos de un ciudadano debemos clicar en Editar en la Ultima columna

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
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(Operaciones) de la tabla y se mostrara el formulario de actualizacién correspondiente en el

cual seran editables Unicamente los datos que el sistema lo permita:

Eliminar

Datos del ciudadano,

mntroduzca los datos solicitados, los marcados con un astersco (*) son obligatorios.

Documento de identificacion *

Cédula de ciudadzniz W
MNimero de identificacian ¥

0926699646
MNombres *

SALDARRIAGA YAGUAL MARIA BELEN
Daios canedes autonaticamants paa ecustiancs
Carreo electronce *

msaldarriaga20ZEuici@Egmail.com
Muimaero domicifo

022222227
Mumero mavil

0999999099

Pais da residandia
Ecuedor -

Provincia de domicilio *

Paztaza ~
Cantdn ¥
Pastaza ~

Direccion de domicilic
Ej: M. £ de diciembre y Colén

Sero

Otros o
Autn identificacion stnica
Mestizo *
& Persora con discapacidad,
Acuerdo Debe aceplar jos bermines § condiciones, Wrminos y condiciones, de 1o contrano, debe salir

CAPTCHA *
Pregunta matematica *
12+d4=
Resuaia este simple probiema materiaico y escriba (3 soecon por ejermpio; Fara 143, esorba &

Esta pregunta es para comprobar siusted es un visitante humano y pravenir envios de spam
automatizado.

Ragresar Guardar

Figura 72: Formulario con campos para edicion de ciudadanos

No se considera la eliminacién de ciudadanos como funcionalidad dentro del sistema.

Reportes

Cada rol del sistema tiene una asignacion de reportes segun la gestion que realiza, sujeto a
actualizaciones que se deban realizar, se describe a continuacién los que dispone:
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Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis

DEL ECUADOR

Nombre del
Reporte

Reporte General

Requerimientos
por instituciéon

Reporte de
encuestas
Reporte de
Asistencia a la
ciudadania
Reporte

estadistico de
asistencia a la
ciudadania

Re-
direccionamientos

Estado de
Requerimientos

Asistencia Nivel 0 Autoridad
ala 12 3’ de la
ciudadania ' Institucion

X

X X

X

X X

X X
X

Administrador  Supervisor
Institucional MDT

X
X

X X
X
X
X

X

Tabla 3: Asignacién de reportes por rol

Ministerio del Trabajo

Administrador
MDT

X

Para acceder debe ingresar mediante la opcién Reportes ¥ donde se desplegaran los
reportes segun el rol que disponga y haciendo clic en cada uno podré ingresar a su contenido:

Inicio  Ingresar requerimiento

- Seguimiento - Administrar - Reportes -

Reporte General

Requernmientos por institucion

Reporte de encuestas

Reporte de asistencla a la cludadania

Reporte estadistico de asistencia a la cludadania

Estado de requerimientos

Redireccionamientos

Figura 73: Opciones de Reportes

Reporte general

Este reporte muestra informacion completa y detallada de la gestién de requerimientos de
cada entidad, en el cual se puede visualizar un resumen gréafico por tipo de requerimiento y
servicios mas utilizados. Ademas, permite obtener la base de datos de la que se gene-ra la
informacion presentada, que esta disponible para su descarga como archivo plano en formato

(.csv) y .pdf.
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3 &
Institucion Institucion Reguerimiento  Requerimianto
Canal de Fecha de Fecha de inicial de final d= inicial de final de Servicio inicial Servicio final de
Numere  atencion Mro. ticket solicitud respuesta  Dias  abencion atencicn atencion atencion de atencion atencion Tramite
T Presencial MDT- 20231113 2023-N13 O MINISTERIQ MINISTERIC Pregunta Sugerencia COMSULTAS CONSULTAS ?EGISTR_OPARA
PRE-2023-000160 1:07:06-05 TH2:31-05 DEL DEL SOBREEL SOBRE EL INCLUSION
TRABAIO- TRABAND- PROCESO DEL PROCESO DEL EXCLUSIONO
MDT MCT CUADRD CUADRO MODIFICACION
MACIONAL DE NACIONAL DE DE
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
BAGICOS.
2 Presencial MOT- 20231113 MIMISTERIZ MINISTERID  Queja Oueja COMSULTAS CONSULTAS
QUE-2023-000181  12:42:37-05 DEL DEL SOBRE EL SOBRE EL
TRABAID- TRABAID- PROCESO DEL PROCESD DEL
MOT MDOT CUADRD CUADRD
MACIONAL DE NACIOMAL DE
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
Figura 74: Visualicion de campos de informacién Reporte General
Este reporte se complementa con un grafico tipo pastel del total de requerimientos y un grafico
de barras de los servicios ordenados por nimero de solicitudes.
v Estadisticas gensrales de solicitudes
Requerimientos totales.
a5
Tipo de requerimiento
@ Denuncias Administrativas (21 )
® Qusgas (21
Preguntas (18
@ Felicitaciones (10 )
@ Sugerencias (8)
@ Requenmientos (7 )
Servicios ordenados por numero de solictudss:
S or v » I S B B W Conuncas
Dt Fesce1or 1) N 1 g
pEL ReGIsTRO o [ I 0 B Qusjes
IMPECIMENTOS L.... I = St
g ====—E————— — i
nacionL oE Il I Felictacio
METICAMENTES o 3 5 a 10 13 15 13 20 23 25 23 0
Figura 75: Gréaficos de Reporte General
Reporte de requerimientos por institucion
Reporte que permite visualizar una tabla resumen y grafico por tipo de requerimiento, asi
como el porcentaje de participacion por los servicios institucionales que la entidad tenga
registrados y por cada tipo de requerimiento, en un rango especifico de fechas; y, su
informacion puede ser descargada a un archivo plano (.csv)
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Tipo da requerimienta Requerimientos UERMH pendi igrads Reguerimiantcs pendientes no esignados
Drenuncias Administrativas 2 T 14 o
Pregumtas 18 15 2 1
Cluejas il 15 4 2
Requerimientos 7 4 2 1
Sugerencias 8 7 1 o
Felicitacionas ] 8 o 2
Tatal 85 56 23 B
Regquenmientos
15
10 YA
¥ sl Ml resudios
. Il Fendiente:
5 .
: - . = =
Denuncias Administativas Preguntas Quejas Requermiemnos Sugerencias Felidtaciones
Denuncias
Servirios Administrativas Preguntzs  Quelas Requesmientos  Sugerencis  Felicitaciones  Total  Porcentag
SERVICIO 2 PRUEBA 2 B B g ) 3 2 29 AQ.B5%
SERVICIO PRUEBA GRUPO 2 o o @ o o v} o oW
ADMMISTRACION DEL REGISTRO DE MPEDIMENTOS LEGALES PARA EJERCER CARGOS 2 B z (] 2 1 14 19.72%
PUBLICOS
EVALUACION Y CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DEL CODIGO DE TRABAJD Y g | 2 1 o 3 16 22548%
DEMAS NORMATIVA RELACIONADA
CONSEJOS CANTONALES DE SALUD 1} o e (2} o o o %
CJADRO NACIONAL DE MEDICAMENTOS BASICOS a o o (e} o 1 i 141%
PRUEBA SERVICIO CREACION 6102023 a o o Q o o o [
SERVICIO PRUEEA 1 GRUPD2 a o o (e} o v} o o
SERVICIO PRUEEA 1 GRUPO2 a 0 () o o o of
CONS! SOBRE EL PROCESC DEL CUADRC NACIONAL DE MEDICAMENTOS 3 5 ] 1 1 n 15.49%
Servicios
SERVICIO 2
PRUEBA 2
CONSEJOS
C”‘To”""'f:l’f: - B Roquenm...

SERVICIC PRUEEA
1GRUPCZ

o 3 5 B 10 13 15 18 0 23 25 28 30

Figura 76: Visualizacion de reporte requerimientos por institucion

Reporte de encuestas

El reporte muestra los resultados de las encuestas de satisfaccion e importancia que realizan
los ciudadanos cuando reciben la respuesta a sus requerimientos. Ademas, refleja la brecha
de satisfaccion de la diferencia entre la percepcion e importancia de las calificaciones
realizadas por los ciudadanos, el reporte permite su descarga un archivo plano (.csv).
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Resuaitos Encuentas resusltas Porcentaje de encuentas resueltas

113 L4 536K

Praguntas Muy bajo  Baja  Mormal Ak Muyalas
La facilidad de accesa ¢ navegacicn de esta herramienta de atencidn de requerimientos al usuario 1 1] a 1 1

La seguridad y corfidenciatidad de |a informaridn del requerimiento realizada mediante asta herramienta de atencitn slusuario (8] 2 o ] 1

El tiempo transcurndo pars ohtener respussta a su requerimients, 1 o 1 0 1

La fiabikdad dela respuesta gue se brindd mediante este canal de atenciin. o e} o 2

La dispanibilidad o2 este canal viriual pars ia atencion de requerimientos o o | o 2

El perscnal de contacto que le asishio parz el regittro de su requerimianto (calificar salo en el case cue hayes recibido agstencia de un servidor publico). (s} a o o

Total 2 2 r F =)
Porcentaje N Mm% % T 55.56%

MNada Poco
Preguntas importante importante Momal  Importante  Esencial
La facilidad de accesa y navegacicn de esta herramienta de atendidn de mguanimisrens al usuano a 1 o o 2
La segurided y confidencislidad de la mfomacion del requerimiento real zado mediante 2sta herramienta de atencidn slusuario a 43 =} 3 o
El tiempa transcurndo para obtener respuesta a su requerimients o 0 7 1 0
La fiabibdad dela rspuesta que se brndd mediante este canal de atencion, o 2 [ 1 o
La dispanikilidzd de este cana! virlual parz ia atencion de requerimientos 2 1 [ o {+]
El persenal de contacts que e asietio parz el ragistro de su requerimignto (calificar salo en e caso cue haya recibids asstencia de un servidor 2 V] V] u
plklico),
Total 4 4 2 5 3
Porcentaje 22.22% 22.22% nnk 778N WATH

Tabia de imp

Figura 77: Visualizacion por preguntas de reporte requerimientos de encuestas

Este reporte también muestra en graficos tipo pastel y barras las calificaciones de percepcion
y de importancia para el usuario.

Percepcion del usuario

@ ruy bajo
® Eajo
warmal
A ¥ 2o
Muy alio @ My aito
10 (56.6%)

Figura 78: Grafico de pastel de percepcion del usuario
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Importancia para el usuario

L R
.| [ peeeuee
=SS EE——"—m—G —— ———————T.

[} 1 2 3
Figura 79: Grafico de barras de importancia del usuario

Nimere de pregunta
mom R oW oM
]
2
a8
8

Ademas, muestra de manera tabular y en gréfico de barras la brecha de satisfaccién del
usuario por cada pregunta de la encuesta.

Calificacicn de Calificacion de Brecha de
Pragunta percepcic imp i satisfaccitn
La faciidad de Scceso ¥ naveqacion de esta NSframienta de Stencion de requen mientos &l usuario bo.67 BO 535
La sequridad y corfidencialidad de la informacidn del requerimiento realizady mediarte esta herramienta de atencidn alusuaro (2] B8O -20
El tiempo transcurndo para obtener respuesta a su requerimiento, EO G667 -BBT
L fizhilidad de |3 mspuesta que =& brind mediante este canal da atencian 0333 5337 A0
La disponibilicad o8 este canal yirtual para (s atencin de regquerimientos 86,67 Z6.67 60
Ei personal de contacts que be asistio pama el registro de su requerimients (calificar solo en el caso que haya recibido asistencia de un oo AG.67 5333
sarvidor plblical
Total Fr:) 58.8a 1229

abia de trecha de satisfacctn

Figura 80: Resumen por pregunta con brecha de satisfaccion

Brecha de satisfaccion

| —
Il Fercepcion del
- "] usuaria
]
I importancia para el
- O O O] usaio
]

Namero de pregunta

o 10 20 30 40 50 &0 70 80 20 100

Figura 81: Gréfico de barras de brecha de satisfaccién por pregunta

Reporte de Asistencia a la ciudadania

Reporte tabular que permite visualizar y obtener un archivo plano (.csv) de los requerimientos
gue se han registrado por el o los usuarios del rol “Asistencia a la ciudadania” y que fueron
dirigidos a la institucion a la que pertenece o haya sido trasladado a otra institucién para su
gestion y respuesta al usuario ciudadano.
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Institucian Tipo de Descripcion
Canaide  Fecha de Fecha de de Servicio de reqguerimiento del Estado Respuesta
Mimero  Mro. ticket atencicn solicitud respuesta  Dias  recepcidn recepcicn de recepcion  requerimiento  Provincia Cantén  Parroguia  del ticket  institucional
MDT- Wirtual 2023-09-26 MINISTERIO SERVICIO Sugerencia asdgfasdgfasd  Manabi 24De  Bellavista En MIMISTER|C
SUG-2023-000012 12:21:58-05 DEL PRUEBA 1 fasdfg asdfga Maya proceso DEL
TRABAJC- GRUPOZ osfa dfas df TRABAID-
MDT MDT
2 MDT- Presencial 2023-09-28 2023-10-10 12 MINISTERIO  ADMINISTRACION  Pregunta Hay muchas Cafiar Cafiar Ingapirca  Atendido. MINISTERIO
PRE-2023-000025 N:52:42-05 W3E56-05 DEL DEL REGISTRO variaciones de DEL
TRABAJD- DE los pasajes de TRABAID-
MDT IMPEDIMENTOS Lerem lpsum MDT
LEGALES PARA dispanibles,
EJERCER peralam
CARGOS
PUBLICOS
35 MDT- Presencial 2023-11-13 MIMISTERIO CONSULTAS Queja Me quejode la  Pichincha Quito Centro Pendiente  MIMNISTERIC
QUE-2023-00016] 12:42:37-05 DEL SOBRE EL mala atencidn Historico DEL
TRABAJO-  PROCESO DEL me gritaron TRABAID-
MDT CUADRO me atendiaron MOT
MNACIONAL DE mal.se adjunta
MEDICAMENTOS en

Figura 82: Visualizacion de campos de informacion reporte de asistencia a la ciudadania

Reporte estadistico de Asistencia a la ciudadania

Reporte estadistico que permite visualizar y obtener un archivo plano (.csv) de los
requerimientos que se han registrado por el o los usuarios del rol “Asistencia a la ciudadania”

y que fueron dirigidos a la institucién a la que pertenece o haya sido trasladado a otra
institucion para su gestion y respuesta al usuario ciudadano.
nstitucian Pendientes En proceso Resueltos Total
SERVICIC DE REMTAS INTERNAS a 1 2
HMIMISTERIO DEL TRABAIO 1 o
GORIERND AUTONOMOD DESCENTRALITADRD PARRDOUNAL RURAL SANTA ROSA o 0 1
HMiNISTERIO DE TELECOMUNICACIONES ¥ DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMAZION 1
HRECCION NATIONAL DE REGISTROS PUBLICOS 1 [} 0 1
MINSTERO DE TELECOMUNICACICONES ¥ DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMATION 1 1}
MINISTERIO DE ECONDMIA Y FINANT A5 1 (1} 0 1
HMIMISTERIO DE TELECOMUMICACIONES ¥ DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACZION 4] 1 ) 1
MINISTERIO DEL TRABAID o [t} 1
Requerimientos creados en e misma insfitucian Reguerimientos cresdols pars obras instituciones Total de requerimientos creados
n 4 15

Reguerimientos creedos

B senicin
@ Senicio

Figura 83: Visualizacion de reporte estadistico de asistencia a la ciudadania
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Estado de requerimientos

Reporte que permite visualizar y obtener un archivo plano (.csv) en estado Pendiente y
Atendido de los requerimientos de una entidad, desde el inicio de su gestion a la fecha la
consulta.

o

Tipe de requerimiento En proceso Resusitos

Prequntas i 1
Superancias 1 o

Figura 84: Visualizacion de resumen de estado de requrimientos
Reporte de re-direccionamientos
Reporte que permite visualizar y obtener un archivo plano (.csv) el estado de los re-

direccionamientos aprobados o rechazados por el rol “Supervisor MDT” desde el inicio de la
gestion a la fecha de la consulta.

o

Tipo de reguerimiento Requerimientos redireccionados aprobados Requerimientos redireccionados rechazados Reguerimientos atendidos

Denuncias Administrativas

Preguntas 1 a 15

Total 26 a 36

Figura 85: Visualizacion de resumen de re-direcionamientos

Las imagenes y reportes del sistema Contacto Ciudadano Digital que se muestran en el
presente manual son referenciales, ya que pueden incorporarse mejoras que faciliten el uso
de la informacion.

Notificaciones automaticas

El sistema dispone notificaciones continuas que permiten a los usuarios institucionales,
mantener la correcta atencion de las preguntas, sugerencias, solicitudes de informacion,
felicitaciones, quejas y denuncias administrativas dentro de los tiempos de atencién sefialados
en la Norma Técnica para la gestion de requerimientos, quejas y denuncias administrativas,
publicada mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-076, que indica en el articulo 12,
numeral 3 que:

“Las respuestas a los requerimientos, quejas y denuncias administrativas deberan ser
resueltos en un término de ocho (8) dias, a partir de la presentacién y/o recepcion del
requerimiento en el medio correspondiente hasta su respuesta. Cabe sefialar que, si durante
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este tiempo no se puede solventar en su totalidad lo requerido, se deber4 comunicar
periddicamente los avances o0 acciones realizadas a los ciudadanos, hasta emitir la respuesta
definitiva, la cual no debera sobrepasar el término de veinte (20) dias desde la recepcién del
requerimiento, queja o denuncia administrativa del mismo de conformidad al articulo 5 del
Acuerdo Nro. MINTEL MINTEL-2022-0030 (...)

Notificacién automatica ingreso de requerimiento

El sistema emite una notificacién a los usuarios que se encuentren registrados en el rol
Institucional NO (Nivel 0) y que se encuentren en estado Activo, para informar que un
requerimiento ciudadano a ingresado para su atencion a la entidad, la notificacion se visualiza
asi:

Fecha : 20-08-2024
Estimada/o : MINISTERIO DEL TRABAJO - MOT

Se notifica que ha ingresado un nuevo requerimiento PREGUNTA con nimero de ticket S/N-
PRE-2024-008663 en su institucién, por favor realizar las gestiones respectivas para la atencidén y
respuesta al solicitante dentro del plazo establecido.

Atentamente,
Contacto Ciudadano Digital

Nota: Este mensgje fue enviado automdticamente por el sistema, por favor no lo responda.
En el caso de requerir soporte contdctese con el administrador del sistema asignado a su Institucidn.

Figura 86: Notificacion a usuario institucional de ingreso de requerimiento

Notificacion requerimiento fuera del tiempo de atencion

El sistema realiza una notificacién automatica cuando en un requerimiento no se ha realizado
ninguna accion y sobrepasa el dia laborable 9, el sistema remite una notificacién automatica
al correo de todos los usuarios institucionales que se encuentren registrados en el rol de nivel
0 o si el usuario ha realizado una accién previa y alin no se ha remitido respuesta al ciudadano,
la notificacion solo llegara a dicho usuario institucional, indicando que el requerimiento esta
pendiente de atencion, asi:

Fecha : 01-11-2023
Estimadalo : GUAMANTICA GUAMAN RUBEN EDMUNDO,PEREZ ROSERQ JESSICA LICETH AGUIRRE AMAGUAYA
CARLOS GEOVANNI

Se notifica que la QUEJA con numero de ticket MDT-QUE-2023-000147 registrado con fecha 2023-10-19 14:50:40-05 en
la MINISTERIO DEL TRABAJC - MDT se encuentra PENDIENTE DE ATENCION, se requiere su gestion oportuna para
brindar la respuesta al solicitante dentro del plazo establecido.

Atentamente,
Contacto Ciudadano Digital

Nota: Este mensafe fue enviado automaticamente por el sistema, por favor no lo responda.
En el caso de requenr soporte confactese con el administrador del sisfema asignado & su Institucion.

Figura 87: Notificacion a usuario institucional de requerimiento pendiente de atencién
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En el caso que un requerimiento sobrepase los 20 dias, al dia laborable 21 el sistema envia
una notificacion que le indica al usuario que disponga el ticket que esta fuera del tiempo de
atencion o si el requerimiento se encuentra en el rol institucional NO (nivel 0) la notificacion
sera remitido a todos los usuarios del rol ya que nadie lo ha tomado para atencién, la
notificacion se visualiza asi:

Fecha : 01-11-2023
Estimadalo : AGUIRRE AMAGUAYA CARLOS GEOVAMNI PEREZ ROSERO JESSICALICETH,GUAMANTICA
GUAMAN RUBEN EDMUNDO

Se nofifica que la PREGUNTA con numero de ficket MDT-PRE-2023-000029 registrado con fecha 2023-10-03 17:31:46-
05 en ella MINISTERIO DEL TRABAJO - MDT HA SUPERADO EL TIEMPO DE ATENCION, establecido en "Contacto
Ciudano Digital": se requiere su gestion INMEDIATA v tomar las acciones necesarias para la atencion y respuesta al
solicitante.

Atentamente,
MINISTERIO DEL TRABAJO

MNota: Este mensaje fue enviado automéaticamente por el sistema, por favor no lo responda.
En el caso de requerr soporte contactese con la cuenta contacto aplicaciones@irabajo. qob ec.

Figura 88: Notificacion a usuario institucional de requerimiento fuera del tiempo de atencién

Notificacién automatica de avance de respuesta al ciudadano

Ademas de las notificaciones citadas el sistema emite una notificaciébn automatica al
ciudadano cuando el requerimiento alcanza el dia 9 de atencién, contado desde la
recepcién del requerimiento, para cumplir en comunicar al ciudadano que esta siendo
gestionado y requiere mas tiempo de atencién por la entidad para emitir la respuesta:

Estimado/a: (Nombre del Ciudadano o Correo electranico para usuarios extranjeros)

Su PREGUNTA con numero de ticket MINTEL-PRE-2023-00001 registrado con fecha 23/03/2023
13:55:50 en el sistema “Contacto Ciudadano Digital”, estd siendo gestionado por MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES ¥ DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION — MINTEL, debido a que se requiere
mayor tiempo para su analisis y atencion.

Le recordamaos que usted puede dar seguimiento y revisar el estado de su solicitud ingresando al
sistema con su usuario y contrasefia. (www.contactociudadano.gob.ec)

Atentamente,
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Seciedad de la Informacidn — MINTEL

Mota: Este mensaje fue enviado automaticamente por el sistema, por faver no lo responda.

Figura 89: Notificacién a usuario ciudadano de requerimiento en atencion
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