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MINISTERIO DEL TRABAJO

Dr. John Xavier De Mora Moncayo
SUBSECRETARIA DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: "(...) La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion

()

Que, el articulo 34 Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacién determina que el Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales: "(...) Es el conjunto articulado de planes, programas, instrumentos,
instituciones y actores cuyo fin es planificar, disefiar, instrumentar y evaluar los procesos
de cualificacion y de certificacion profesional. La autoridad nacional competente
determinada por la Funcion Ejecutiva, a través del reglamento correspondiente,
regulard, la institucionalidad, mecanismos y condiciones de este Sistema.";

Que, el articulo 51 de la Ley Orgénica de Servicio Publico establece que el Ministerio
del Trabajo, tendrd, entre otras, las siguientes competencias: "a) Ejercer la rectoria en
materia de remuneraciones del sector piiblico, y expedir las normas técnicas
correspondientes en materia de recursos humanos, conforme lo determinado en esta ley;
b) Proponer las politicas de Estado y de Gobierno, relacionadas con la administracion
de recursos humanos del sector publico; (...) g) Establecer politicas nacionales y
normas-técnicas de capacitacion, asi como coordinar la ejecucion de programas de
formacion y capacitacion (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo No. 860, de 28 de diciembre de 2015, y sus correspondientes
reformas, en su articulo 3 establece que el Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales, estard constituido por: “a) El Comité Interinstitucional del Sistema

Ministerio del Trabajo
Direccién: Av. Repuk de
Codigo postal: 1 Quito Ecuador Teléfono: 5

www.trabajo.gc
Documento firmado electrénicamente por Quipux

or N34-183 v Suiza

93-2-381 4000




4V
GUILLERMO LASSO

S .
> Gobierno ‘ PRESIDENTE

A del Encuentro

Resolucion Nro. MDT-SCP-2022-0502
Quito, D.M., 12 de diciembre de 2022

Nacional de Cualificaciones Profesionales; b) Ministerio del Trabajo; c) El Consejo
Consultivo del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales; d) El Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano, SAE; Los operadores de capacitacion publicos y privados
debidamente registrados o calificados; e) Los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) acreditados o reconocidos para la certificacion de
cualificaciones.”;

Que, el articulo 7 del Decreto Ejecutivo ibidem sefiala, entre las atribuciones del
Ministerio del Trabajo, la siguiente: “f) Reconocer organismos evaluadores de la
conformidad en materia de certificacion de cualificaciones”;

Que, el Reglamento General al Cddigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacidén, en su disposiciéon reformatoria primera
determina: “En el Decreto Ejecutivo No. 860 de 28 de diciembre de 2015 (...),
incorporense las siguientes reformas: 1. En todo el Decreto, sustitiyase la frase ‘Sistema
Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional’ por: ‘Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales’ (...)";

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 1043, de 09 de mayo de 2020, el Presidente de la
Republica del Ecuador, dispuso en el articulo 1: “Fusionese por absorcion la Secretaria
Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales al Ministerio del
Trabajo’;

Que, en el articulo 2 de referido Decreto Ejecutivo se determina: “Una vez concluido el
proceso de fusion por absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones,
representaciones y delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demds
normativa vigente que le correspondian a la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales serdn asumidas por el Ministerio del Trabajo.”;

Que, en la Disposiciéon General Primera del Decreto ibidem se indica: “Una vez
concluido el proceso de fusion por absorcion, en leyes y demds normativa vigente en
donde se haga referencia a la ‘Secretaria Técnica del Sistema Nacional de

0,

Cualificaciones Profesionales’ léase como ‘Ministerio del Trabajo’ ”;

Que, el articulo 4 de la Resolucién No. SETEC-2018-016, de 19 de junio de 2018,
mediante la cual se expidié el “Reglamento de Auditorias Técnicas a los Organismos
Evaluadores de la Conformidad reconocidos por la Setec”, prescribe: “Es responsabilidad
de la Setec a través del drea técnica correspondiente, dar seguimiento, monitorear y
evaluar los procesos de capacitacion ejecutados por los Organismos Evaluadores de la
Conformidad Reconocidos, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas que
rigen al Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales del Ecuador. (...)”;

Que, el articulo 5 de la Resolucién indicada, determina que: “Los Organismos
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Evaluadores de la Conformidad tendrdn la responsabilidad de presentar a la Setec la
documentacion necesaria, de los procesos de certificacion establecidos en el Sistema de
Gestion de Certificacion de Personas y cualquiera que fuera solicitada por la Setec. Los
OEC serdn responsables de que la informacion proporcionada a la Setec, sea veraz y
confiable”;

Que, con Resolucién No. SETEC-2018-030, de 30 de noviembre de 2018, en el articulo
1 de la citada Resolucién seiala: “La Direccion de Aseguramiento de la Calidad y
Estudios pondrd en conocimiento de la Direccion de Calificacién y Reconocimiento el
informe de auditorias de los OEC en los cuales sefialard su recomendacion de inicio de
proceso de renovacion del reconocimiento, para lo cual se observard la normativa
establecida en el Reglamento de Auditorias de Organismos Evaluadores de la
Conformidad. La Direccion de Calificacion y Reconocimiento con base a dicho informe
de auditoria procederd a verificar si el OEC ha puesto de manifiesto por cualquier medio
su voluntad de ser reconocido nuevamente. De existir dicha manifestacion la DCR
remitird el correspondiente memorando al Secretario Técnico acogiendo el informe de
auditoria y recomendando el reconocimiento del OEC en los perfiles que a la fecha tenga
vigente el organismo evaluador de la conformidad, por dos afios adicionales, conforme
la Norma Técnica de Reconocimiento de Organismos Evaluadores de la Conformidad”

Que, el articulo 1 de la Resolucion No. SETEC-2020-046 de 3 de julio de 2020, debido
a la emergencia sanitaria declarada en el Ecuador y la declaratoria de estado de excepcion
a nivel nacional, la méixima autoridad de la, entonces, Secretaria Técnica, resolvid:
“Establecer el siguiente procedimiento de Teletrabajo para la ejecucion correspondiente
a los procesos de reconocimiento, ampliacion y/o renovacion de Organismos
Evaluadores de la Conformidad.”;

Que, mediante Resolucién Ministerial No. MDT-2020-029, de 01 de octubre de 2020,
el Ministro del Trabajo de ese entonces, resolvid: “Extender la Vigencia de la Resolucion
No. SETEC-2020-035 de 4 de mayo de 2020, y Resolucion No. SETEC-2020-046 de 3 de
julio de 2020, desde el 14 de septiembre de 2020 hasta el 14 de marzo de 2021

Que, mediante la Resolucion Ministerial citada, el Ministro del Trabajo de ese entonces
en su Disposicién General Tercera dice lo siguiente: “Se faculta a el/la Subsecretario/a
de Cualificaciones Profesionales, para que mediante la/s resolucion/es respectiva/s,
instrumente los procedimientos y plazos que tengan relacion con los trdmites de dicha
Subsecretaria, segiin el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio del Trabajo.”;

Que, el articulo 9 de la Resoluciéon Nro. MDT-SCP-2021-0041, de 25 de febrero de
2021 indica: “Para los Operadores de Capacitacion Calificados y Organismos
Evaluadores de la Conformidad Reconocidos, que se encuentren en proceso de
renovacion, la Direccion de Calificacion, Reconocimiento y Certificacion de Operadores,
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procederd con la gestion de renovacion, tnicamente en los disefios curriculares por
competencias laborales o esquemas de perfiles de cualificacion profesional vigentes que
consten en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, informando al usuario
que podrd iniciar el respectivo proceso de ampliacion en los perfiles actualizados.
Cuando en el proceso de renovacion se identifique que todos los disefios curriculares por
competencias laborales o esquemas de perfiles de cualificacion profesional en los que se
ha calificado un Operador de Capacitacion o reconocido un Organismo Evaluador de la
Conformidad, se encuentran inhabilitados y/o actualizados, se procederd con la
devolucion del proceso de renovacion y se solicitard la ampliacion respectiva, dentro del
tiempo de vigencia de la calificacion o reconocimiento. Siempre que el Organismo
Evaluador de la Conformidad y el Operador de Capacitacion, presenten su proceso de
ampliacion antes de la caducidad de la vigencia de su autorizacion, se procederd con el
tramite solicitado incluyendo la renovacion.”

Que, mediante Resolucion Ministerial No. MDT-2021-021, de 12 de marzo de 2021, el
Ministro de Trabajo, en su articulo 1, indica: “Extender el plazo de suspension
contemplada en el articulo 1 de la Resolucion Ministerial MDT-2020-029, al 31 de
diciembre de 2021, con la finalidad de precautelar el ejercicio de los derechos de los
administrados, conforme lo determina el numeral 5 del articulo 162 del Cédigo Orgdnico
Administrativo.”;

Que, en el articulo 4 de la sefialada Resolucion, cita lo siguiente: “A partir del 14 de
marzo de 2021, el ingreso de todos los tramites administrativos relacionados con los
procesos de calificacion de operadores de capacitacion, reconocimiento de organismos
evaluadores de la conformidad, habilitaciones temporales y demds procesos
complementarios a los descritos como ampliacion, modificacion, renovacion,
habilitacion instructores, entre otros, se llevardn a cabo, a través del Sistema de Gestion
Documental Quipux, para lo cual, el administrado podrd ingresar los respectivos
expedientes fisicos, dependiendo el tipo de proceso, en planta central o cualquier
dependencia regional o provincial del Ministerio del Trabajo.”

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 14 de 24 de mayo de 2021, se designé al Arq.
Patricio Donoso Chiriboga como Ministro del Trabajo;

Que, mediante Resolucion Nro. MDT-SCP-2021-0442 de fecha 13 de diciembre del
2021, la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales, resuelve: "Articulo. 1.-
Extender el plazo de suspension contemplada en el articulo 1 de la Resolucion
Ministerial MDT-2021-021, al 30 de septiembre de 2022, con la finalidad de precautelar
el ejercicio de los derechos de los administrados, conforme lo determina el numeral 5 del
articulo 162 del Cédigo Orgdnico Administrativo.

Se exceptiian de esta disposicion a los capacitadores independientes, considerando que el
tramite efectuado para su calificacion, ampliacion y renovacion se lo ejecuta a través del
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Sistema de Automatizacion (SAPSE).

Articulo 4.- El ingreso de todos los trdmites administrativos relacionados con los
procesos de calificacion de operadores de capacitacion, reconocimiento de organismos
evaluadores de la conformidad y demds procesos complementarios a los descritos como
ampliacion, modificacion, renovacion, habilitacion de instructores, entre otros, el
administrado deberd ingresar los respectivos expedientes fisicos, dependiendo el tipo de
proceso, en planta central o cualquier dependencia regional o provincial del Ministerio
del Trabajo."

Que, mediante Resolucién Nro. SO-003-2021 suscrita el 30 de diciembre del 2021 y
publicada en el Registro Oficial Segundo Suplemento Nro. 618 de fecha 14 de enero de
2022, el Comité Interinstitucional del Sistema de Cualificaciones Profesionales, resuelve:
Expedir la Norma Técnica de Reconocimiento de Organismos Evaluadores de la
Conformidad.

Que, mediante Resolucion Nro. MDT- SCP-2022-0076 de fecha 09 de febrero de 2022,
la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales, resuelve: Expedir los Lineamientos
para la Aplicacién de las Resoluciones Nros. SO-002-2021 y SO-003-2021, en el cual:
Art. 1.- “ Los procesos referentes a Operadores de Capacitacion y Organismos
Evaluadores de la Conformidad ingresados hasta el 28 de febrero del 2022, en
cualquiera de las dependencias del Ministerio de Trabajo a nivel nacional serdn
atendidos acorde a las Normativas expedida desde el aiio 2018 y sus instrumentos
técnicos de aplicacion”.

Que, mediante Accién de Personal No. 2022-MDT-DATH-SE-0835 de 15 de junio de
2022, se designé al Dr. John Xavier De Mora Moncayo como Subsecretario de
Cualificaciones Profesionales, del Ministerio del Trabajo;

Que mediante Resolucion Nro. MDT-SCP-2022-0319 del 20 de julio del 2022 se emite
la Reforma al Instructivo para la Aplicacién de la Norma Técnica de Reconocimiento de
Organismos Evaluadores de la Conformidad.

Que mediante documento Nro. MDT-DSG-2022-3506 -EXTERNO, de fecha 22 de
febrero de 2022, CORPORACION QUALITUR, solicita su intensién de Ampliacién al
Reconocimiento como Organismos Evaluador de la Conformidad.

Que mediante oficio S/N y documento Nro. MDT- DSG-2022-13269 -EXTERNO, con
fecha, 13 de septiembre de 2022, ingresa CORPORACION QUALITUR, a la Direccién
de Secretaria General. La Solicitud para el Reconocimiento de Organismos Evaluadores
de la Conformidad (OEC) en la cual solicita el Reconocimiento, en los siguientes
esquemas:
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Actividades de limpieza y arreglo de dreas de alojamiento;

Supervision de limpieza de habitaciones y dreas de circulacién;
Operaciones de lavanderia y roperia;

Actividades de recepcidn;

Atencién y Traslado de Huésped;

Servicio de vinos y licores;

Supervisién en preparacion de bebidas y servicios de alimentos y bebidas;
Operaciones en servicio de alimentos y bebidas;

Preparacién de bebidas alcohdlicas y no alcohélicas;

Preparacién Gastrondmica de Cocina;
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. Asistencia de preparacion gastrondmicas de cocina;

_
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Preparacion gastrondmica de panaderia;

. Preparacién gastrondémica de pasteleria;

. Asistencia de preparaciones gastrondmicas en panaderia y pasteleria;
. Supervisién de producciones gastrondmicas;

. Instructor de seguridad alimentaria- NTE INEN 24502008;
. Gestion Protocolar para el desarrollo de eventos;

Gestién de turismo rural y comunitario;

. Gestion de operadora turistica;

. Guianza Turistica;

. Operaciones en turismo emisivo;

. Operaciones en Turismo receptivo;
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. Operaciones de proteccién de parques y reservas en continente;
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. Operaciones de proteccion de parques y reservas en la region insular:
. Conductor profesional de bus NTE_ INEN 2.463.2008
. Formacién de formadores;

. Disefo Gréfico y comunicacién Visual;

. Interprete de lengua de sefias ecuatorianas;

. Cosmetologfa;

. Cosmiatria;

. Précticas de Masaje Terapéutico;

. Practicas terapeutas de yoga;

. Actividades terapéuticas de reflexologia;

. Actividades terapéuticas de Reiki.
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Que, una vez concluida la revision del expediente remitido por el peticionario,
mediante Informe Técnico de Evaluacion Documental y Evaluacién in situ
CORPORACION QUALITUR con RUC 1792155665001, con fecha 9 de noviembre de
2022, la Direccién de Calificacion, Reconocimiento y Certificacidon de Operadores, en su
parte pertinente, indica:
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“...En virtud de la evaluacién documental e in situ realizada, de conformidad con la
normativa vigente y considerando la documentacién fisica presentada por el usuario, se
ha identificado que no existen, NO Conformidades, y tampoco se han emitido
Comentarios en los documentos adjuntos por CORPORACION QUALITUR, con RUC
1792155665001, por lo cual, se devenga que el peticionario cuenta con un Sistema de
Gestion para Certificacion de Personas adecuado y adaptado a los requisitos que establece
la Norma Técnica de Reconocimiento de Organismos Evaluadores de Conformidad para
la Certificacién de Personas, asi como en su respectivo Instrumento de Aplicacién.

En consecuencia, se recomienda continuar con el proceso respectivo y el
levantamiento del consecuente informe de Calificacién Técnica..”

Que, mediante Informe NRO. MDT-DCRCO-AMP-REC-0323 del 22 de noviembre de
2022, se RECOMIENDA 1o siguiente: AMPLIACION al Reconocimiento a la
CORPORACION QUALITUR, con RUC 1792155665001, como Organismo Evaluador
de la Conformidad, en los siguientes esquemas:

Actividades de limpieza y arreglo de 4reas de alojamiento;
Supervisiéon de limpieza y habitacién y dreas de circuclacion;
Operaciones de lavanderia y roperia;

Actividades de recepcion;

Atencién y Traslado de Huésped;

Servicio de vinos y licores;

Supervision en preparacién de bebidas y servicios de alimentos y bebidas;
Operaciones en servicio de alimentos y bebidas;

Preparacion de bebidas alcohdlicas y no alcohélicas;
Preparacién Gastrondmica de Cocina;

. Asistencia de preparacién gastrondémica de cocina;
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. Preparacién gastrondémica de panaderia;

. Preparacion gastrondmica de pasteleria;

. Asistencia de preparaciones gastrondmicas en panaderia y pasteleria;
. Supervisiéon de producciones gastrondmicas;

. Instructor de seguridad alimentaria- NTE INEN 24502008;

. Gestion Protocolar para el desarrollo de eventos;
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. Gestion de turismo rural y comunitario;

. Gestion de operadora turistica;

. Guianza Turistica;

. Operaciones en turismo emisivo;

. Operaciones en Turismo receptivo;

. Operaciones de proteccion de parques y reservas en continente;
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24. Operaciones de proteccion de parques y reservas en la region insular:
25. Conductor profesional de bus NTE_ INEN 2.463.2008
26. Formacion de formadores;

27. Disefio Grafico y comunicacién Visual;

28. Interprete de lengua de sefias ecuatoriana;

29. Cosmetologia;

30. Cosmiatria;

31. Practicas de Masaje Terapéutico;

32. Practicas terapeutas de yoga;

33. Actividades terapéuticas de reflexologia;

34. Actividades terapéuticas de Reiki.

Que, los informes citados fueron aprobados por la Directora de Calificacidn,
Reconocimiento y Certificacion de Operadores y remitido a la Subsecretaria de
Cualificaciones Profesionales, mediante Memorando Nro. MDT-DCRCO-2022-0780-M
de fecha 25 de noviembre de 2022.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el nimero 1.2.1.2., letra e) del Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por procesos del Ministerio del Trabajo,

RESUELVO:

Articulo 1.- Otorgar la ampliacion al RECONOCIMIENTO, como Organismo
Evaluador de la Conformidad para la Certificacién a CORPORACION QUALITUR, con
RUC 1792155665001, con representante legal: LOPEZ VILLALBA ALEXIS IVAN, de
la: Provincia: PICHINCHA, Cantén: Quito, Parroquia: Ifiaquito, Calle: Rumipamba,
Numero: E-2-324, Intersecciéon; Amazonas, Edificio Torre Carolina, Oficina 10,
Referencia: ubicacion frente al Vivarium Teléfono: 02 2267372 - 022257534, E-mail:
“gerencia.lideran @gmail.com, en los siguientes esquemas:
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Esquema: Actividades de limpieza y arreglo de dreas de alojamiento

Unidad de Competencia 1.

Preparar equipos, insumos e imagen personal en funcién de las necesidades del
servicio de limpieza y orden de habitaciones y dreas adyacentes

Unidad de Competencia 2.

Realizar el acondicionamiento de las habitaciones y pisos de acuerdo a la
necesidad del servicio.

[Esquema: Supervision de Limpieza de Habitaciones y Areas de Circulacién

Unidad de Competencia 1

Coordinar las actividades de limpieza y arreglo de habitaciones y dreas de
circulacién en funcidn de los procedimientos establecidos.

Unidad de Competencia 2

Entrenar al personal de limpieza, arreglo de habitaciones y dreas de circulacién
de acuerdo a los procedimientos establecidos

[Esquema: Operaciones De Lavanderia Y Roperia

Unidad de Competencia 1

Organizar el 4rea de lavado/secado de acuerdo a los procedimientos del
establecimiento y normativa vigente

Unidad de Competencia 2

Realizar el lavado y planchado de las prendas de los clientes y la
lenceria/manteleria del establecimiento, de acuerdo a procedimientos
establecidos

Unidad de Competencia 3

IAtender el requerimiento de planchado y arreglo de prendas del clientes,
lenceria / manteleria, del establecimiento de acuerdo a procedimientos
establecidos
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Esquema: Actividades De Recepcién

Unidad de Competencia 1.

Planificar el ingreso de los huéspedes de acuerdo a los procedimientos,
politicas del establecimiento y a la normativa legal vigente.

Unidad de Competencia 2.

Planificar la salida de los huéspedes de acuerdo a los procedimientos, politicas
del establecimiento y a la normativa legal vigente.

Unidad de Competencia 3.

Realizar actividades de control y asesoria turistica al huésped, de acuerdo a
politicas y normativa legal vigente.

Esquema: Atencién Y Traslado Del Huésped

Unidad de Competencia 1

Realizar recepcion y traslado del huésped con su equipaje a la entrada y salida
del establecimiento de acuerdo a procedimientos establecidos

Unidad de Competencia 2

Ofrecer productos y/o servicios al huésped del establecimiento y sus
alrededores de acuerdo a protocolos establecidos.

[Esquema: servicio de vinos y licores

Unidad de Competencia 1

.Realizar la logistica para la adquisicién de vinos, sus derivados (espumantes,
brandi, grapas, cofiac, oporto), licores, alcoholes nobles y bebidas gourmet de
acuerdo a protocolos, procedimientos y técnicas establecidas.

Unidad de Competencia 2

. Asesorar a la cadena de servicio (hoteles, restaurantes, cafeterias,
distribuidores, productores) y al cliente en establecimientos de alimentos y
bebidas (restaurantes, hoteles), en la adquisicion de vinos, sus derivados
(espumantes, brandi, grapas, cofiac, oporto), licores, alcoholes nobles y bebidas
gourmet, de acuerdo a protocolos, procedimientos y técnicas establecidas
Unidad de Competencia 3

Realizar el protocolo de servicio de vinos, sus derivados (espumantes, brandi,
grapas, cofiac, oporto), licores, alcoholes nobles y bebidas gourmet, de acuerdo
a protocolos, procedimientos y técnicas establecidas.
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Esquema: Supervision en preparacién de bebidas y servicio de alimentos y
bebidas

Unidad de Competencia 1

Desarrollar el plan de trabajo del 4rea a cargo (servicio de alimentos y bebidas
o preparacién de bebidas) de acuerdo con los requerimientos establecidos ,
protocolo establecido, la receta estdndar, normas de seguridad y salud en el
trabajo, manipulacién de alimento y normativas vigentes.

Unidad de Competencia 2

Coordinar la preparacién, montaje de bebidas y servicio de alimentos y bebidas
en funcién del plan de trabajo aprobado, los requerimientos establecidos, la
receta estdndar, normas de seguridad y salud en el trabajo, manipulacién de
alimentos y normativas vigentes.

[Esquema: Operaciones en servicio de alimentos y bebidas

Unidad de Competencia 1

Realizar la puesta a punto del espacio de trabajo de acuerdo con el protocolo
establecido, las normas de seguridad y salud en el trabajo y BPM (buenas
préacticas de manufactura).

Unidad de Competencia 2

IAtender al cliente acuerdo con el protocolo establecido, las normas de
seguridad y salud en el trabajo y BPM (buenas practicas de manufactura)

Esquemas: Preparacion de bebidas alcohélicas y no alcohdlicas

Unidad de Competencia 1

Preparar la estacién de produccidn y servicio de las bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, cumpliendo con las normas de seguridad y salud en el trabajo,
manipulacion de alimentos y protocolo establecidos.

Unidad de Competencia 2

Realizar la preparacion, montaje y despacho de bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas de acuerdo a la orden de trabajo o requerimiento, receta estdndar y
normas de seguridad y salud en el trabajo, manipulacién de alimentos y
protocolo establecido.
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[Esquemas: Preparacion gastronémica de cocina

Unidad de Competencia 1

Realizar la pre-elaboracién de alimentos acuerdo con el protocolo establecido,
la receta estdndar, métodos, técnicas de coccidn, normas de seguridad y salud
en el trabajo, BPM (buenas précticas de manufactura) y HACCP vigentes.
Unidad de Competencia 2

Elaborar alimentos en funcién de la orden de trabajo o requerimiento,
protocolo establecido, la receta estdndar, métodos, técnicas de coccidn, normas
de seguridad y salud en el trabajo, BPM (buenas précticas de manufactura) y
HACCP vigentes.

Unidad de Competencia 3.

Realizar el montaje y despacho de los alimentos considerando el protocolo
establecido, la receta estandar, métodos, técnicas de coccién. Las normas de
seguridad y salud en el trabajo, BPM (buenas pricticas de manufactura) y
HACCP vigentes.

11

[Esquemas: Asistencia de preparacion gastronémica en cocina

Unidad de Competencia 1

Preparar la estacion de trabajo en funcién de la supervision del jefe inmediato,
protocolo establecido, la receta estdndar, métodos, técnicas de coccidn, las
normas de seguridad y salud en el trabajo, BMP (buenas précticas de
manufactura) y HACCP vigentes.

Unidad de Competencia 2

Reconocer los procedimientos de elaboracidon y montaje de alimentos de la
supervision, de jefe inmediato, protocolo establecido la receta estdndar,
métodos, técnicas de coccidn, las normas de seguridad y salud en el trabajo,
IBMP ( buenas practicas de manufactura) y HACCP vigentes.
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[Esquemas: Preparacion Gastrondmica De Panaderia

Unidad de Competencia 1

Preparar la estacion de trabajo de acuerdo a las buenas practicas de
manufactura y normativa vigente.

Unidad de Competencia 2

Realizar la produccién de masas, de acuerdo a recetas, 6rdenes de produccion y
normativa establecida.

Unidad de Competencia 3

Realizar la manufactura de los tipos de productos de panaderia segin el plan de
requerimiento.

13

[Esquemas: Preparacion Gastrondmica De Pasteleria

Unidad de Competencia 1

Preparar la estacion de trabajo de acuerdo a las buenas précticas de
manufactura y normativa vigente.

Unidad de Competencia 2

Elaborar masas de pasteleria de acuerdo a requerimientos y procesos
establecidos.

Unidad de Competencia 3

Preparar rellenos y coberturas utilizando criterios de calidad segin el plan de
produccion.

Unidad de Competencia 4

Realizar la presentacion del producto utilizando técnicas de decoracion y
normas de seguridad y salud ocupacional vigentes.

14

[Esquema: Asistencia de preparaciones gastronémicas en panaderia y
pasteleria

Unidad de Competencia 1

Preparar la estacién de trabajo, cumpliendo las normas de seguridad y salud en
el trabajo, manipulacién de alimentos, protocolos establecidos y bajo la
supervision del jefe inmediato.

Unidad de Competencia 2

Identificar los procedimientos de elaboracidn de los productos de panaderia y
pasteleria considerando los procedimientos y técnicas de elaboracién en
panaderia y pasteleria, normas de seguridad y salud en el trabajo, manipulacién
de alimentos y bajo la supervision de jefe inmediato
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Esquema: Supervision de producciones gastrondmicas

Unidad de Competencia 1

Desarrollar el plan de trabajo del 4rea de gastronomia a cargo de acuerdo a los
requerimientos establecidos, protocolo establecido, la receta estdndar, métodos,
técnicas de coccion, normas de seguridad y salud en el trabajo, manipulacién
de alimentos y normaivas vigentes.Unidad de Competencia 2

Coordinar la preparacién, montaje y despacho de la produccién gastronémica
en funcién del plan de trabajo aprobado, al requerimiento establecido,
protocolo establecido, la receta estdndar, métodos, técnicas de coccidn, normas
de seguridad y salud en el trabajo, manipulacién de alimentos y normativas
vigentes.

16

[Esquema: Instructor de seguridad alimentaria - NTE INEN 2 460: 2008

Unidad de Competencia 1

Realizar la imparticién de programas de capacitacién en seguridad alimentaria,
con técnicas de comunicacidn efectiva, para mejorar la calidad en los productos
alimenticios desarrollados.

17

[Esquema: Gestién Protocolar Para El Desarrollo De Eventos

Unidad de Competencia 1

Organizar el evento de acuerdo a los objetivos planificados..
Unidad de Competencia 2

Dirigir el evento conforme a lo organizado.

Unidad de Competencia 3

Evaluar el evento de acuerdo al objetivo esperado
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[Esquema: Gestién de turismo rural y comunitario

Unidad de Competencia 1

Habilitar los espacios turisticos rurales y comunitarios, considerando medidas
de proteccion ambiental, cultural, sociocultural y de territorio.

Unidad de Competencia 2

Supervisar las actividades de recepcion y servicios turisticos en espacios
rurales y comunitarios.

Unidad de Competencia 3

Realizar el recorrido grupal de la actividad productiva local, de acuerdo a las
caracteristicas del territorio.

Unidad de Competencia 4

Desarrolla estrategias de promocion y comercializacion de acuerdo a los
productos y servicios que ofrece el establecimiento turistica rural

19

Esquema: Gestién de operadora turistica

Unidad de Competencia 1

\Administrar operadora/s turistica/s (Agencias de viajes, Centrales de reservas,
Tour Operadores, Brokers, Consorcios de turismo, entre otros) de acuerdo a las
politicas y procedimientos establecidos.

Unidad de Competencia 2

Supervisar las actividades de marketing considerando las necesidades del
cliente, politicas y normativa establecida

20

Esquema: Guianza turistica

Unidad de Competencia 1

Planificar las actividades de guianza, considerando el itinerario de la agencia
de servicios turisticos y/o instituciones publicas o privadas., normativas,
aspectos técnicos de locacion, ambientales y socioculturales.

Unidad de Competencia 2-

Ejecutar las actividades de guianza, de acuerdo a sus procedimientos
establecidos y normativa vigente.

Unidad de Competencia 3

Evaluar la ejecucién de la operacién de guianza turistica de acuerdo a
procedimientos establecidos.
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[Esquema: Operaciones en turismo emisivo

Unidad de Competencia 1
Coordinar los sevicios del paquete turistico internacional de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Unidad de Competencia 2
Operar el servicio contratado de acuerdo a los procedimientos establecidos.

22

[Esquema: Operaciones en turismo receptivo

Unidad de Competencia 1

Programar paquetes turisticos de acuerdo a los requerimientos establecidos.
Unidad de Competencia 2

Realizar tarifario en funcién de los proveedores y condiciones establecidas de
acuerdo al paquete turistico seleccionado.

Unidad de Competencia 3

Supervisar la ejecucién del servicio de acuerdo al contrato establecido.
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Esquema: Operaciones De Proteccién De Parques Y Reservas En Continente

Unidad de Competencia 1

: Ejecutar acciones de control y vigilancia de actividades que se desarrollan en
areas protegidas aplicando la normativa ambiental vigente

Unidad de Competencia 2

Realizar monitoreo de los componentes de biodiversidad en el sistema natural
de dreas protegidas, utilizando técnicas y equipos de campo.

Unidad de Competencia 3

Promover acciones de manejo sustentable y sostenible en el sistema natural de
areas protegidas terrestres, marinas y de recreacion con el involucramiento de
poblaciones locales.

Unidad de Competencia 4

Desarrollar actividades de educacidn, interpretaciéon y comunicacién ambiental
en las poblaciones dentro y fuera del sistema natural de 4reas protegidas,
procurando cambios positivos de comportamiento

Unidad de Competencia 5

Realizar actividades de apoyo a la planificacién de la gestion del drea
protegida, de control y reporte de inventarios de la infraestructura,
equipamiento e insumos, y del cumplimiento de acuerdos establecidos con
actores locales.
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Esquema: Operaciones De Proteccién De Parques Y Reservas En La Regién
Insular

Unidad de Competencia 1

Ejecutar acciones de control y vigilancia de actividades que se desarrollan en
areas protegidas aplicando la normativa ambiental vigente

Unidad de Competencia 2

Realizar monitoreo de los componentes de biodiversidad en el sistema natural
de dreas protegidas, utilizando técnicas y equipos de campo

Unidad de Competencia 3

Promover acciones de manejo sustentable y sostenible en el sistema natural de
areas protegidas terrestres, marinas y de recreacion con el involucramiento de
poblaciones locales

Unidad de Competencia 4

Desarrollar actividades de educacidn, interpretaciéon y comunicacién ambiental
en las poblaciones dentro y fuera del sistema natural de 4reas protegidas,
procurando cambios positivos de comportamiento.

Unidad de Competencia 5

Realizar actividades de apoyo a la planificacién de la gestion del drea
protegida, de control y reporte de inventarios de la infraestructura,
equipamiento e insumos, y del cumplimiento de acuerdos establecidos con
actores locales.

25

[Esquema: Conductor profesional de bus - NTE INEN 2 463: 2008

Unidad de Competencia 1

Realizar la preparacion personal y del vehiculo para la actividad de transporte
turistico, de acuerdo al protocolo establecido.

Unidad de Competencia 2

Conducir el bus de manera segura y responsable, velando por la seguridad,
privacidad y bienestar del turista.

Unidad de Competencia 3

Realizar actividades de apoyo al transporte turistico, de acuerdo al protocolo
establecido.
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[Esquema: Formacién de formadores

Unidad de Competencia 1

Elaborar planes de formacién en funcién del grupo objetivo.

Unidad de Competencia 2

Facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje de acuerdo al plan elaborado.
Unidad de Competencia 3

Dar acompafiamiento pedagdgico en funcién del desarrollo esperado.

7

Esquema: Disefio Grafico Y Comunicacién Visual

Unidad de Competencia 1

Elaborar bocetos de disefio grafico a partir de la idea y requerimientos del
cliente..

Unidad de Competencia 2

Disefiar formas para las artes aplicando técnicas manuales de diagramacion e
ilustracién.

Unidad de Competencia 3

Desarrollar proyectos de disefio grafico utilizando tecnologias digitales
Unidad de Competencia 4

Comprobar la calidad de los artes finales aplicando pruebas y normas técnicas
convencionales.

28

[Esquema: Interprete de lengua de sefias ecuatoriana

Unidad de Competencia 1

Determinar las técnicas de interpretacion a utilizar, analizando el tema que se
va a interpretar, las condiciones idoneas del espacio e identificando su nivel
lingiiistico para evitar distractores en el proceso de comunicacién.

Unidad de Competencia 2

Realizar la interpretacion simultdnea o consecutiva de manera bilateral o
unilateral transmitiendo éticamente la cultura, gramatica y sentido del mensaje
emitido por los actores que intervienen en el didlogo.

Unidad de Competencia 3

Evaluar su desempeiio en la interpretacién de lengua de sefias ecuatoriana
realizada en forma simultinea, consecutiva, bilateral y unilateral bajo criterios
de calidad
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Esquema: Cosmetologia

Unidad de Competencia 1

Establecer el diagnéstico de acuerdo a las alteraciones faciales y corporales del
paciente.

Unidad de Competencia 2

Elaborar el plan de tratamiento de acuerdo a las alteraciones faciales o
corporales del paciente.

Unidad de Competencia 3

[Tratar las alteraciones detectadas de acuerdo al plan elaborado.

Unidad de Competencia 4

Realizar el seguimiento de los objetivos en funcién del plan de tratamiento.

30

Esquema: Cosmiatria

Unidad de Competencia 1

\Valorar las alteraciones estéticas de la piel facial, corporal y capilar del cliente
v de acuerdo al diagnéstico médico establecido.

Unidad de Competencia 2

Elaborar el plan de procedimiento cosmidtrico de acuerdo a las alteraciones
estéticas del cliente.

Unidad de Competencia 3

Realizar el procedimiento cosmidtrico de acuerdo a la valoracién efectuada
Unidad de Competencia 4

Realizar el seguimiento de los objetivos en funcién del plan de procedimiento
Cosmiatrico.

31

[Esquema: Pricticas de masaje terapéutico

Unidad de Competencia 1

Desarrollar la ficha de prestacion de servicio previo a la aplicacion del masaje
terapéutico de acuerdo a procedimientos establecidos.

Unidad de Competencia 2

Realizar actividades de masaje terapéutico de acuerdo a requerimientos del
usuario siguiendo procedimientos establecidos
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Esquema: Prictica Terapéutica De Yoga

Unidad de Competencia 1
Desarrollar la ficha de prestacion del servicio previo a la ejecucién de la terapial
alternativa de yoga de acuerdo a procedimientos establecidos.

Unidad de Competencia 2

Ejecutar la terapia alternativa de yoga de acuerdo a requerimientos del usuario
siguiendo procedimientos establecidos.

33

Esquema: Actividades terapéuticas de reflexologia

Unidad de Competencia 1

Desarrollar la ficha de prestacién del servicio previo a la ejecucion de la terapiaj
alternativa de reflexologia de acuerdo a procedimientos establecidos.

Unidad de Competencia 2

Ejecutar la terapia alternativa de reflexologia de acuerdo a requerimientos de
usuario siguiendo procedimientos establecidos.

34

Esquema: Actividades Terapéuticas en Reiki

Unidad de Competencia 1

Desarrollar la ficha de prestacion del servicio previo a la ejecucion de la terapial
alternativa Reiki de acuerdo a procedimientos establecidos.

Unidad de Competencia 2

Ejecutar la terapia alternativa Reiki de acuerdo a requerimientos del usuario
siguiendo procedimientos establecidos.

Articulo 2.- RECONOCER como responsable de toma de decisiones de la Certificacion
de Personas en Cualificaciones Profesionales, al Coordinador del Comité de Certificacién
del Organismo Evaluador de la Conformidad. Cualquier cambio deberd ser notificado con
oportunidad al Ministerio de Trabajo.

Articulo 3.- La vigencia como Organismo Evaluador d¢ CORPORACION QUALITUR.,
con RUC 1792155665001, con representante legal: LOPEZ VILLALBA ALEXIS IVAN,
serd por el tiempo que fue reconocido anteriormente, de conformidad con lo dispuesto en

el articulo

3 de la Norma Técnica de Reconocimiento de Organismos Evaluadores de la

Conformidad, pudiendo ser renovada a peticion del solicitante, una vez efectuada y
aprobada a conformidad, la respectiva auditoria técnica.
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Articulo 4.- El Organismo Evaluador de la Conformidad, debera cumplir con la
aplicacion del Manual de Imagen dispuesto por el Ministerio del Trabajo.

Articulo 5.- El Organismo Evaluador de la Conformidad, debera ofrecer todas las
facilidades que sean necesarias para que la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales
del Ministerio de Trabajo, a través de su drea técnica, efectie las auditorias técnicas a las
que hubiere lugar e informar los cambios o modificaciones que pudiera tener y que sean
relevantes para el proceso de seguimiento y evaluacién, de conformidad con lo dispuesto
en la Norma Técnica aplicable.

Articulo 6.- El Organismo Evaluador de la Conformidad, debera cumplir con el
Instructivo Automatizacién de Sellado de Certificados de Capacitacién y Certificacion
bajo Competencias Laborales, y demds normativa aplicable del Ministerio de Trabajo.

Articulo 7.- El Organismo Evaluador de la Conformidad, ejecutara sus actividades
respetando los aforos maximos establecidos y cumpliendo el Protocolo de Bioseguridad
para el Retorno a las Actividades Presenciales de los Organismos Evaluadores de la
Conformidad Reconocidos por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales, difundido en la Resolucién No. SETEC-2020-045, de 26
de junio de 2020, asi como las condiciones y lineamientos dispuestos por la Autoridad
competente.

Articulo 7.- El Ministerio del Trabajo como Presidente del Comité Interinstitucional del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales dispone a los Operadores de
Capacitacion, Capacitadores Independientes y Organismos Evaluadores de la
Conformidad que, de acuerdo a la normativa legal vigente se encuentran prohibidos de
ceder, compartir o transferir los beneficios, certificados, compartir logos en los mismos, y
toda documentacién adquirida bajo este sistema a otras entidades, ya sean personas
naturales, juridicas publicas o privadas que no hayan sido calificadas y/o reconocidas por
la Subsecretaria de Cualificaciones Profesionales. Se tomardn las acciones legales que el
caso amerite para evitar estas actividades y mantener la calidad de los procesos en
beneficio de los ciudadanos.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Encarguese a la Direccidn de Calificacién, Reconocimiento y Certificacion de
Operadores, la actualizacién del Sistema de Automatizacién de Procesos (SAPSE),
incluyendo el contenido del articulo 1 de la presente Resolucion.
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Segunda.- Encarguese a la Direccion de Calificacion, Reconocimiento y Certificacion de
Operadores, ejecutar la coordinacién necesaria para la comunicacién y publicacién de la
presente Resolucién en la pagina institucional del Ministerio de Trabajo.

Tercera.- Encdrguese a la Direccién de Calificacién, Reconocimiento y Certificacién de
Operadores, la notificacion de esta Resolucion al Organismo Evaluador de la
Conformidad Reconocido.

Cuarta.- Enciarguese a la Direcciéon de Competencias y Certificacién realizar las
respectivas auditorias técnicas al Organismo Evaluador de la Conformidad, mediante el
seguimiento y monitoreo al reconocimiento efectuado en la presente Resolucién. En caso
de encontrarse irregularidades, el Organismo Evaluador de la Conformidad Reconocido,
conforme la normativa vigente, se someterd al procedimiento administrativo y a otras
acciones legales respectivas a las que hubiere lugar.

Quinta.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de suscripcion.

Comuniquese y publiquese. —
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Dr. John Xavier De Mora Moncayo
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