Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

000®® MINISTERIO
®0® DEL TRABAJO

Tipo de beneficiarios e B
Horario de atencién (Descibir i es para ORI resenci Nimero de Nimero de
Como acceder al trimite Requisitos para la obtencién del trimite oces estimadode | (PSTBINERN | evend cetserviio | P i ) . . » i i i )
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del tramite laoel I » Costo respuesta S v (link para direccionar ala 5 .
e (Detallar los dias de. (Horms ins, | Personas naturaes, | que ofrecen el tramite | CuPYC S EEREREM | ofiina, briada, pgina web, formulario de servicos (oniine) oo o eluso delservicio
0135 | personas juridicas, correo electranico, chat en
CEme) ONG, Personal """"{"I’_::’:;"‘“" linea,contact center,cal (=)
Meédico) center, teléfono intitucion)
1. Oficio de solicitud de priorizacion de los procesos de.
desvinculacin institucional firmado por la Autoridad
Nominadora o su delegado, Viceministro del Servicio Pdblico del
Ministerio del Trabajo;
2. Solicitud de desvinculacién por parte del servidor dirgida a la
. Autoridad Nominadora o su delegado para acogerse 2 la
1. Presentar el oficio de solicitud de priorizacién de los 2 gado p: e
. , . . jubilacion por invalidez
. . Tramite orientado a aprobar la compensacién a través del | procesos de desvinculacién institucional firmado por la ¢
Aprobacién de Aprobacion de 3. Accion de personal de cese de funciones autorizada por las se encuentra se encuentra se encuentra en
) oficio de validacion de expedientes para el pago por Autoridad Nominadora o su delegado, dirigido al N <o atiende en todas p . § b
or ara : , : artes; " e atiende en todaslas . ; ; roceso de roceso de roceso de
s s ubilacion por invalidez a peticion formal (Oficio de la Viceministro del Servicio Pablico del Ministerio el |” 120 dias . ! . Tramite 100% NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN | Mg VP Y|
1 [jubiacion de las acogersea la ; . 4. Mecanizado individual del ESS actualizado a la fecha de 08:30217:00 | Sincosto Servidor pblico | oficinas a ivel Oficinas MDT 2.Sitio / Portal Web . 5> 0 |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
y institucién requirente, firmado por la méxima autoridad o su |Trabajo. " laborables presencial DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
del sector or . desvinculacion del servidor; nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
* v . delegado y demis requisitos definidos) de las Entidades dela [2. Realizar ajustes correspondientes solicitados por el . § i
publico ubilacién por invalidez e} 5. Certificado de Imposiciones en el Sector Piblico; senvicios los servicios los servicios
Administracion Publica Central e Institucional Ministerio del Trabajo (en el caso de que aplique).
6. Compromiso de pago firmado;
3. Informar avance de ejecucion de pago.
7. Certificado de pensionista en el [ESS
8. Ficha técnica para a optimizacion del talento humano
9. Informe técnico por jubilaciones por invalidez
10. Matriz de desvinculacién de servidores publicos con el fin de
acogerse al retiro por jubilacin por invalidez
11. Informe de la Comisién Valuadora de Invalidez
1. Oficio de solicitud de priorizacién de los procesos de
desvinculacion institucional firmado por la Autoridad
Nominadora o su delegado, Viceministro del Servicio Pdblico del
Ministerio del Trabajo;
2. Notificacién de jubilacién obligatoria dirgida al servidor
1. Presentar el oficio de solicitud de priorizacin de los J & €
X X X olcitud de 3. Accién de personal de cese de funciones autorizada por las
i Trémite orientado a aprobar la compensacion a través del | procesos de desvinculacién institucional firmado por la
Aprobacion de ° partes; se encuentra se encuentra se encuentra en
desvinculacion por oficlo de valldacién de expedientes para el pago por (Autoridad Nominadora o su delegado, dirgldo al 4. Mecanizado individual del ESS actualizado a la fecha de Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
P Aprobacion de jubilacion |jubilacién obligatoria a peticion formal (Oficio de la Viceministro del Servicio Pblico del Ministerio del " 120 dias ’ 1.Presencial | Tramite 100% NOAPLICA"NOTIENE LIKN | NOAPLICA™NOESUN [ M Y|P M
2 |jubilacién de las e : S desvinculacion del servidor; 800217:00 | Sincosto Servidor pdblico | oficinas a nivel Oficinas MDT ; . )N |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
obligatoria 70 afios o més | institucién requirente, firmado por la méxima autoridad o su | Trabajo. laborables 2.Sitio / Portal Web | presencial DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
instituciones del sector i N § s. cm.maa de Imposiciones en el Sector Piblico; nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
; delegado y demis requisitos definidos) de las Entidades de Ia [2. Realizar ajusts licitados por el
publico e} pago firmado; senvicios los servicios los servicios
Administracion Publica Central e Institucional Ministerio del Trabajo (en el caso de que aplique).
i 3 comrento o pensionista en el ESS
3. Informar avance de ejecucion de pago. : ;
8. Ficha técnica para la optimizacién del talento humano
9. Informe técnico por jubilaciones obligatorias
10. Matriz de desvinculacién de servidores piblicos con el fin de
acogerse al retiro por jubilacién obligatoria
. 1. Solicitud de disolucion dirigida al Director Regional de
Tramite orientado a aprobar la disolucion de microempresas |1. Presentar la solicitud de aprobacion de disolucion de ) g %
Trabajo y Servicio Piblico de Quito se encuentra se encuentra se encuentra en
o . . |asociativas, para ello el MDT recepta la solcitud de microempresa ssociativas, en cualquiera de las _—
Aprobacion de disolucién | Aprobacion de disolucién 4 y 2. Acta de Asamblea General donde se resuelve la disolucion . Se atiende en todas las ; ; proceso de y|proceso de y|proceso de y
y disolucion escrita (ofico) en la Direccién de Secretarfa ventanillas de I Secretaria General, dirigida al Director y 15 dias § - NO APLICA "NOTIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
3 |y/o liquidacién laboral en [de microempresas . por el dela 800217:00 | Sincosto Organizaciones | oficinas a ivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
General, diigida al Director (a) Regional de Trabajo y Regional de Trabajo y Servicio Pdblico. laborables. i DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
el sector privado asociativas . 3. Informe del Liquidador. nacional las unidades ejecutoras delos| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
Servicio Pblico. E| MDT entregard un Acuerdo Ministerial de [2. Recibir el acuerdo de disolucion de la microempresa i i
4. Convocatoria a asamblea extraordinaria de socios senvicios los servicios los servicios
disolucin de la Organizacion Social al usuario. asociativa.
1. Solicitud de disolucion dirigida al Director Regional de
Tramite orientado a aprobar la disolucion de Organizaciones Trabajo y Servicio Piblico (sefalar correo electrénico para
Sociales: Fundaciones y/o Corporaciones, tomando en cuenta notificaciones)
que las Fundaciones buscan o promueven el bien comin de 2. Copia del dlfimo registro de directiva; del estatuto y sus
probacién de disolucén |12 5061e3a¢, incluyendo lasactivdadies de promocionar, |1 resentar la solicitud de aprobacién de isolucén de  reformas (en el caso de que as hubierer), debidamente se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacion de disolucién ! "% | desarrollar, incentivar dicho bien en sus aspectos sociales, | Organizaciones Sociales: Fundaciones y/o aprobado por la autoridad competente en el cual se le otorgé Se atiende en todas las roceso de roceso de i roceso de i
prot v de organizaciones > & v/ " porla: peten & 15 dias ! . 1. Presencial " NOAPLICA"NOTIENELIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M1 Y|P M
4 |y/olliquidacién laboral en culturales, educacionales, actividades relacionadas conla [ Corporaciones en las ventanillas del juridica a la organizacién social 8002 17:00 oficinas a nivel Oficinas MDT enlinea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
sociales: fundaciones y/o 8 ; tac laborables 7. Correo Electrénico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
el sector privado e o filantropia y beneficencia pblica, cuyo tnico objeto esla  [Trabajo. 3. Acta de Asamblea General debidamente certificada por el nacional las unidades ejecutoras delos| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
P capacitacion y formacién profesional sin fines de lucro y por 2. Receptar la respuesta secretario de Ia organizacin social y suscrita por los socios. senvicios los servicios los servicios
otra parte las Corporaciones, la bisqueda y promocion del 4. Informe del Liquidador.
bien comin de sus miembros, el bien piblico en general o de 5. Copia del acuerdo ministerial de otorgamiento de personeria
una colectividad en particular. uridica aprobado por a autoridad competente
1. Descargar formulario de solicitud en el link directo | 1. Solicitud de disolucion y liquidacion dirigida a a Direccion de
http://wwuw.trabajo.gob.ec/wp- Empleo y Reconversion Laboral.
Aprobacién de disolucién content/uploads/2017/05/5-DISOLUCI%C3%93N. 2. Acta certificada de Asamblea General de disolucion. qob. dob.echvp se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacion de disolucién |y liquidacién voluntaria [ Trémite orientado aprobar la disolucin y liquidacion LIQUIDACIHCI%93N.paf 3. Informe del liquidador sobre activos y pasivos de la 30 ins Se atiende en todas las 1 bresencial wp- oD de y|proceso de y|proceso de y
5 |v/oliquidacién laboral en |de personeria juridica de | voluntaria de las organizaciones artesanales juridicamente |, ngresar solicitud con sus requisitos en las organizacicn artesanal, debidamente certificada por el 80021700 | sincosto | 2995 " |organizaciones [oficinas a ivel Oficinas MDT 2.5l porat web enlinea S e se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
el sector privado organizaciones reconocidas entanillas de recepcion de documentos de las sectetario de I oganizacién nacional SDISOLUCBACIAOIN-YI |15 G o |1 Uridadessecutors d o s uicades ejecutaras a5 unidaces. efstorss de
artesanales dependencias del Ministerio del Trabajo a nivel 4. Ultimo Registro de Directiva vigente servicios los servicios los servicios
nacional. 5.Estatuto vigente
1. Solicitud escrta dirigida al Inspector de Trabajo ingresado por
Secretaria General
probacicn de ornadas 1. Presentar [asolicitud d aprobacion de Jornadas  |>*C= 21 P se encuentra se encuentra se encuentra en
| Aprobacién de jornadas Tramite orientado a autorizar el horario especial de trabajo —[Suplementarias o extraodinarias de trabajo de Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
o i de Trabajo P 9 Pl g 3. Certificado de cumplimiento de obligaciones con el IESS. . . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA™NOESUN | yier Ml M
6 [y/u horarios especiales de en empresas privadas, en cuanto a la generacion de horas | Empresas Privadas. > Sincosto |  30dias |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea . > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
4. Nombramiento del representante legal o Cédula de identidad DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
1a jornada laboral extras suplementarias y extraordinarias del trabajador. 2. Recibir respuesta de parte del Ministerio del nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
Extraordinarias) del propietario de la empresa
Trabajo. senvicios los servicios los servicios
5. Convenio de horarios suscrito por los trabajadores.
1. Solicitud escrita (Oficio ingresado a través de Quipux o de la
Direcci6n de Secretaria General)de autorizacién de horario
1. Presentar la solicitud para regularizar las jornadas | especial dirigida a la Director (a) Regional de Trabajo y Servicio
X se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacién de jornadas | Re8uIacion de jornadas de trabajo excepcionales. Piblico Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
" V/u horarios especiales de | Tramite orientado a autorizar la regulacion de jornadas y/u |2. Enviar oficio de respuesta de parte del Ministerio | 2. Consentimiento expreso y por escrito de cada trabajador que . 1. Presencial . NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
7 |y/u horarios especiales de N o 80031700 | Sincosto |  3dias |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT "\ | mformacién en inea . > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
i trabajo de empresas privadas. del Trabaio. va a ejecutar a jornada y horarios especiales 7. Correo Electrénico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
Ia jornada laboral . nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
privadas 3.Subsanar observaciones efectuadas en el tramite de  |3. Certificado de cumplimiento de obligaciones con el IESS.
é senvicios los servicios los servicios
aprobacién de horarios especiales. Copia simple de RUC
Nombramiento del representante legal (persona juridica)
1. Presentar en las ventanillas del Ministerio del 1. Solicitud escrita de autorizacién de jornada especial se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacién de jornadas | Aprobacion de horarios | Trabajo el oficio de la institucion requirente con la [2. El informe técnico elaborado por la UATH o quién hiciere sus . Se atiende en todas las 1. Presencial roceso de roceso de roceso de
s /" o ‘ e P o de tratio de | TFéMite orientado a aprobar la jornada especial e trabajo | ’u o toridad : opnd o a 80021700 | Sincoste 0dias |\ " ) oficinas MOT & Telta ot i NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" . " d" P N " dy o N " d"
u horarios especiales de |especiales de trabajo de § irma de la méxima autoridad o su delegado veces : in costo oficinas a nivel icinas Telefénico [ Informacién en linea p se encuentra en cada una de se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
M P P iy de instituciones publicas. gadoy laborables DE DESCARGA" SERVICIO EN LINEA"

la jornada laboral

instituciones publicas

conjuntamente con los documentos habilitantes.
2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo.

3. Estudio e informe de salud y seguridad ocupacional.

nacional

7. Correo Electrénico

las unidades ejecutoras de los|
servicios

las unidades ejecutoras del
los servicios

las unidades ejecutoras de

los servicios

1de17

Ministerio del Trabajo

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

000®® MINISTERIO
®0® DEL TRABAJO

Tipo de beneficiarios pieceitny teléfono de | 70 9 canales disporibles
Tiempo oficinay dependencia que Nomero de Nimero de
Como acceder al trimite Requisitos para la obtencién del trimite Horarlode stencion estimadode [ (STOISIONT | esend ohecectservido | PR ) . . » i i i )
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del tramite laoel I » Costo respuesta S v (link para direccionar ala 5 .
e (Detallr los dias de. o | personssnatursles, | queofrecen e tamie | (5P SECTM RS oficing brigads, pgina web, formulario de servicos (on ine) Shime perods o eluso delservicio
0135 | personas juridicas, correo electranico, chat en
Semanas) ‘weby/o deseripcién (mensua
)| " on, personal o lines, contact center, call (=)
Meédico) center, teléfono intitucion)
1. Solicitud escrita de autorizacién de jornada especial
Aprobacion de jornadas . § 2- Elinforme técnico elaborado por la UATH o quién hiciere sus se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacidn de jornadas |especiales de trabajo de | Trémite orientado aprobar la jornada especial de trabajo de |~ Presentar 2 solcitud escrita (Ofico ingresadoa | o, Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
" J P 4 P J > 19 9% través de Quipux o de la Direccién de Secretaria 60 dias - NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M Y|P M
9 [y/u horarios especiales de [instituciones piblicas que |los servidores que pertenecen a la red publica integral de ! |3, Estudio e informe de salud y seguridad ocupacional. 800217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1Presencial [Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
General) en las ventanillas del Ministerio del Trabajo. . : laborables . DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
1a jornada laboral pertenecen a la red salud. 4. Aprobacisn suscrita por el Ministro (a) de Salud Péblica o su nacional 7. Correo Electrénico las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
. 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo.
publica integral de salud delegado. senicios los servicios los servicios
1. Oficio suscrito por la maxima autoridad de la institucion
requirente o su delegado.
2. Copia de la delegacion expresa.
X . s 5 6 se encuentra se encuentra se encuentra en
porobacion d e |PProbacien de expedicion [Trimite orientado a sprobar a expedicion del manual de [, o L os habiltantes en fas | - RE5E1UEI6n 0 Acuerdo emitido por la nsitucén de e atiende en todas | b . " b "
robacién de manuales § ©  Presentar el oficio y documentos habilitantes en las 5 5 , e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
P ¢ ® | del manual de descripcién, valoracion y clasificacién de puestos, de las M " aprobacion del Estatuto Organico de Gesti6n Organizacional por i . 1. Presencial " NOAPLICA"NOTIENELIKN | NOAPLICA"NOESUN | M1 Y|P M
10 |de descripeidn, valoracién : vt ventanillas del Ministerio del Trabajo o via QUIPUX. | procesos o reforma 80021700 | Sincosto | 2meses |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea . 5> 0 |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
Jasiicacion de puestos | 125/ 1PeISn valeracitn y - intitucianes que componen [a Administracién Plblica 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. nacional 2.Sitlo / Portal Web DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
d X : i
i clasificacion de puestos. | Central e Istitucional y Otras Funciones del Estado, 4. Informe Técnico de a Unidad de Administracion de Talento
Humano senvicios los servicios los servicios
Proyecto de Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion
de Puestos
1. Oficio de la Institucion requirente, firmado por la méxima
autoridad o su delegado.
2. Copia de la delegacion expresa
S s se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacion de manuales Trimite orentado a aprobr los perfiles provisionales e a5 |y ooy ity documentos habilantes en a5 | onesnsr qe s o on e Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
" , > | Aprobacién de perfiles  instituciones que componen la Administracion Publica v " aprobacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por 30 dias 1. Presencial NOAPLICA"NOTIENE LIKN | NOAPLICA™NOESUN [ M Y|P M
11 | de descripcién, valoracién Ventanillas del Ministerio del Trabajo o via QUIPUX | procesos o reforma. 80021700 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MOT | Informacion en linea ) )N |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
e |provisionales de puestos [ Central e Insitucional y otras funciones del Estado que no (7712 e Mo o laborables ! 2.Sitio / Portal Web DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA I PO Y PO P o
y clasificacion de puestos Cemgo sl ! e pecstos arotode ecibir 12 respuesta del Ministerio del Trabajo. 4. Informe Técnico de la Uridad de Admiristracién del Talento nacional as unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras delas unidades efecutoras del
Humano (UATH) suscrito por el responsable de fla UATH o servicios los servicios los servicios
delegado
5. Descriptivos de puestos
1. Oficio suscrito por la maxima autoridad de la institucion
Tramite orientado a emitir a resolucién de aprobacién de requirente o su delegado.
Aprobacion de reformas | €70T™a 3l Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion 2. Copia de Ia delegacién expresa. se encuentra se encuentra se encuentra en|
Aprobacion de manuales | de puestos, por incorporacién y/o supresion de unidades 1. Presentar el oficio y documentos habilitantes en las  |3: Resolucién o Acuerdo emitido por la Institucién de Se atiende en todas las . . proceso de y|proceso de y|proceso de ¥
¢ ® | del manual de P e - aprobacion del Estatuto Orgnico de Gestion Organizacional por . 1. Presencial - NO APLICA "NOTIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
12 | de descripcién, valoracién : administrativas en la estructura organica o por nuevas ventanillas del Ministerio del Trabajo o via Quipux.  |2P & & Por| 80021700 | Sincosto | 2meses |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
“ descripcion, valoracion y " " procesos o reforma. ! 2.5itio / Portal Web DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
¥ clasificacion de puestos [ TP \909N V- atribuciones y competencias  as instituciones de las 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
P Entidades de la Administracién Pablica Central e Institucional 4. Informe Técnico de la Unidad de Administracién de Talento servicios los servicios los servicios
y de Otras Funciones del Estado. Humano.
5. Proyecto de reforma al Manual de Descripcién, Valoraciény
1. Solicitud dirigida al Director e Seguridad y Salud en el
) 1. Presentar solicitud de aprobacién de planos en " v . se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacion de planos en | i trabajo a través de Secretaria General para la aprobacion de
Aprobacion de planos en Tramite orientado a realizar la aprobacidn de planos del drea | materia de seguridad y salud en el ambito minero i Se atiende en todas las . . proceso de y|proceso de y|proceso de y
materia de seguridad y planos en el drea minera NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
13 [ materia de seguridad y de trabajo en materia de seguridad y salud en el sector  [autorizados por la autoridad competente en las : 80021700 | Sincosto | 15dias |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea i’ 5 UN |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
salud en el trabajo en el 2. Verificacion de planos y requisitos en la entrega de planos DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
salud en el dmbito minero minero. ventanillas del Ministerio del Trabajo o via Quipux " " nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
ambito minero 3. Respuesta conjunta con la ARCOM a la empresa solicitante
2. Receptar respuesta del tramite senviclos los servicios los servicios
1. Solicitud de autorizacién de la autoridad nominadora o su
X ) delegado para a contratacion del personal que supera el 20%
Aprobacion de puestos de | Aprobacion de contratos se encuentra se encuentra se encuentra en
carrera o contratos de servicios ocasionales | Trémite orientado a emitir autorizacién para superar el 20% | 1. Presentar solctud y documentos hablitantes en las |20 Por Le¥. Se atiende en todas las proceso de y|proceso de iento yproceso de jento
it aut . i " 2- Copia de Ia delagacion expresa 10 dias ! . 1. Presencial " NOAPLICA "NOTIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
14 {ocasionales de las que superan el 20% de les permitidos por la LO! Trabajo o via Quipux. 800a17:00 | Sin costo UATH oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
sion: ) 3. Informe Técnico elaborado por la Unidad de Administracién laborables. 2.5itio / Portal Web DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
del sector idos por la LOSEP y |y su Reglamento. 2. Recibir Ia respuesta del Ministerio del Trabajo. nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
: del Talento Humano de la institucin : :
publico su reglamento senvicios los servicios los servicios
4. Certificacion Presupuestaria, emitida por el Ministerio de
Finanzas (excepcion de GAD'S)
1. Oficio suscrito por la méxima autoridad institucional o su
delegado, con el nimero de puestos solicitados para contratar
2. Copia de la delegacion expresa
3. En caso de proyectos de inversidn de instituciones de la
Administracién Publica Central, oficio SENPLADES mediante el
Aprobacién de puestos de cual prioriza dicho proyecto (debe constar Ia vigencia del se encuentra se encuentra se encuentra en
. robaci Tramite oris la contratacin de 1. Presentar soli litan n r
carrera o contratos Aprobacion de mite orientado a aprobar la contratacién de los puestos esentar solcitudy documentos habiltantes en las | proyecto) 20 dias Se atiende en todas las 1 presencial ) NOAPLICATNOTIENE Uiy | NOAPLICATNOES U |PTOcES de y|proceso de y|proceso de y
15 [ocasionales de las de puestos de las Entidades de la publica llas del Trabajo o via Quipux. | 4. En caso de proyectos de inversion de instituciones que sincosto | 9O luath oficinas a nivel Oficinas MDT 2.5l pomatweb|IMformacion en e e Dtsoane: PRVIGIO EN LiNGan |¢ encuentra en cada una dese encuentra en cada una defse encuentra en cada una de
sector Central e Insttucional y otras funciones del Estado 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo. componen otras funciones del Estado, pronunciamiento de la nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
publico Direccién de Planificacién o quien haga sus veces, mediante el servicios los servicios los servicios
cual prioriza dicho proyecto(debe constar la vigencia del
proyecto).
5. Informe Técnico de Ia Unidad de Administracion de Talento
Humano
6. Descriptivos de puestos para los que se requiere la
1. Oficio de la institucin requirente, firmado por la méxima
s autoridad o su delegado
Aprobacion de puestos de se encuentra se encuentra se encuentra en
carrera o contratos Aprobacion de creacion | "amite orientado a aprobar la creacion de puestos de 1. Presentar solctud y documentos habilitantes en fas | 2~ COP12 de 12 delegacién expresa. Se atiende en todas las proceso de proceso de y|proceso de
carrera sobre la base de la planificacién de talento humano [ v , 3. Informe Técnico de la Unidad de Administracién del Talento 20 dias 1. Presencial . NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN M P M
16 [ocasionales de las de puestos de carrera en ventanillas del Ministerio del Trabajo o via Quipux. 800217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
) aprobada para las Entidadies de la Administracién Publica Humano laborables 2.5itio / Portal Web DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
delsector |las nstituciones pblicas 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. . nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
: Central e Insttucional y otras funciones del Estado. 4. Lista de asignaciones que incluya niimero de puestos a
publico senvicios los servicios los servicios
crearse, denominacién del puesto, grupo ocupacional, grado y
RMU (en funcién de la estructura ocupacional aprobada)
1. Oficio suserito por la méxima autoridad institucional o su
delegado.
2. Copia de Ia delegacion expresa.
s 3. Informe Técnico de la Unidad de Administracion de Talento
Aprobacion de puestos de . y se encuentra se encuentra se encuentra en
carrera o contratos Aprobacién de revisién | Trarmite orientado a aprobar mediante resolucién a revision |, po ot soicitud y documentos habilitantes en fas |27 Se atiende en todas las roceso de roceso de y|proceso de
Ia dlasificacion y cambio | de la claificacion y cambio de denominacién de puestos de |~ v ! 4. Formularios de Andlisis Ocupacional (en caso de puestos fijos, 15 dias 1. Presencial - NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M o M
17 [ocasionales de las ! ventanillas del Ministerio del Trabajo o via Quipux. Sin costo UATH oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
de denominaciénde | carrera, en las Entidades de la Administracién Pblica Central por implementacién del Manual de Puestos) laborables 2.Sitio / Portal Web DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
del sector 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. . nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
* puestos de carrera e Institucional y otras funciones del Estado, 5. Lista de asignaciones para el estudio de revision a la
publico : senicios los senvicios los servicios
clasificacién y cambio de denominacién.
6. Certificacion presupuestaria emitida por a Direccion
Financiera de la institucion o quien haga sus veces.
2de17 Ministerio del Trabajo d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

.... MINISTERIO
DEL TRABAJO

Tipo de beneficarios Direciony teléfono e a | P95 4 cnales disponiies
Tiempo ST Nomero de Nimero de
Como acceder al trimite Requisitos para la obtencién del trimite """”:’“;‘"“"" estimadode [ (OCTOISORI | end e ol serv el mtant ) . . i i i )
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del tramite laoel I Costo respuesta S v s 5 .
e (Detallar los dias de. (ormn i, | Personasnaturals, | que orecen etrdmite. | (ZAP2E SECTRIER oficina, brigada pgina web, formulario de servicos (oniine) oo o eluso delservicio
0135 | personas juridicas, o clectronico, chat en
s | P o S | T (msnsut
Meédico) center, teléfono intitucion)
. ; 1. Oficio de Ia institucidn, firmado por la méxima autoridad o su
Tramite orientado a aprobar mediante resolucién la o
i A ) elegado.
| Aprobacién de puestos de supresion de puestos, a peticion formal (Oficio de la . & ) se encuentra se encuentra se encuentra en
carrera o contratos Aprobacion de supresion |institucién requirente, firmado por la mdxima autoridad o su | - Presentar el ofico firmado por a autoridad osu 2. Copia de la delegacién expresa Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
" s duvente, s delegado, conjuntamente con la informacién de 3. Informe Técnico de la Unidad de Administracién de Talento - NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M Y|P M
18 |ocasionales de las de puestos de carrera en | delegado y demés requisitos definidos) de las Entidades de la nforma 80021700 | Sincosto | 2meses |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
: e} respaldo, en las ventanillas del Ministerio del Trabajo. |Humano DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
del sector | las instituciones piblicas Publica Central e Institucional y otras . nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
. > 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. 4. Formularios de Auditoria de Trabajo
publico funciones del Estado, a fin de que se emita el aval técnico senicios los servicios los servicios
5. Lista de Asignaciones
correspondiente,
1. Oficio de la institucion requirente, firmado por la maxima
autoridad o su delegado
2. Copia de la delegacion expresa.
3. Oficio de aprobacién del proyecto de Estatuto Organico de
i X . , Gestion Organizacional por Procesos o reforma, por parte de la se encuentra se encuentra se encuentra en
| Aprobacién de puestos del | Aprobacién de cambio de [Tramite orientado a aprobar el cambio de denominacién de | 1. Presentar el oficio de la institucion requirente, vt a o Le porp <o atiende en todas | 5 . .
! v autoridad competente . e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
Nivel Jerarquico Superior |denominacién de puestos | puestos del nivel jerarquico superior de las Entidades de la  |firmado por la maxima autoridad o su delegado, en las omp! . ) 20 dias . . ) NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN | Mg Y|P Y|
19 e 4. Resolucin o Acuerdo emitido por la Institucion de 800a17:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
enlas instituciones del [ del nivel jerérquico. Administracion Pablica Central e Institucional y otras ventanillas del Ministerio del Trabajo. © ! " laborables ! DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
aprobacion del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
sector piblico superior funciones del Estado. 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo.
Procesos o reforma. senvicios los servicios los servicios
. Lista de asignaciones de creacién de puestos de Nivel
Jerarquico Superior.
6. Informe Técnico de la Unidad de Administracion del Talento
Humano (UATH) suscrito por el responsable de la UATH
1. Oficio de la institucion requirente, firmado por la méxima
autoridad o su delegado
2. Copia de la delegacion expresa
3. Oficio de aprobacién del proyecto de Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Pracesos o reforma, por parte de la se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacion de puestos del | Aprobacin de revision de | Tramite orientado a aprobar la revision de la Clasificacion de | 1. Presentar el oficio de a institucion requirente, g e pore e atiende en todas las e e e I,
Nivel Jerarquico Superior |Ia clasificacion de puestos [puestos del nivel jersrquico superior de las Entidades dela  [firmado por la méxima autoridad o su delegado, en las " . 20 dias NOAPLICA"NOTIENE LIKN | NOAPLICA™NOESUN [ M Y|P M
20 o el xima 3 4.Resolucién o Acuerdo emitido por la Insitucién de 800217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea ) )N |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
enlas instituciones del [ del nivel jerdrquico. Administracion Publica Central e Institucional y otras ventanillas del Ministerio del Trabajo. : s ° laborables. DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
* " aprobacién del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sector pblico superior funciones del Estado. 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio.
Procesos o reforma. senvicios los servicios los servicios
5. Lista de asignaciones de revision a Ia clasificacion de puestos
de Nivel Jerérquico Superir.
6. Informe Técnico de la Unidad de Administracién del Talento
Humano (UATH) suscrito por el responsable de la UATH
1. Oficio de la Institucion requirente, firmado por la maxima
s X se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacion de puestos del autoridad o su delegado. 1. Presencial
¢ Autorizacién parael | Trémite orientado a autorizar a las insttuciones del Estado . ¢ " Se atiende en todas las - . . proceso de y|proceso de y|proceso de y
Nivel Jerérquico Superior i} 1. Presentar el oficio de la institucion requirente, | 2. Copia de la delegacién expresa 20 dias 2.itio / Portal Web NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
2 ; del nmero | para que, d las necesidades A 2 X 800217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT " enlinea i’ 5 UN|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
enlas instituciones del firmado por la méxima autoridad o su delegado 3. Informe Técnico de la Unidad de Administracién del Talento laborables 6. Telefonico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
st de asesores excedan la cantidad de asesores. nacional : las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sector piblico Humano (UATH) suscrito por el responsable de la UATH o 7. Correo Electrénico
senviclos los servicios los servicios
delegado
1. Oficio de lainstitucion requirente, firmado por la maxima
autoridad o su delegado
2. Copia de la delegacion expresa
3. Oficio de aprobacion del proyecto de Estatuto Organico de
1. Presentar el oficio de la institucion requirentea | Gestion Organizacional por Procesos o reforma, por parte de la se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacidn de puestos del Tramite orientado a aprobar la creacién de puestos del iveltravés de Quipus, irmado por la maxima autoridad o |autoridad cometente Se atiende en todas las 1. Presencial roceso de roceso de i roceso de
Nivel Jerarquico Superior | Creacion de puestos del e L4 pux, Ly N omp! . 15 dias . 2. sitio / Portal Web. NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg M M
2 ! delas Entidades de la su delegado, en las ventanillas del Ministerio del 4. Resolucin o Acuerdo emitido por la Institucion de 800217:00 UATH oficinas a nivel Oficinas MDT " " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
enlas instituciones del [ nivel erarquico superior |'°" § ¢ " laborables 6. Telefonico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
P, Publica Central e Institucional y otras funciones del Estado. | Trabajo. aprobacion del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por nacional e ertranico las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
P 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo. Procesos o reforma. servicios los servicios los servicios
. Lista de asignaciones de creacién de puestos de Nivel
Jerarquico Superior.
6. Informe Técnico de la Unidad de Administracién del Talento
Humano (UATH) suscrito por el responsable de la UATH
1. Solicitud de validacion para la contratacion o renovacion de
gerentes institucionales
2. Memorando de la autoridad nominadora solicitandola
s Validacién de a temtica ‘ se encuentra se encuentra se encuentra en
Aprobacidn de puestos del | iy ional que Trémite orientado a vlidar a temtica nsttucional que | - Fresentar solicitud de validacien para la califcacion de gerentes nstitucionales Se atiende en todas las 1. Presencial roceso de roceso de roceso de
Nivel Jersrquico Superior q d de gerentes 3. Informe técnico de la UATH justificativo de Ia validacién 15 dias 2. Sitio / Portal Web. . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA™NOESUN | yier Ml M
23 ustifique la contratacién |justifique la contratacian de gerentes institucionales de las ) : s Sin costo UATH oficinas a nivel Oficinas MDT ' Informacién en linea . > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
enlas instituciones del 2 través de Quipux. para la contratacién o renovacion de gerentes institucionales laborables 6. Telefonico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
. Publicas. ) nacional o las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sector piblico 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. 4. Contratos de los gerentes institucionales (tnicamente para 7. Correo Electrénico
institucionales v : senvicios los servicios los servicios
los casos de renovacion de la tematica).
. Informe técnico de la unidad responsable del Control a la
Gestion de las UATH
T_Solicitar verificacion y validacion de fa
denominacion propuesta al correo electrénico 1. Solicitud de aprobacion del estatuto dirigido a la Direccion de o
Aprobacion dereformasa |, ot denominacionartesanal @trabajo.gob.ec Empleo y Reconversién Laboral aot o se encuentra se encuentra se encuentra en|
cion utos ° qol
estatutos y/o P osy o 2. Descargar formulario de solicitud en el link directo |5 Acta de constitucion debidamente certificada por el . Se atiende en todas las Wp- de y|proceso de y|proceso de y|
concesion de personerfa | Trémite orientado a otorgar personeria juridica a las Hitp://www rabajo gob.ec/wp- 30 dias 1. Presencial ’ 05 osrt- |
24 | reglamentos, personer " P jo.gob.ec/wp secretario provisional Sin costo Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT enlinea se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
! uridica de organizaciones |organizaciones artesanales. content/uploads/2017/05/1- . laborables 2.5itio / Portal Web APROBACION ESTATUTO
juridica en el sector o 3. Titulos de maestros de taller de los socios fundadores, para nacional las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
atesanles PROBACION, ESTATUTO ot : APROBACION ESTATU
privado LE : los operarios certficacion otorgada por un maestro de taller senvicios los servicios los servicios
3. Ingresar solicitud con sus requisitos en las 4. Proyecto de estatuto
ventanillas de recepeion de documentos de las
1. Solicitud de aprobacién de estatutos y personeria juridica de
Ia organizacion laboral
2. Tres cjemplares del Acta Constitutiva (2 originales y una
. 1. Descargar el formulario DOL-001 del siguiente link: empl (2 originales y
Aprobacién de reformas a . copia) se encuentra se encuentra se encuentra en
oy Aprobacion de estatutos y http://www trabajo.gob.ec/biblioteca/ o ores del statuto suscito por el secret e atiende en todas . b . b
estatutos y/o e . v , s ejemplares del estatuto suscrito por el Secretario . e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
v personeria juridicaen | Tramite orientado a realizar la aprobacion de estatutosy | 2. Presentar la solicitud de aprobacin de estatutos y . Lo 30 dias — NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg Y|P M
25 [ reglamentos, personeria oare e General de la Directiva provisional y del Secretario de Actas y Sin costo Organizaciones | oficinas a ivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea . 5> 0 |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
organizaciones laborales | otorgar personeria juridica a las organizaciones laborales. | personeria juridica organizaciones laborales en el laborables DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA

juridica en el sector
privado

del sector privado

formulario DOL-001
3. Recibir respuesta del Mi

sterio del Trabajo.

Comunicaciones provisional
4. Dos ejemplares de la némina de la Directiva provisional

5. Nomina con nombres completos y nimeros de cédulas de los
socios que constituyen la organizacion laboral.

nacional

las unidades ejecutoras de los|
servicios

las unidades ejecutoras del
los servicios

las unidades ejecutoras de

los servicios
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficarios Dieccion y teléfono dela | P05 4€ canses disporibles
Tiempo oficina y dependencia que Namero de Nimero de
Como acceder a tramite Requisitos para la obtencion del trimite Horarlode stencion estimadode [ (STOISIONT | esend ofreceelservico | L . . . A i i i .
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del tramite laoel I » Costo respuesta S v (link para direccionar ala 5 .
il ; (Detallarlos dias de (ormn i, | Personasnaturals, | que ofrecen et | {ZAP2E SECTRER oficina, brigada igina web, formulario de servicios (on lne) oo o eluso del servicio
O35 | personas juridicas, correo electronico, chat en
Semanas| ‘web y/o descripcién (mensual)
)| " on, personal o lines, contact center, call (=)
Médico) center,teléfono institucion)
1. Solicitud de aprobacién de estatutos y personeria juridica de
la organizacion laboral
1. Descargar el Formulario DOL-001 del siguiente link ©
2. Tres ejemplares del Acta Constitutiva (2 originales y una
http://wwuw.trabajo.gob.ec/biblioteca/ copia)
2. Presentar la solicitud aprobacién de estatutos y o
. e " 3. Tres ejemplares del estatuto suscrito por el Secretario
Aprobacion de reformas a X personeria juridica de organizaciones laborales en las se encuentra se encuentra se encuentra en|
toros v Aprobacion de estatutos y o e Secnatara ol ! General dela Directiva provisional y del Secretario de Actas y e atiende en todas | 5 . 4 4 4
estatutos /o e . . ventanillas de Secretaria General a nivel nacional . e atiende en todaslas roceso de roceso de roceso de
i personeria juridicaen | Tramite orientado a aprobar los estatutos y personeria ! Comunicaciones provisional N 30 dias . ! . . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg VP Y|
26 | reglamentos, personeria . . 3. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo, via ; 800217:00 | Ninguno Organizaciones | oficinas a ivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacién en linea " ar |5 encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
" laborales | juridica Iaborales en el sector publico. ’ ? 4. Dos ejemplares de a ndmina de la Directiva provisional laborables DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
juridica en el sector " correo electrénico estipulado para notificaciones. . . nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
del sector publico ° 5. Némina con nombres completos y nimeros de cédulas de los y ?
privado *En el caso de que el usuario requiera el fisico del servicios los servicios los servicios
" - socios que constituyen la organizacién laboral
oficio de respuesta deberd acercarse a las oficinas de
2 9 6. Certificado de talento humano de que los suscriptores de la
Ias Direcciones Regionales o Delegaciones Provinciales .
oles asamblea constitutiva se encuentren amparados bajo régimen
competente a su jurisdiccion. .
de Cédigo de Trabajo
Tramite orientado a aprobar la concesién de Personeria 1. Presentar la solicitud de aprobacién de personeria | 1. Solicitud de constitucién dirigida Directora Regional de
Juridica de Microempresas Asociativas, cuyo Unico objeto sea |uridica a microempresas asociativas, en las ventanillas | Trabaio y Servicio Publico
Aprobacién de reformas a el v uno |del Ministerio del Trabajo 2. Acta Constitutiva debidamente certificada por el Secretario se encuentra se encuentra se encuentra en|
estatutos y/o Aprobacién de personeria | o varios centros de capacitacién y formacién profesional, a  |2. Recibir el acuerdo ministerial de otorgamiento de | Provisional de la microempresa B Se atiende en todas las . . proceso de. y|proceso de y|proceso de y|
i e {a juri 3. Dos ejemplares del estatuto aprobados en la asamblea 15 dias NOAPLICA"NOTIENELIKN | - NO APLICA "NO ES UN
27 | reglamentos, personeria  [juridica a microempresas | nivel nacional, para ello el MDT recepta la solicitud escrita | personeria juridica jempl P 800217:00 | Sincosto Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacién en linea . " |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de
: s constitutiva de Ia organizacion laborables DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
juridica en el sector asociativas (oficio) de aprobacién dirigida al Director Regional de En el caso de que existan observaciones el usuario G nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
privado Trabajo y Servicio Publico. El MDT entregard un Acuerdo | debers acercarse a receptar las mismas y realizar las |4 Declaracién Juramentada de bienes o copia certificada de senvicios los servicios los servicios
Ministerial de otorgamiento de personerfa juridica con correcciones correspondientes para continuar con el |cuenta de integracion de capital
aprobacion de estatutos. tramite. 4 Registro(s) en total
1. Solicitud de constitucién dirigida a Director Regional de
Trémite orientado a aprobar la personeria juridica de Trabajo y Servicio Piblico (sefialar correo electrénico para
organizaciones sociales: Fundaciones y/o Corporaciones, notificaciones)
tomando en cuenta que las Fundaciones buscan o 2. Acta Constitutiva debidamente certificada por el Secretario
. promueven el bien comin de la sociedad, incluyendo las ” | provisional de la organizacién, de conformidad a lo dispuesto en
Aprobacion de reformas a X B} 1. Presentar la solicitud de aprobacién de Personeria se encuentra se encuentra se encuentra en|
toros o Aprobacion de personeria [actividades de promocionar, desarrolar incentivar dicho | 1SR ) e Vo |¢1Art 14.1 del Decreto Eecutivo 739 <o atiende en todas | 5 . .
estatutos /o i} uridica de Organizaciones Sociales: Fundaciones y/o . e atiende en todaslas roceso de roceso de roceso de
v  |iwridica bien en sus aspectos sociales, culturales, & ' Y213, Dos ejemplares de los estatutos aprobados por la y 20 dias 1. Presencial - NOAPLICA"NOTIENELKN | NOAPLICA"NOESUN ™ Ml Y|P M
28 | reglamentos, personeria . Corporaciones, en las ventanillas del Ministerio del 80021700 | Sincosto Organizaciones | oficinas a ivel Oficinas MDT Informacion en linea " op|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
" sociales: fundaciones y/o | actividades relacionadas con la filantropia y beneficencia organizacién, debidamente certificados por el secretario laborables ! 7. Correo Electrénico DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
juridica en el sector p ) Trabajo : nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
corporaciones publica, cuyo tnico objeto es la capacitacién y formacion provisional de la organizacién, de conformidad a lo establecido
privado 2. Receptar la respuesta. servicios los servicios los servicios
profesional sin fines de lucro y por otra parte las en el Art. 14.3 del Decreto Ejecutivo 739
Corporaciones, la bisqueda y promocién del bien comin de 4. Declaracion Juramentada de bienes o de cuenta de
sus miembros, el bien publico en general o de una integracién de capital de conformidad a lo establecido en el Art.
colectividad en particular; a nivel nacional 14.3 del Decreto Ejecutivo 739.
* Solicitar verificacion y validacion de la denominacin
propuesta al correo electronico
b.ec (Para el caso | 1. Solicitud de aprobacién de reformas del estatuto dirigido a la
Aprobacion de reformas a aprobacion de reforma de estatuto, siempre y cuando | Direccién de Empleo y Reconversion Laboral qob. se encuentra se encuentra se encuentra en|
Aprobacién de reformas a . qob.ecinp . :
estatutos /o X requiera el cambio de denominacion) 2. Actas de la Asamblea General debidamente certificadas por el Se atiende en todas las wp b de y|proceso de y|proceso de ¥
estatutos de Trémite orientado a aprobar las reformas al Estatuto de las N ! 30 dias . i . 1. Presencial " 051
29 | reglamentos, personer 1. Descargar formulario de solicitud en el link directo | secretario de la organizacién; 8:002 17:00 Organizaciones oficinas a nivel Oficinas MDT en linea /05| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|
! o Artesanal reconocidas. " . laborables " 2.5itio / Portal Web REFORMA-DE-
juridica en el sector D 3. Acuerdo Ministerialy estatuto vigente. nacional 2-REFORMA-DE: ESTATUTO ot las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
ESTATUTO.pdf . :
privado content/uploads/2017/05/2-REFORMA- DE- 4. Proyecto de estatuto codificado ESTATUTO pdf servicios los servicios los servicios
ESTATUTO pdf
2. Ingresar solicitud con sus requisitos en las
ventanillas de recepcién de documentos de las
1. Descargar el Formulario DOL-002 del siguiente link
http://www trabajo.gob.ec/biblioteca/ 1. Solicitud de aprobacién de reformas de estatutos de
Aprobacién de reformas a o 2 ot de reformas de sstajuode | organizaciones aboralesen e formulario DOL 002 se encuentra se encuentra se encuentra en|
ctatines o Aprobacin de reformas a raniaciones Lavorajes e les ventanilas de 2- Un elemplar del Acta en a que conste el estatuto reformado Se atiende en todas las hitp: trabajo.qob, roceso de roceso de roceso de
v P Tramite orientado a aprobar las reformas de estatutos de las [Secretaria General a nivel nacional. y codificado, suscritas por el Secretario General y Secretario de 30 dias ” M Y|P M
0 |reglamentos, personeria |estatutos de - Rocin o ol Mimstorto del Trabajo, vi 800217:00 | Sincosto Organizaciones  [oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial b|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
juridica en el sector organizaciones aborales | B2 2ciones laborales. o dlectromen ostioulade s notifoa e |12 Comunicaciones vigentes faborables nacional les.php las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
uride B correo electrénico estipulado para notificaciones. (3, gjemplares del Estatuto Reformado y Codificado (2 originales g \ 5 B g
privado *En el caso de que el usuario requiera el fisico del |1 copia) servicios os servicios los servicios
oficio de respuesta deberd acercarse a las oficinas de
Ias Direcciones Regionales o Delegaciones Provinciales
Trémite orientado a aprobar la reforma de Estatutos de
o les: fundaciones, i 1. Solicitud escrita (Oficio) de aprobacién de reforma de
d ue las estatutos dirigida a la Directora Regional de Trabajo y Servicio
N v uenta q 1. Presentar la solicitud escrita dirigida al Director ! 8 8! oy
Aprobacion de reformas | Fundaciones buscan o promueven el bien comin de la " Pblico
. Regional de Trabajo y Servicio Publico en las X
Aprobacion de reformas a |al estatuto de sociedad, incluyendo las actividades de one) e o e 2. Acta de la asamblea en la que se resolvio as reformas a los se encuentra se encuentra se encuentra en|
estatutos /o organizaciones sociales: | desarrollar, incentivar dicho bien en sus aspectos sociales, estatutos con la certificacion del del Secretario. . Se atiende en todas las . roceso de roceso de roceso de
b © > Trabajo de su dependencia. 15 dias NO APLICA "NO TIENE LIKN P Ml Y|P M
persone culturales, educacionales, actividades relacionadas con la 3. Lista de reformas al estatuto. Sin costo Organizaciones  oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial " se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
A . " " 2. Recibir Ia respuesta del Ministerio del Trabao laborables DE DESCARGA
juridica en el sector corporaciones, filantropia y beneficencia pblica, cuyo nico objetoesla | 4. Copia del Estatuto vigente nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
, En el caso de existr observaciones el usuario deberd X
privado v ¥ formacién profesional sin fines de lucro y por * [5. Copia del registro de Ia directiva vigente de la organizacién servicios los servicios los servicios
. i acercarse para receptar las mismas y corregirlas, y asi
confederaciones otra parte las Corporaciones, la biisqueda y promocion del social
- p continuar con el proceso de aprobacién.
bien comn de sus miembros, el bien piblico en general o de 6. Dos copias del proyecto del estatuto reformado
una colectividad en particular; la jurisdiccion es por
Direcciones Regionales.
Tramite orientado a aprobar la reforma de Estatutos de 1. Solicitud escrita (Oficio) de aprobacion de reforma de
o Fundaciones y/o Ct estatutos dirigida a la Directora Regional de Trabajo y Servicio
tomando en cuenta que fas Fundaciones buscan o Publico enla cual debe sefalar correo electrdnico.
promueven el bien comin de la sociedad, incluyendo las 2. Acta de la asamblea en la que se resolvid las reformas a los
Aprobacion dereformasa [\ L ormas|2ctvidades de promocionar, desarrollar,incentivar dicho (1. Presentar la solicitud escria dirgida a Director/a  [estatutos con la certificacién del del Secretario se encuentra se encuentra se encuentra en|
estatutos y/o d:mmms . bien en sus aspectos sociales, culturales, educacionales, Regional de Trabajo y Servicio Pdblico en las 3. Nombres, apellidos completos y firmas de los miembros 15 dias e atiende en todas las 1 presencial NO APLICA "NO TIENE LIKN proceso de y|proceso de y|proceso de. y|
2 |reglamentos, personeria actividades relacionadas con la filantropia y beneficencia llas del b Ia asamblea con nimeros de documento de Sin costo Organizaciones | oficinas a ivel Oficinas MDT . . se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
. microempresas laborables 7. Correo Electrénico DE DESCARGA
juridica en el sector o, publica, cuyo tnico objeto es la capacitacion y formacion | dependencia identidad y firmas nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
privado profesional sin fines de lucro y por otra parte las 2. Receptar la respuesta. 4. Lista de reformas al estatuto. senvicios los servicios los servicios
Corporaciones, la bisqueda y promocién del bien coman de 5. Copia del Estatuto y del ltimo registro de directiva aprobada
sus miembros, el bien publico en general o de una por autoridad competente.
colectividad en particular; Ia jurisdiccién es por Direcciones 6. Dos ejemplares del estatuto reformado
Regionales.
1. Ingresar al SUT
2. Seleccionar Médulo de Seguridad y Salud en el
. Trabajo.
Aprobacion de reformas a . s se encuentra se encuentra se encuentra en
3. Seleccionar pestafia de aprobacién de Reglamento
estatutos /o Aprobacion de . Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
Trémite orientado a registrar y aprobar el Reglamento de | de Higiene y Seguridad. 1. Reglamento de Higiene y seguridad § htp:/isut trabajo.qob. mrif
personeria de higiene . . Sincosto | 1hora |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacién Web e encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de
" Higiene y Seguridad 4. Seleccionar items del formulario que genera el 2. Declaracion de responsabilidad y uso de medios electrénicos tllloginContratos xhtml
juridica en el sector seguridad en el trabajo P nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
rivado . servicios los servicios los servicios
L 5. Recibir respuesta del tramite dentro del SUT
6. Guardar informacién.
7. Imprimir o guardar certificado.
4de17 Ministerio del Trabajo d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios s
N —— Tempo | pescrin oficina y dependencia que de atencién Nimero de Nimero de
Como acceder a trémite Requisitos para la obtencion del trémite estimado de P ofrece el servicio ks .
P —— Ty i . el ; X al piblico Cost uem|ciudadania en eneral | Oficnasy dependencias | (. S THCEATHES | Detallar si s por ventanile, . » i -
| Denominacion del senvicio n deltramite 2o (Detalar los dias de st TeSPUESS | personas naturales, | que ofrecen l tramite | ok Pore CreCCOM 818 | e rigaga pigina web, formulario de servicios (on line) eluso del servicio
( (Horas, Dias, | ©* “ pégina de inicio del sitio UDCHLEC ( ) dtimo periodo acumulativo
) personas juridicas, correo electrénico, chat en
Semanas) web /o descripeion | (mensual)
ONG, Personal manual) lines, contact center, call
Médico) center,teléfono institucion)
Aprobacion de reformas a 1. Ingresar al se encuentra 6n se encuentra ion se encuentra en
estatutos /o Aprobacion de . b tratos.xhtml y |1 Reglamento Interno de Trabajo en editable Se atiende en todas las roceso de roceso de i roceso de i
v P Trémite orientado a aprobar el reglamento interno de v gament 9 . i . X , | htp:/isut trabajo.ob. trabajo.qob.ec/mri/ | Ml VP M
3 personeria intemos de [ el Cotge detrabole completar los datos de registro 2. Declaracion de responsabilidad y uso de datos 80021700 | Sincosto | 1Sdias |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacion Web | Tramite 100% en linea | o >dL@3a0.008.85K P ——— encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de
juridica en el sector trabajo o bal & g 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio en el nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
privado sut servicios los servicios los servicios
1. Solicitud de asesoria técnica delegando contrapartes
responsables del procesos
2. Solicitud de aprobacién de los instrumentos previamente
validados por MDT (en casos de entidades con Directorios o
Aprobacion o validacion [\ L rémite orientad bar 1os instrumentos de gestis 1. Presentar el oficio de Ia institucién requirente a | Comités que actiien como érgano de gobierno con atribuciones e ! se encuentra én se encuentra se encuentra en|
. robacion de ramite orientado a aprobar los instrumentos de gestion h resencia
de instrumentos técnicos | P! & través de Quipux, firmado por la maxima autoridad o |para aprobar estos instrumentos, se requiere que el oficio de . e atiende en todas las . " " proceso de y|proceso de y|proceso de ¥
técnicos de como lo son: matriz de competencias, modelo : 30 dias 2.5itio / Portal Web . NO APLICA"NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
35 |de desarrollo . : o su delegado, soliitando la validacion de proyectos de ~[solicitud de ap 800217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT " Informacién en linea . " |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de
desarrollo organizacional |de gestion, estructura organica y estatuto organico funcional " : 8 . laborables 6. Telefénico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
organizacionalparael |1 0 O o e e T eon pien Contrat | |Estructuras Organicas Institucionales. 3. Informe técnico de la UATH institucional justificativo de la nacional o Teteones las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
el sector publico e las Instituciones de la Administracion Pdblica Central . Correo Electrénico
sector piblico w 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo. estructura institucional (una vez consensuada con MOT) y de la servicios los servicios los servicios
valoracion de puestos NIS.
4. Instrumentos técnicos validados.
5. Dictamen presupuestario emitido por el Ministerio de
Finanzas.
Validacién de proyectos
Prove 1. Oficio de la Institucion requirente, firmado por la maxima
de estructuras organicas
s By autoridad o su delegado. s s
Aprobacién o validacién  |institucionales de las. . § X 1. Presentar el oficio de la institucién requirente, ‘ se encuentra se encuentra se encuentra en|
de instrumentos técnicos  [instituciones que no [ 1romite orientado a validar los Estatutos de Gestin firmado por la mxima autoridad o su delegado, 2 Copla de o delegacién expresa e atiende en todas las 1. Presencial roceso de roceso de roceso de
o Organizacional por Procesos de las Instituciones que no s : gado, 3. Proyecto de Estatuto Organico de Gesti6n Organizacional 30 dias ) NOAPLICA"NOTIENE LIKN | NOAPLICA™NOESUN [ M Y|P M
36 |de desarrollo pertenecen ala clelas solicitando a validacién de proyectos de Estructuras 800217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefonico [ Informacién en linea . " |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de
pertenecen a la Administracion Publica Central y los por Procesos o Reforma. laborables DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
parael piblica 2 Organicas Institucionales. A . nacional 7. Correo Electrénico las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
Gobiernos AutGnomos Descentralizados. 4. Informe Técnico de la Unidad de Administracién del Talento
sector pblico central, institucional y 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo. servicios los servicios los servicios
Humano (UATH) suscrito por el responsable de la UATH o
dependiente de la funcién
delegado.
ejecutiva,
1. Ingresar al Sistema de Migraciones Laborales
trabs 1 enlinea en el siguiente link directo:
Trémite orientado a otorgar la autorizacion laboral para  [SLaborales/ y registrar al ciudadano extranjero para b boral 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
laboral para 6n laboral para |extranjeras (0s) residentes y no residentes que se vinculan en |BeNerar en el sistemala solicitud de autorizacién es Se atiende en todas las 3. Aolicacion Web t|proceso de y|proceso de y|proceso de ¥
37 |personal extranjero en el [ extranjeros para trabajar | el sector piiblico conforme las disposiciones del Acuerdo | 1aboral. 2. Fotocopia de visa y pasaporte 800217:00 | Sin costo 2dias  |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 5 m”m Electromieo | Trémite 100% en linea | s.trabajo.qob.ec/Migracio | rabajo.qob.ec/MigracionesL |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
sector publico en el sector piblico. Ministerial 006 publicado en el R.0.S. 423 del 23 de Enero |2 Elaborar informe técnico, el formato se encuentra 3, informe técnico de la UATH que identifica el puesto que la nacional nesLaborales/ aborales/ las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de|
del 2015, en el siguiente link: http://www.trabajo.gob.ec/Wp- | persona extranjera va a ocupar y que sefiale que cumplié con los| servicios los servicios los servicios
content/uploads/2015/03/GU%C3%BDA-INFORME- | requisitos y presents los documentos establecidos en la LOSEP
TC3%BICNICNO-EJEMPLO.pdf y cargar en el sistema
1. Entregar el requerimiento.
X eor el rea 1. Oficio de solicitud de calificacién 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Calificacion de ré Trémite orientado a gestionar el anlisis de las actividades |2 Analizar la informacién, > etaa i e atiende en todas | 5 . " 4 "
. alificacion de régimen " ista de asignacion e atiende en todaslas roceso de roceso de roceso de
Calificacion de régimen B que desempefian las y los obreros y servidores piblicos en  |3. Elaborar informe técnico. '8 . ! . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg M M
38 Iaboral para puestos del 3. Distributivo actualizado 8002 17:00 30dias  |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial " opn|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laboral . sus puestos de trabajo, a fin de determinar el régimen 4. Elaborar la resolucién. i - ! DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
sector pblico 4. Formulario de descripcién de actividades nacional las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
laboral que los ampara. 5. Elaborar la lista de asignaciones. , 2
servicios los servicios los servicios
6. Elaborar oficio de respuesta.
6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Cambio de denominacion || L d 6 del puest 1. Receptar solicitud y documentos. 1. Oficio de solicitud de calificacién e atiende en todas | 5 . " 4 "
iy ramite orientado a revisar la denominacion del puesto que e atiende en todaslas roceso de roceso de roceso de
Calificacion de régimen | de puesto para la " puestoaue 1, pnalizar la documentacion 2. Lista de asignacion ) . ! . ) NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg M M
39 : desempefia el servidor luego de la calificacion de régimen 80021700 | SinCosto | 30dias |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea " opn|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laboral calificacion de régimen 3. Analizar el distributivo 3. Distributivo actualizado DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
Iaboral. nacional las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
laboral 4. Realizar oficio de respuesta 4. Formulario de descripci6n de actividades , 2
servicios los servicios los servicios
1. Planificar la vacante solicita en la plataforma de se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Emisicn de certificados N Socio Empleo 1. Oficio motivado de justificacién Se atiende en todas las 2.5itio / Portal Web . . roceso de roceso de roceso de
Certificado de banco de | Trémite orientado a cubrir con elegibles vacantes de la pee ) 3 dias / Por - NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M Y|P M
40 relacionados ala . 2. Solicitar a través de oficio dirigido al Director/a de | 2. Las vacantes solicitadas deben estar planificadas en la Sin costo UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefonico [ Informacién en linea " ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de
s elegibles funcién efecutiva del sector pblico. . laborables : DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
vinculacién laboral Meritocracia y Vinculacion del Talento Humano. Plataforma de Socio Empleo nacional 7. Correo Electrénico las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
3. Recibir la respuesta. servicios los servicios los servicios
Tramite orientado a certificar el tener o no impedimento 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Emision de certificados | Certificado de no tener P 1. Presentar la solicitud en las ventanillas del Se atiende en todas las Y Y proceso de y|proceso de y|proceso de y
para efercer cargo piblico, documento que es habilitante, de . . 1. Presencial " NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
a ala para ejercer Ministerio del Trabajo. 1. Solicitud dirigida 80021700 | Sincosto | 15dias |Servidor piblico |oficinas a nivel Oficinas MDT Informacin en linea . " |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de
; . acuerdo a la ley vigente, para la vinculacién laboral en el 7. Correo Electrénico DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
vinculacién laboral cargo piblicoalafecha |70 105 <Y 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo. nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
nicio publico.
P senvicios los servicios los servicios
1. Formulario de registro de los datos de cédula de ciudadania se encuentra 6n se encuentra se encuentra en|
Certificado de no tener | Trémite orientado a certificar el tener o no impedimento  [1. Ingresar al siguiente link: !
Emisicn de certificados : ¥1a fecha de nacimiento en la pdgina con el siguiente link e atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
impedimento para ejercer [para ejercer , el mismo trab: . 2.Sitio / Portal Web |
42 |relacionados a la direct Sincosto | 5 minutos |Servidor publico |oficinas a nivel Oficinas MDT Trémite 100% en linea | nto.trabajo.qob.ec/Busqu | o.trabajo.qob.ec/Busquedal [se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una del
s cargo piblico para establecido en la ley vigente, como requisito para la dalmpedido/ 3. Aplicacion Web
vinculacién laboral ¢ . b nacional edalmpedido/ mpedidol las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
ecuatorianos vinculacién laboral en el servicio publico. 2. Imprimir el certificado
do/ servicios los servicios los servicios
i N
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios recciony teléfono de a |T99% e cansles disponiles
Tiempo. oficina y dependencia que neie Nimero de Nimero de.
Cémo acceder al trimite Requisitos para la obtencién del trimite Horarlo de atencidn estimadode [ (TIISIONTL | ependenc ohecectsenico | PO . . . ’ cioport i i i i o de satisacid
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del tramite laoel I Costo respuesta . e (u..k para direccionarala i .
el : (Detallr los dias de ot | personssnaturles, | queofrecen eltramie | (2P SECT RS oficing brigads, pgina web, formulario de servicos (on ine) oo o el uso delservicio
0135 | personas juridicas, correo electranico, chat en
s 1 y/o descripeid )
e || PR S | T (msnsut
Meédico) center, teléfono intitucion)
se encuentra 6n se encuentra se encuentra en
Emision de certificados | CSTU1c200 98 O TN fry e oriantado a certificar e tener o no impedimento | - Presentar 12 solictud dirgida a a Direccién de Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
para ejercer e i Secretaria General, en las ventanillas del Ministerio del | 1. Formulario de registro FS-002 . . 1. Presencial . NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M Y|P M
43 |relacionados a la " para ejercer cargo piblico, éste documento es habiltante " 80021700 | Sincosto | 15dias |Servidor piblico |oficinas a nivel Oficinas MDT " |informacién enlinea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
cargo pblico para , ° Trabajo 2.Copia simple del pasaporte o hoja de datos o visa 7. Correo Electrénico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
vinculacién laboral para la vinculacin laboral en el servicio piblico. nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
extranjeros no residentes 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio.
senicios los servicios los servicios
1. Oficio dirigido a 2 Direccién de Andlisis y Disefio 6n se encuentra 6n se encuentra se encuentra en
Emision de certificados | Certificado de registro en § 1. Presentar el oficio diigido a Ia Direccion de Anlisis | Organizacional ingresado a través de Quipux o en las ventanillas . Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
© Tramite orientado a certificar el registro de catastro para * € s s » : 10 dias 1. Presencial - NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M Y|P M
44 |relacionados a la el catastro del sector v " ¥ Disefio O enlas llas del del 2. Base legal de creacién de la Institucion 800217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea se encuentra en cada una dese encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
§ cada Institucion, Entidad, Empresa y Organismo del Estado, laborables. 2.Sitio / Portal Web DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
vinculacién laboral publico Ministerio del Trabajo o mediante Quipux. 064241 nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
3. Copia simple de RUC senvicios los servicios los servicios
1. Ingresar al siguiente link 1. Formulario de registro de los datos de cédula de ciudadania y 6n se encuentra 6n se encuentra se encuentra en
Emision de certificados [ Certificado de relacién de trabajo.gob.ec/Depe |la fecha de nacimiento en la pégina con el siguiente link directo: Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
Tramite orientado a certifica la relacion de dependencia 3. Aplicacion Web ublico.trabajo.qob.ec/Dep
45 ia laboral con . P ndencialaboralSectorPublico/ b. 80021700 | Sincosto | Sminutos |Servidor piblico |oficinas a nivel Oficinas MDT P Tramite 100% en linea lico.trabajo.gob.ec/Depende [se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una del
p Taboral con el sector pblico. 8.0tros endencial u
vinculacién laboral el sector publico 2. Ingresar la informacion solicitada boralSectorPublico/ nacional o ncial las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
3. Imprimir el certificado 2. Solicitud de la funcién jundicial y fiscalia e senvicios los servicios los servicios
s se encuentra 6n se encuentra se encuentra en
Emision de certificados | C2retizacion de los 1.- Presentarse para los registros personales en las Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
maestros de la Tramite orientado a formalizar el oficio de los maestros de la s Elstros 1.- Inscribirse enla Red Socio Empleo 30 dias Trémite 100% NOAPLICA"NOTIENE LIKN | NOAPLICA™NOESUN [ M Y|P M
46 |relacionados a la ! oficinas de Red Socio Empleo 80021700 | sincosto Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial ) )N |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
en'la Red 2.- Aprobar el curso de acuerdo al oficio que aplique. laborables presencial DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
vinculacién laboral P 2.- Presentarse para las capacitaciones. nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
ocio Empleo
P servicios los servicios los servicios
Certificacion de
cumplimiento de ,
P Tramite orientado a certificar que el 25% de las personas que N . N
de 1. Entregar solicitud escrita de cumplir con el 25% de
en'a némina de mano de obra de las " se encuentra se encuentra se encuentra en
personal provisto por la : Ia mano de obra contratada a través del portal Red
Emision de certificados Empresas que ganan las licitaciones de obras Pdblicas han " Se atiende en todas las . ; . proceso de y|proceso de y|proceso de y
Red Socio Empleo a Socio Empleo sucrita por el empleador. 2dias Tra NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
47 |relacionados a la sido contratadas durante todo el periodo de ejecucion de la 1. Solicitud de certificacién 800217:00 | Sincosto Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial iy ) 5 UN |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
empleadores 2. Receptar el certificado de cumplimiento de laborables presencial DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
vinculacién laboral o obra a través del portal Red Socio Empleo, de acuerdo con el | Moe P81 s nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
articipantes en empleabilidad de personal provisto por la Red Socio
participante oficio No. MCDS-CGPE-2012-0045-OF del 18 de julio del P P L Ly servicios los servicios los servicios
contratacion de obras (717 Empleo al Empleador
publicas a traves del
secoB
T. Descargar el formulario para Ia solicitud de emision
de copias certificadas ubicada en el link
http://wwwrabajo.gob.ec/wp-
Emisicn de copi Certificacion de coas d se encuentra se encuentra se encuentra en
mision de copias ertificacion de copias de |
P P Tramite orientado a entregar copias certificadas de los actos |05-FOR-O1.pdf y presentar el formato de solicitud en el Se atiende en todas las ) . . proceso de y]proceso de y|proceso de M
certificadas de actos administrativos y 1. Presencial NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
48 o W administrativos y normativos de la Institucién en los Ministerio del Trabajo. 1. Formulario de registro y/o peticion escrita 80021700 | Sincosto | 15dias |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT e ico |Informacidn en inea O DESCARGA" RGO EN LNEA se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
relacionados tidos por . Correo Electrénico ' .
S T oy términos establecidos por a normativa legal vigente. 2. Recibir Ia notificacion mediante correo electrénico y nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
al Ministerio del Trabajo (el Ministerio del Trabajo acudir al Ministerio del Trabajo para recibir de manera senvicios los servicios los servicios
digital el expediente e imprimirlo para entregarlo enla
Direccién de Secretaria General
3 Recibir copias certificadas en el Ministerio del
1. Solicitud verbal de consignacion por actas de finiquito
1. Solicitar consignacién por actas de finiquito con la se encuentra se encuentra se encuentra en
2. Acta de finiquito suscrita y escaneada qob. qob ecsi
de fondos |C de fondos [ Trémite orientado a la consignacisn de valores por concepto |documentacién habilitante S Comprabante dul denésite oo a suenta bancariadel Se atiende en todas las 1 presencial - b . b proceso de y|proceso de y|proceso de y
49 |de terceros generados en |de terceros por actas de | de actas de finiquito a favor de los trabajadores 2. Recibir comprobante de ingreso e Sincosto | 10 minutos |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 2.5t/ pertal Web enlinea - a se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una e se encuentra en cada una de|
Ia relacién laboral finiquito desvinculados de Ia relacién laboral 3. Subir acta de finiquito al Sistema de Administracién : e nacional las unidades ejecutoras de los|Ias unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
4. Razon de consignacion finiquito/ finiquito/
Integral del Trabajo y Empleo- SAITE senvicios los servicios los servicios
” se encuentra se encuentra se encuentra en
Consignacion de fondos
Intermediacién de fondos Tramite orientado a la consignacién de valores a favor de . . . 1. Scan del comprobante de depésito original o documento de Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
de terceros por salario 1. Solicitar aprobacion de consignacin a través del wabajo.qob trabajo.gob.
50 |de terceros generados en |4 %% PO S0 | erceros generados por concepto de safaro digno hasta el |1+ 0151 aPronacion €6 <o transferencia en el sistema con el siguiente link directo: 80021700 | Sincosto | 7minutos |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 2.5itio / Portal Web | Trémite 100% en linea 1 ] se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
1a relacién laboral ooy afio fiscal 2014, ttps//salarios trabajo.gob.ec/ nacional et ‘ las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
servicios los servicios los servicios
se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
de fondos |C de fondos [ Trémite orientado a la consignacion de valores a favor de . . . 1. Scan del comprobante de depésito original o documento de Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
1. Solicitar aprobacién de consignacin a través del . wabajo.qob. | htps trabajo.ob.
51 |de terceros generados en  |de terceros por utlidades terceros generados por concepto de utlidades de empresas |- 2 15" 2P900n 7 transferencia en el sistema con el siguiente link directo: 80021700 | Sincosto | 7minutos |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 2.5itio / Portal Web [ Trémite 100% en linea 1 ] encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
Ia relacién laboral hasta el afio fiscal 2014 | hasta el afio fscal 2014. http://salarios.trabajo gob.ec/ nacional e t las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
senvicios los servicios los servicios
5de TITSteo eT Trana ) [0S SeTVICIos qUe OTecce y 125 Tormas Ue acceder aelios
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Art. 7 dea Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
Morario de o Tempo (0 oficina y depender Nimero de Nimero de
(Como acceder al trémite Requisitos para la obtencion del trémite estimado de P ofrece el servicio
vo. | e e e - e Y al publico Cost o |codadania en eneral,| Oficnas y dependenias | * L (Detallar s es por ventanilla, " o i )
|| Penominacion del senvicio | - Descripeion del trdmite 2o (Detalar los dias de sto 2 | personas naturales, | que ofrecen ol tramite | "2k P2re GeCCOMI 1A | o6, rigaga pigina web, formulario de servicios (on line) eluso del servicio
. (Horas, Dias, | P “ pégina de iniio del sitio LS Laks) Gitimo periodo acumulativo
) personas juridicas, e correo electrénico, chat en
web /o descripeion | (mensual)
ONG, Personal manual) lines, contact center, call
Médico) center,teléfono institucion)
se encuentra 6n se encuentra ion se encuentra en
Intermediacion de fondos | Devolucién de fondos de [ Tramite orientado a brindar asistencia a través de la 1. Ingresar Ia solicitud a través del sistema en el link: |1, Tener la cuenta registrada en el Ministerio del Trabajo 10dias Se atiende en todas las 2.5itio/ Partal Web tr trab [proceso de y|proceso de jento y|proceso de jento
52 |de terceros generados en | terceros por actas de 6n de fondos destinados a la devolucién de ta | 2. Solicitud escrita de devolucion de fondos por acta de finquito | 8:00217:00 | Sincosto | 8 - |usuario oficinas a nivel Oficinas MDT - Apreann ety |TFémite 100% en linea | abaio.qob.eclredisizoCue | jo.gob troCuentasB [se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de
1a relacion laboral finiquito valores a los trabajadores por concepto de actas de finiquito. [sBancarias/ 3. Acta de finiquito suscrita nacional ntasBancarias/ ancarias/ las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
servicios los servicios los servicios
1. Scan de certificado bancario en la pagina del MDT, donde se
pueda verificar que la cuenta bancaria se encuentre “activa” y
X X que el beneficiario sea el tnico propietario, en el sistema con el se encuentra 6n se encuentra se encuentra en|
X Trémite orientado a brindar asistencia a través de la ,
Intermediacién de fondos [ Devolucién de fondos de i . 1. Ingresar la solicitud a través del sistema en el link:  |link directo: http://cuentasbancarias.trabajo.gob.ec/registroC . e atiende en todas las tr trab [proceso de y|proceso de y|proceso de y
intermediacion de fondos destinados a la devolucion de 5 dias 2.5itio / Portal Web
53 |de terceros generados enterceros por salario digno trabajo.gob. uenta | 2. En caso de que el b directo no pueda realizar el 800217:00 | Sincosto Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT " Trémite 100% en linea | abajo.qob.ec/registroCue | ajo.qob.ecireqistroCuentasB [se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|
o valores consignados, a beneficio del trabajador por concepto . laborables 3. Aplicacion Web
1a relacién laboral hasta el afo fiscal 2014 ’ sBancarias/ cobro, deberd autorizar a una tercera persona, mediante un nacional ntasBancarias ancarias/ las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
de salario digno, generado hasta el afo fiscal 2014.
poder notariado o posesién efectiva (en caso de fallecimiento), servicios los servicios los servicios
en el mencionado documento se registraré el nombre de la
persona que
1. Scan de certificado bancario en la pagina del MDT, donde se
pueda verificar que la cuenta bancaria se encuentre “activa” y
. que el beneficiario sea el tnico propietario, en el sistema con el se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
s s Trémite orientado a brindar asistencia a través de la . ;
Intermediacion de fondos | Devolucién de fondos de 1. Ingresar la solicitud a través del sistema en el link:  |link directo: http://cuentasbancarias.trabajo.gob.ec/registroC Se atiende en todas las tr trab [proceso de y|proceso de y|proceso de ¥
intermediacién de fondos destinados a la devolucién de . : . 5 dias 2.5itio / Portal Web | i
54 |de terceros generados en|terceros por utilidades b ta | 2. En caso de que el beneficiario directo no pueda realizar el 800217:00 | Sincosto Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT i Parcialmente en linea | abajo.qob.ec/registroCue |ajo.qob troCuentasB [se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de
" >0 valores a los trabajadores beneficiarios por concepto de A laborables ! 3. Aplicacién Web
1a relacion laboral hasta el afio fiscal 2014 - sBancarias/ cobro, deberd autorizar a una tercera persona, mediante un nacional ntasBancarias/ ancarias/ las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
utilidades que fueron generadas hasta el afo fiscal 2014 h "
poder notariado o posesion efectiva (en caso de fallecimiento), servicios los servicios los servicios
en el mencionado documento se registraré el nombre de la
persona que
1. Solicitud dirigida al Director (a) Financiero el MDT.
Devolucién de valores por 1. Ingresar la solicitud en las ventanillas de recepcion  |2. Comprobante de depdsito original o documento de 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Intermediacion de fondos (Y17 €° Y8191 P | ramite orientado a brindar asistencia para realizar fa de documentos de cada dependencia del Ministerio | transferencia. J dias Se atiende en todas las NOAPLICA “NOTIENE LKN | NO APLICA “NOESUN |PTOces0 de y|proceso de y|proceso de y
55 |deterceros generadosen [ (0" THRIA0 &1 9| devolucion de valores consignadosy depositados por error [ del Trabaj. 3. Certficado bancario, donde se pueda verificar que la cuenta | 8:00a17:00 | Sincosto | "<t |usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacin en linea E DESCARGA" SURVICIO EN LiNEa®|5€ €ncuentra en cada una de|se encuentra en cada una defse encuentra en cada una de
1a relacion laboral v en las cuentas del Ministerio del Trabajo. 2. Verificar el depésito en la cuenta bancaria del bancaria se encuentre activa y que el beneficiario sea el nico nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras delas unidades ejecutoras de
g beneficiario. propietario. servicios los servicios los servicios
1. Entregar solicitud en la Direccion de Secretaria
Tramite orientado a solucionar conflictos laborales de tipo | General del Ministerio del Trabajo.
colectivo, para lo cual, se deberd convocar  las partesa | 2- Revisar providencia del dia y hora de audiencia para se encuentra se encuentra se encuentra en
Audiencia de didlogo audiencias de dilogo social, pudiendo ser solicitada por mediacion voluntaria Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
& e P P 3. Acordar solucion propuesta a conflcto. ) 20 dias NOAPLICA"NOTIENELIKN | NOAPLICA"NOESUN  |™ Ml M M
56 [Mediacién Laboral social ena solucién de | cualquiera de las dos partes (trabajadores o empleador) o su |3+ prop 3 1. Solicitud escita diriida a la Direccidn de Mediacién Laboral | 8:00217:00 | Sincosto | | "7 €59 Isindicato oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacién en linea E DESCARGA" SERVICIO EN Lingar|5€ €ncuentra en cada una delse encuentra en cada una de se encuentra en cada una de|
fiacid . laborables.
conflictos colectivos vez en conjunto, para que con la asistencia de un Mediador |4 Receptar acta de mediacién voluntaria: Acta de nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de|
Laboral se suscriban actas de acuerdos que den por acuerdo, Acta de comparecencia, Acta de servicios los servicios los servicios
terminado el conflicto. imposibilidad de acuerdo o acta de nueva fecha en
caso de que las partes o la parte asistente requiera un
1. Entregar solicitud en la Direccién de Secretaria
General del Ministerio del Trabajo.
. 2. Revisar providencia del dia y hora de audiencia para
. |rémite orientado a solucionar conflictos laborales de tipo > X se encuentra se encuentra se encuentra en|
Audiencia de mediacion mediacin voluntaria,
individual, a través de audiencias entre el trabajador (incluye : " Se atiende en todas las . . proceso de y|proceso de y|proceso de y
voluntaria para la 3. Acordar solucion propuesta a conflicto. ) 20 dias NO APLICA"NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
57 [ Mediacién Laboral ° 2 extrabajadores) y el empleador, para que con la asistencia de st « 1. Solicitud escrita dirigida a la Direccién de Mediacién Laboral | 8:00217:00 | Sin costo Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacién en linea i 5 UM |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
solucién de conflictos 4. Receptar acta de mediacion voluntaria: Acta de laborables. DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
un Mediador Laboral se logren acuerdos que den por nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
individuales de trabajo acuerdo, Acta de comparecencia, Acta de
terminado el conflicto. servicios los servicios los servicios
imposibilidad de acuerdo o acta de nueva fecha en
caso de que las partes o la parte asistente requiera un
nuevo dia y hora
. 1. Presentar la solicitud de absolucién de consulta
Tramite orientado a absolver consultas escritas solicitadas
X escrita en la que conste datos completos del se encuentra se encuentra se encuentra en|
Prestacion de asistencia a | A201uc10n de consultas | por los usuarios externos a determinadas situaciones solicitante, detallar de manera concreta la consulta Se atiende en todas las oceso de oceso de roceso de
ci istenci : ; icitante, v concreta a consu ) " e atiende en . ) roc: roc: c
escritas en temas concretas, sobre la aplicacion del Codigo de Trabajo y Y| 1. solicitud escrita presentada en las ventanillas de Ia Direccién 15 dias . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |*" Mg Mis M
58 |usuario en temas especificar el medio al cual desea recibir la respuesta " : Sin costo Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacin en linea . At |5 encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
Iaborales en el sector expedidos por el Ministerio del Trabajoy de Secretaria General laborables DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
laborales . de la consulta. nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
privado demss normativa relacionada en materia de trabajo y
e 2. Recibir la respuesta del Ministerio del Trabajo en el servicios los servicios los servicios
P medio indicado para el mismo.
Absolucion de consultas 1. Recibir la consulta mediante el canal telefénico se encuentra se encuentra se encuentra en|
Prestacion de asistencia al Tramite orientado a absolver las consultas verbales en temas |(1800- CONTACTO 1800- 266822 Se atiende en todas las . roceso de roceso de roceso de
verbales en temas K ) Trémite 100% NOAPLICA"NOTIENELKN | NOAPLICA"NOESUN ™ Ml Y|P M
59 [usuario en temas laborales del sector privado, efectuados por el usuario 2. Realizar validacion de informacion del usurario. | 1. Validacién de informacién del usurario : Sincosto | 15 minutos | Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefonico . At |5 encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
Iaborales en el sector presencial DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
laborales onde externo sobre la normativa vigente. 3. Receptar consulta efectuada por el usuario. nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
o 4. Realizar absolucion de consulta, servicios los servicios los servicios
Trémite orientado a absolver consultas escritas solicitadas
por las instituciones del sector publico y usuarios externos a | 1. Ingresar la solicitud motivada en las ventanillas de se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Prestacion de asistencia al [ Absolucion de consultas [ determinadas situaciones concretas, sobre la aplicacién de la | recepcion de documentos de cada dependencia del . Se atiende en todas las . roceso de roceso de roceso de
: v " " P . 15 dias 1.Presencial | Tramite 100% NOAPLICA"NOTIENELKN | NOAPLICA"NOESUN ™ Ml M M
60 [usuario en temas escritas en materia del | Ley Organica del Servicio Publico-LOSEP, su Reglamento | Ministerio del Trabajo. 1. Solicitud escrita dirigida al Ministro de Trabajo Sin costo Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT " . At |5 encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborables 7. Correo Electrénico | presencial DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
laborales servicio publico General, Acuerdos y Resoluciones expedidos por el 2. Recibir el oficio de respuesta suscrito por fa nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
Ministerio del Trabajo y demss normativa relacionada en | autoridad competente del Ministerio del Trabajo. servicios los servicios los servicios
materia del servicio piblico.
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000®® MINISTERIO
000® DEL TRABAJO

Art. 7 dela Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
Tiempo oficinay dependencia que Nimero de Nimero de
Horario de atencién > (Descibir s es para U <
Como acceder al rémite Requisitos para la obtencién del trémite estimado de ofrece el serviclo
vo. | v eyt | emmenT el o X Y alpiblico coste uesa | ludadaniaen genera | Oficnas y dependencias [ (., . (Detallarsi es por ventanill, . o . .
- || Denominacion del senvicio AR ao¢ (Detalar os dias de sto | respuesta 1 conas naturales, | que ofrecen el tr ink para direccionar a8 | i, brigads, pigina web, on lne)
ciudadano ( (Horas,Dias, | P L pégina de iniio del sitio LIRS Gy Gitimo periodo acumulativo
) personas juridicas, correo electrénico, chat en
Semanas) weby/o descripcién | < (mensual)
ONG, Personl manual) linea,contact center,call
Meédico) center, teléfono insitucion)
X 1. Recibir la consulta mediante el canal telefénico 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Prestacion de asistencia al | A2s01UE10" de €OnsUas i oentado a absolver | Itas verbales en temas |(1800- CONTACTO 1800- 266822) se atiende en todas | d d i d i
restacion de asistencia a ramite orientado a absolver las consultas verbales en temas - - e atiende en todas las . roceso de roceso de roceso de
verbales en temas i v s s . N § . Trémite 100% NOAPLICA"NOTIENELIKN | NOAPLICA"NOESUN | M Y|P M
61 [usuario en temas e faborales del sector piblico, efectuados por el usuario 2. Realizar validacion de informacién del usurario. | 1. Validacién de informacién del usurario 80021700 | Sincosto | 15 minutos |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefénico il Ot dEscARGA" rICIo EN LiNear |58 encuentra en cada una de|se encuentra en cada una delse encuentra en cada una de
laborales e externo sobre la normativa vigente. 3. Receptar consulta efectuada por el usuario. nacional P las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
P 4. Realizar absolucién de consulta. senvicios los servicios los servicios
1. Informacién completa del administrador del concurso de
4« g | méritosy oposicién y de los cargos publicados en el concurso ; i
1. Solicitar el acceso y uso a a plataforma, a través de o se encuentra se encuentra se encuentra en
, . i . 2. Documento mediante el cual se designa al administrador del
Prestacién de asistencia al [Acceso  uso al Sistema | Tramite orientado a ejecutar a fase de oposicién a través de | oficio al Subsecretario de Meritocracia y Desarrollo del v i Se atiende en todas las 1. Presencial ., ., proceso de y|proceso de y|proceso de y
: . ! concurso de méritos y oposicién. . " - NO APLICA"NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
62 |usuario en temas de Evaluacion de Ia herramienta en linea Sistema de Evaluacién de Talento Humano; por Quipux. 800217:00 | Sincosto 1dia |uaTH oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacién Web |Informacién en linea se encuentra en cada una dese encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
. . . 3. Certificado de uso de posibles elegibles (en caso de " DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
laborales c Técnicos | C Técnicos. 2. Suscribir acta de entrega y recepcion de i nacional 7. Correo Electrénico las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
contrasefias. Instituclones de |a funcidn ejecutiva) senvicios los servicios los servicios
4. Oficio de requerimiento (15 dias laborables antes del dia de
1a evaluacién)
se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
prestacion de asistencia al | Asignacién de ci 1 solcitud escrita irgiida a Ia Direccion de Atencign | - S9citud escrita dirgida a la Direccién de Atencidn al Usuario <o atiende en todas b . b
restacion de asistencia al | Asignacion de claves para | X . . Solicitud escrita dirgiida a la Direccion de Atencién . e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
g P23 |1 smite orientado a la asignacion de claves para el médulo Blida a por medio de quipux o al correo: siith@trabajo.gob.ec ) 1dia 2.5itio / Portal Web | Trémite 100% NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Y|P Y|P Y|
63 |usuario en temas el médulo de registro de ° al Usuario por medio de quipux o correo: 80021700 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
A de registro de informacion del SIITH. 2. Delegacién escrita del o los roles remitido por Quipux o al laborable ! 7. Correo Electrénico. | presencial DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
laborales informacion del SITH siith@trabajo.gob.ec . nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
correo electrénico: sith@trabajo.gob.ec
senvicios los servicios los servicios
1. Presentar formulario de solicitud a través de correo s s
electrénico clavesconcursos@trabajo.gob.ec, se encuentra se encuentra se encuentra en
Prestacién de asistencia al [ Asignacion de claves para |Tramite orientado a crear claves para administradores de logobec ¥ 1. Correo electrénico de solicitud Se atiende en todas las 2.5itio / Portal Web ; ; proceso de y|proceso de y|proceso de y
" k adjuntar el nombramiento o contrato de servicio . i Tramite 100% NO APLICA "NOTIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
64 [usuario en temas el médulo de seleccién | concursos, usuarios de la UATH y mantenimiento en el 2. Formulario de registro 80021700 | Sincosto | Sminutos |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefonico " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
" ocasional del servidor designado como: adminitrador, " ! ° |presencial DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
laborales del SITH médulo de seleccin del sistema SIITH. 3. Delegacion del director de la UATH como administrador nacional 7. Correo Electrénico las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
usuario 0 mantenimiento del proceso de concurso,
senvicios los servicios los servicios
2. Recibir Ia clave por correo electrénico,
Tramite orientado a brindar asistencia en normativa general
del sector privado. Para ello el MDT recepta la solcitud de 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Prestacién de asistencia al o it ta (Oficio ingresado a través de | 1. Realizar la solicitud mediants dirigidoala | 1. Solicitud verbal (telefénica: 1800 CONTACTO (266822)- Se atiende en todas | 3. Aplicacién Web d d i d i
restacion de asistenciaal ) e |2ENCIR nomativa eserita (Ofico inresado a traves de ealiar [a solcitud mediante Quipux diigido 2 a olicitud verbal (teefonica: 1800 ( ) 15 dias e atiende en todaslas | piicacién e ) O APLICA"NOTIENE Lk | NOAPLICATNOEsUN |PTOcES de y|proceso de y|proceso de y
65 |usuario en temas e a0t | Quipux o de a Direccion de Secretaria General o correo | Direccisn de Capacitacion, call center 1800-266822 0 | presencial) o escrita (correo electrénico u Oficio ingresado a 80021700 | Sincosto [ 159 - |empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefonico | Informacion en linea S bEseareA” SRvIOIG EN Lo |58 encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de se encuentra en cada una de|
laborales oy empl electrénico), suscrita por las emprsas del sector privado. £l [al correo electrénico través de Quipux o de la Direccion de Secretaria General) nacional 7. Correo Electrénico las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
MDT elaborari la respuesta respectiva y brindar la senvicios los servicios los servicios
asistencia normativa en el tema solicitado.
Tramite orientado a brindar asistencia técnica de la 1. La asistencia técnica de Ia normativa del Servicio
normativa del servicio piblico. Para ello el MDT recepta la | Pablico se la puede realizar mediante los siguientes X .
. se encuentra se encuentra se encuentra en
prestacion de asistencia al solicitud de asistencia técnica de Ia normativa del servicio | mecanismos: e atiende en todas | e ' 4 . . H .
restacion de asistencia al ‘ e atiende en todas las resencia roceso de roceso de roceso de
Asistencia en normativa | piblico la cual puede ser escrita a través de Quipux, via - A través de Quipux se ingresa la solicitud por parte | 1. Solicitud verbal (telefénica y presencial) y/o escrita (Oficio 15 dias " . resen - NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg M M
66 |usuario en temas : , 800217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacion Web |Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
del servicio pblico telefonica o presencial por parte de las Instituciones del [ del usuario externo a la Direccién- ingresado a traves de Quipux ) laborables i on DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
laborales : " nacional 6. Telefonico las unidades ejecutoras delos| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
Sector Publico. | MDT elaborara la respuesta respectivay |- Via telefonica un técnico solventa la consulta i i
. ; : senvicios los servicios los servicios
brindar la asistencia técnica y normativa en el tema - Via presencial, uno o varios técnicos realizan a
solictado. asistencia técnica
1 solicitarsoporte funcional en as ventanillas el se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
s . icitar uncional en las ventanilla . M6
Prestacion de asistencia al [ Asistencia funcional en los| Tramite orientado a brindar soporte funcional para los Ministor sl bt o oo ooy |1 Solicitud esrita (Ofico ngresado a través de Quipux o de la Se atiende en todas las 4. Aplicacion Movil NOAPLCANOTIENE LN | NOAPLCA mOESUN  |Procese de y|proceso de y|proceso de y
. inisterio del Tr u dependencia o al can S - . . y .
67 [usuario en temas administra | sstemas tecnol administra el Ministerio del et 1500260800 T Direccion de Secretaria General o correo electrénico genérico 80021700 | Sincosto | 15minutos |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefénico | Informacion en linea O descanea" PRVIIO EN Ligar | encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de se encuentra en cada una de|
ico 1800- :
laborales el Ministerio del Trabajo | Trabajo. del subsistema) nacional 7. Correo Electrénico las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabao.
senvicios los servicios los servicios
Tramite orientado a brindar asistencia técnica a las UATH
istencia técnica a las | MStitucionsles delsector piblico en a Norma Técnica del | 1. Realizar Ia solcitud mediante Quipu dirgido a a 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
istencia técnics
Prestacién de asistencia al Subsistema de Formacion y Capacitacion, Plan Nacional de [ Direccién de Capacitacion, call center 1800-266822 0 . Se atiende en todas las 3. Aplicacién Web ; ; roceso de roceso de roceso de
unidades administrativas : v > i 1. Solicitud escrita o verbal que detalle a asistencia técnica 15 dias - srent NOAPLICA"NOTIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN | Ml Y|P M
68 |usuario en temas Capacitacion del Sector Piblico 2015-2017, Guia al correo electronico 800217:00 | Sincosto Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefonico | Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
de talento humano de . s requerida laborables : DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
laborales otaios oo metodologica para identificar necesidades de capacitacion y |2. Recibir a respuesta por parte de la unidad nacional 7. Correo Electrénico las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
oy emp evaluar los procesos de capacitacion y el uso de su sistema | responsable. servicios los servicios los servicios
tecnolsgico.
Tramite orientado a brindar asistencia técnica a las UATH
sistencia té s |nstitucionales del sector piblico en a Norma Técnica del 1. Realiza la slicitud mediante Quipux diigido a la 6n se encuentra 6n se encuentra se encuentra en
sistencia técnica a las
Prestacién de asistencia al Subsistema de Formacion y Capacitacion, Plan Nacional de [ Direccién de Capacitacion, call center 1800-266822 0 i . Se atiende en todas las 3. Aplicacién Web roceso de roceso de roceso de
unidades administrativas ! Y " P 1. Solicitud escrita o verbal que detalle la asistencia técnica 15 dias picace - NOAPLICA"NOTIENE LIKN | NO APLICA"NOESUN | Ml M M
69 |usuario en temas Capacitacisn del Sector Piblico 2015-2017, Guia 2l correo electronico Sin costo UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefonico | Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
de talento humano del : s requerida laborables o DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
laborales o metodologica para identificar necesidades de capacitacion y |2. Recibir a respuesta por parte de la unidad nacional 7. Correo Electrénico las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
servicio publico i
P evaluar los procesos de capacitacion y el uso de su sistema | responsable. servicios los servicios los servicios
tecnolggico.
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Art. 7 dea Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la

Tipo de beneficiarios

pueda efercer sus derechos y cumpli sus obligaciones.

.... MINISTERIO

DEL TRABAJO

Morario de stencio Tempo | © oficinay depender de atencién Nimero de Nimero de
Como acceder al trémite Requisitos para la obtencion del trémite estimado de P ofrece el servicio ks
vo. | Denominacién del sericio el o Y alpiblico Costo | rmpeena|cudadaniaen genera | Ofcnasycependencias | 7SN | (Detalarsiespor ventaile, .
(Detalar os dias de ersonas naturales, | que ofrecen el t oficina, brigada, pigina web, formulario de servicios on line) eluso del servi
( (Horas, Dias, | ©* G pégina de inicio del sitio CEIES ( ) dtimo periodo acumulativo
) personas juridicas, correo electrénico, chat en
Semanas) weby/o descrip o (mensual)
ONG, Personl manual) linea,contact center,call
Meédico) center, teléfono insitucion)
Trémite orentado abrndar capacitaciana s Unidades 1. Enar solltud a ravs e oo sectrrico se encuentra se encuentra se encuentra en
Prestacién de asistencia al | Capacitacién en el de Talento Humano de las Instit a misma que . Se atiende en todas las roceso de roceso de i roceso de i
) 2 " SM2 Y€ 1) Formulario de solicitud, en el que se detalle el nimero de. . " . 1. Presencial . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN | Mg s Y|
70 [usuario en temas médulo de seleccion del  [Servicio Péblico en el manejo del proceso de seleccion de la | debe ser remitida con 48 horas de anticipacion, que « 80021700 | Sincosto |  3dias  |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT "\ | mformacién en inea . 5> 0 |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
L " ¢ participantes y Ia fecha de la capacitacién 7. Correo Electrénico DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
laborales SITH plataforma de seleccion del SIITH y la aplicacién de la Norma |conste la fecha de la capacitacion y a cantidad de nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
Técnica del Subsistema de Seleccién de Personal. asistentes. senvicios los servicios los servicios
se encuentra se encuentra se encuentra en
Prestacién de asistencia Tramite orientado a solucionar los inconvenientes quela 1. Ingresar solicitud por oficio motivado e informe Se atiende en todas las 2.5itio / Portal Web roceso de roceso de i roceso de i
Reversos a los concursos N P P 1. Solicitud escrita de la UATH . 5 dias ! Por Trémite 100% NOAPLICA"NOTIENELIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M P M
71 |usuario en temas UATH pueda presentar por posibles errror humano dela | técnico de la UATH : 80021700 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefonico " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
de méritos y oposicion i 2. Informe técnico de la UATH laborables ! ® |presencial DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
laborales UATH o por parametrizacion de la plataforma Socio Empleo. |2. Receptar la respuesta nacional 7. Correo Electrénico las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
senvicios los servicios los servicios
nsesoramiento enla | TraMite orentado asesorar alos ciudadanos en la corecta se encuentra se encuentra se encuentra en
Prestacién de asistencia al elaboracién de la hoja de vida en el portal de a Red Socio | 1. Presentar la solcitud sobre el registro Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
elaboracion de la hoja de s Ly ) glstroy 1. Solicitud presencial sobre el registro y asesoramiento en el ) 1. Presencial L NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg s Y|
72 |usuario en temas Empleo; enfocado en un esquema eficiente de presentacién asesoramiento en el portal Red Socio Empleo, en las 80021700 | Sincosto | 12 minutos |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
vida ena Red Socio i portal Red Socio Empleo, ! 6. Telefénico DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
laborales P de datos, y de la misma manera, acerca dela entregay | ventanillas del Ministerio del Trabajo nacional las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
i presentacién de la hoja de vida en una entrevista de trabajo. senvicios los servicios los servicios
Asistencia en la . , s
Tramite orientado a realizar el proceso de preseleccion de 1. Solicitud de los Empleadores a través del Portal de fa Red htp: q se encuentra se encuentra se encuentra en
N preseleccién de personal ° 1. Realizar la soliitud a través de Ia plataforma del el Port 1. Presencial qob,
Prestacion de asistencia al | o " 0o Pe personal, para las insituciones Piblicas y Empresas Privadas, |+ 0% 21 2S00 2 Socio Empleo (detallando el perfil requerido, ndmero de Se atiende en todas las A e ob I de y|proceso de proceso de y
73 [usuario en temas e s L Red Socio Empleo (RS realiza I preseleccion de hojas de 277 = fe Soco Boee L vacantes y el tipo de pruebas que se necesita: psicométricas y/o | 8:00217:00 | Sincosto | 30dias  [UATH oficinas a nivel Oficinas MDT el | ramite 100% en linea se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborales P ¥ emere vida, aplicacion de pruebas psicométricas y entrevistas, para puesta por p de conocimientos), en el link directo: nacional i las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras delas unidades ejecutoras de|
privadas a través del responsable. 7. Correo Electrénico ist d y
el reclutamiento de personal hitp://www.socioempleo.gob.ec/so st senvicios los servicios los servicios
portal Red Socio Empleo
Tramite orientado a brindar asistencia en la busqueda 1. Presentar la solicitud a través de Quipux para
Asistencia para el proceso se encuentra se encuentra se encuentra en
N | exhaustiva de profesionales a nivel nacional, dentro del | realizar el proceso de seleccidn del nivel Jerarquico 1. Presencial 4 4
Prestacién de asistencia al | de seleccion del nivel v Se atiende en todas las qobec/| hip trabajo.qob.ece] [proceso de y|proceso de proceso de y
: sector piiblico y privado, para cubrir los requerimientos del  [superior para entidades del sector piblico. 1. Solicitud con oficio dirigido al Subsecretario/a de 25 dias . 2.5itio / Portal Web | o
74 |usuario en temas erérquico superior para ! 8002 17:00 UATH as a nivel Oficinas MDT il WeS | parcialmente en linea l0gi se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
Nivel Jerdrquico de las Unidades de Administracién de 2. Firmar el acta de compromiso del proceso de Meritacracia y Desarrollo del Talento Humano laborables 4. Aplicacian Movil
laborales entidades del sector : nacional login/index php nlindex php las unidades ejecutoras delos| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
" Talento Humano (UATH) del Sector Piblico que asi lo ejectivos de excelencia 7. Correo Electrénico i i
publico senicios los servicios los servicios
requieran. 3. Recibir Ia respuesta del Ministerio del Trabao
Intermediacion laboral se encuentra se encuentra se encuentra en
Prestacion de asistencia al [entre empleadores - Proveer informacién personal (nombres completos, Se atiende en todas las roceso de roceso de i roceso de i
P Y Tramite orientado a proveer mano de obra calificada de - ‘on pe (¢ P ! . 1. Presencial Tramite 100% NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg s M
75 |usuario en temas maestros de la cédula o Ru, direccion del trabajo, contacto, correo | 1.- Documentos Personales. 80021700 | sincosto | 2minutos |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT i " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
" manera inmediata ante una solicitud de demanda laboral. ! ! 6. Telefonico | presencial DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
laborales construccion en la Red electrénico, actividad-oficio) nacional e ertranico las unidades ejecutoras delos| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
Socio Empleo sevicios los servicios los servicios
Publicacion de ofertas 1. Solicitud de los Empleadores a través del Portal de la Red hitp: g se encuentra se encuentra se encuentra en
s . i 1. Registrar la informacion requerida en la pégina: qob.
Prestacion de asistencia I | aborales en el portal Red |Tramite orientado a gestionar I publicacin de fa ofertas |- F#00 2 OOl e 08 00 B Socio Empleo para publicar una oferta laboral detallando la Se atiende en todas las ob o de y|proceso de proceso de y
. . . soci . gob.ec/soc - ! . s .
76 | usuario en temas Socio Empleo a través de [Iaborales solicitadas por los empleadores a través de sus P pleo & i  |informacien del perfil requerido, en el link directo: Sin costo 2dias  |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacion Web  [Trémite 100% en linea Se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|
laborales las cuentas de los cuentas en el portal Red Socio Empleo. http://www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo- nacional i las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
2. Receptar la respuesta a la solicitud ist
empleadores war/paginas/registrofinstitucion/regi sf senvicios los servicios los servicios
Soporte funcional para
. se encuentra se encuentra se encuentra en
Prestacion de asistencia a | P12 2 ofertas laborales | Trémite orientado a brindar soporte funclonal para aplicar @ |, e opa (ofctud verbal (telefGnica o presencial) Se atiende en todas las 1. Presencial proceso de proceso de roceso de
en el sector publicoy | ofertas laborales en el sector publico (servicios ocasionales o | " & 1. Solictud verba, telefGnica o escrita a través del correo 2.5itio / Portal Web - NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN M P M
77 |usuario en temas 2. Verificar ofertas laborales disponibles en el portal 80021700 | Sincosto | 15 minutos |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
privado en el portal Red [nombramientos) o para el sector privado en el portal Socio electrénico 6. Telefonico DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
laborales Socio Empleo de acuerdo al perfil nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
Socio Empleo para Empleo para Buscadores de Empleo. 7. Correo Electrénico
senvicios los servicios los servicios
Buscadores de Empleo
Vinculacion a jovenes de | Tramite orientado a gestionar la vinculacion de jovenes de 1. Formulario de registro ingresando los datos enla pagina
d 6 s . 6 se encuentra se encuentra se encuentra en
) Educacidn Superior  Institutos TecnolGBicos |1 pegistro de informacién en a pigin web www.trabajo.gob.ec en la seccion de Mi Primer Empleo, en
Prestacién de asistencia al |educacion superior e |de carreras Técnicas y Tecnolicas, a través de pasantias baio.gob el siguiente link directo: Se atiende en todas las hitp://miprimerempleo.tra abal |PrOces0 de y|proceso de proceso de y
78 |usuario en temas institutos tecologicos de |académicas en el Sector Pablico,mismas que son pagadas b 80021700 | Sincosto | 30dias |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 2.5itio / Portal Web [ Trémite 100% en linea [bajo.gob se encuentra en cada una de se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de

laborales carreras técnicas y

tecnolgicas a través de

incluyen afiliacion al IESS permitiendoles adquirir una
primera experiencia laboral para mejorar sus condiciones de

o/, adjuntando los requisitos.
2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo.

2. Récord académico o registro de inscripcién

3. Hoja de vida

nacional

leo/

0.qob.

las unidades ejecutoras de los|

servicios los servicios

las unidades ejecutoras del

las unidades ejecutoras de
los servicios
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Art. 7 dela Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios s
Morario de stencio Tempo (0 oficinay depender de atencién Nimero de Nimero de
(Como acceder al trémite Requisitos para la obtencion del trémite estimado de P ofrece el servicio ks .
vo. | Denominacién del servic T, el o X Y alpiblico coste e |cecadaniaen general| Ofcnas y dependencins | (=" E e (Detallarsi es por ventanill, . o . -
|| Penominacion del senvicio | - Descripeidn del trdmite aoe (Detalar os dias de sto | resPuesta | conas naturales, | que ofrecen el tramite | (7 Para direccionarala | g, Loy pigina web, formulario de servicios on lne) eluso delservicio
. (Horas,Dias, | P L pégina de iniio del sitio LIRS Laks) Gitimo periodo acumulativo
) personas juridicas, nt | correo efectrtnico,chat en pisdions
ONG, Personl manual) linea,contact center,call
Meédico) center, teléfono insitucion)
Vinculacion a ofertas .
1.-Solicitar ayuda laboral a través de la Presidencia o . . -
laborales dentro del se encuentra se encuentra se encuentra en
Prestacién de asistencia al |portal Red Socio Empleo, Vicepresidencia de la Repiblica. e atiende en todas las proceso de y|proceso de jiento y|proceso de iento y|
" [Trémite orientado a colocar a personas en las diferentes | 2.- Acercarse a a Red Socio Empleo para la respectiva | 1.- Ingreso de solicitud de ayuda laboral via Quipux a través de 30 dias i . L Presencial  [Tramite 100% NO APLICA "NOTIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
79 [usuario en temas 2 las personas que ; . 80021700 | sincosto Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT ! . 5> 0 |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
vacantes que se offecen bajo la Red Socio Empleo actualizacion de I hoja de vida y vinculacién de las  |1a presidencia o vicepresidencia. laborables 6. Telefénico | presencial DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
laborales solicitan ayuda en las , et 1on de 188 nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
distintas instituciones del perfily servicios los servicios los servicios
en el portal.
Estado
1. Ingresar su denuncia en el siguiente enlace: 1. Completar fa denuncia en el siguiente enlace:
b.ec/l hy b b, © presencial se encuentra 6n se encuentra ion se encuentra en|
Prestacién de asistencia al [Atencion de denuncias | 873434/lang-es-MX o Realizar la consulta en las ang-es-MX o ingresar la Denuncia escrita (Oficio ingresado a . Se atiende en todas las s proceso de y|proceso de jento y[proceso de jento y
Tramite orientado a atender denuncias cuidadanas con o : : . y 15 dias 4. Aplicacin Mévl § . admi administ
80 |usuario en temas laborales en el sector ventanillas del Ministerio del Trabajo de su través de Quipux o de la Direccion de Secretaria General, correo | 8:00217:00 | Sin costo Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT > linea encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
respecto al trabajo en el sector privado. , ) °taria General laborables ! 6. Telefonico qob, gob.ec
laborales privado dependencia o mediante el canal telefénico 1800 | electrénico denuncias@trabajo.gob.ec) o via telefonica linea nacional o e o las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
266822 1800 CONTACTO (266822) y medianteIa pégina web del senvicios los servicios los servicios
2. Recibir Ia respuesta del Ministerio del Trabao. Ministerio del Trabajo en el link: ht
1. Realizar a consulta por los canales de atencion
disponibles: Quipux, correo electronico
denuncias@trabajo gob.ec o o oot e e se encuentra 6n se encuentra se encuentra en|
i X s enuncia ingresada por los canales de atencion, en el caso de i
Prestacién de asistencia al | Atencién de denuncias ) informacién@trabajo.gob.ec o 8 P ° . e atiende en todas las 3. Aplicacién Web qob.ec/m proceso de y|proceso de y|proceso de ¥
Tramite orientado a atender denuncias cuidadanas con b.ec; redes socials ser presencial ingresar oficio mediante Secretaria General, para 35 dias o " qob.ecimill
81 |usuario en temas Iaborales en el sector o, eton i oy dlottes i 80021700 | sincosto | 995 - |uaTh oficinas a nivel Oficinas MDT 6. Telefonico | Parcialmente en linea nuncias.xh| "o St EI0GOR SN se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
" respecto al trabajo en el sector piblico. f los medios electrénicos completar formulario en: laborables g
laborales piblico P ) Lo (twiter), Secretaria General. P - nacional 7. Correo Electrénico tml las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
0 el Sistema Unico de Denuncias senvicios los servicios los servicios
. . y
1. Ingresar al siguiente link o U
) 1. Registro de la queja en el formulario virtual, para lo cual I
Tramite orientado a atender quejas del usuario en el sector | Nttps:/aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web eb € 4 ‘“ " b et it d"l ol qob. qob. b " ) " . "
h : - feberd acceder a la pagina web del Ministerio del Trabajo a se encuentra se encuentra se encuentra en
prestacion de asist ‘ piblico, a través de los canales presencial, virtual, telefénico |/8uest/autenticacion?module=falsesrv=quejas i pagl d <o atiende en todas | 1. Presencial 5 . .
restacion de asistencia al . siguiente link: . e atiende en todas las " e roceso de roceso de
. N Atencion de quejasen |y postal. Los resultados obtenidos son remitidos a las 2. Realizar el registro de usuario y clave (si aplica) I8 N 80021700 | Sin cost 1sdias | " . oficinas DT 3. Aplicacion Web p Ll . " dv & N " dy s N " dv
usuario en temas : 6 in costo rganizaciones | oficinas a nivel icinas o inea se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
Jabora temas laborales unidades involucradas, para que éstas adopten las medidas ~ |3- Registrar la queja con el usuario que registrd o de ) <igui laborables | '® onal 6. Telefonico L dad toras de los| dad toras dell dad N d
laborales oel : nacional as unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras delas unidades ejecutoras del
necesarias en pro de mejora del servicio que se entrega ala | manera anénima duletalsesn 7. Correo Electrénico trabajo.q trabajo.ob 4 i 4
ciudadania 4. Puede ingresar tambien siguien enlace: ob oh | ec/limesur php/229 |¥erVicios os servicios los servicios
trabajo.gob. hp/ |ang-es-MX 9147/1 M. 147/lang-es-MX
y se encuentra se encuentra se encuentra en
Prestacidn de asistencia al | Atencidn de quejas 1.- Bl ngreso de la queja/sugerencia puede ser: via Se atiende en todas las 1 Presenciel roceso de roceso de roceso de
AuelasV | tramite orientado atender y mejorar el servicio interno del b Quejarsues P 1.- Datos del usuario en formulario definido por aplicativo 6. Telefdnico NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA™NOESUN [ M Y|P M
83 |usuario en temas sugerencias en la atencién telefnica al 1800 CONTACTO, teléfono rojo / © i 80021700 | sincosto | 20dias |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT ® |informacién en linea i’ 5 UN|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
Ministerio del Trabajo. interno de la Direccion de Atencion al Usuario 7. Correo Electrénico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
laborales interna o externa quejas@trabajo.gob.ec nacional oo las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
. Otros
senviclos los servicios los servicios
Tramite orientado a atender sugerencias del usuario en el 1. Ingresar al iguiente link
° § - . 1. Registro de la sugerencia en el formulario virtual, para lo dmi se encuentra se encuentra se encuentra en
sector piblico, a través de los canales presencial, virtual, https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web s 1. Presenci dminist
Prestacién de asistencia al ) , : cual deberd acceder a la pégina web del Ministerio del Trabajo " Se atiende en todas las Presen aobe de y|proceso de y|proceso de y
Atencion de sugerencias | telefénico y postal. L son remitidos a 15 dias 3. Aplicacién Web aob.eciweblau
84 |usuario en temas P , al siguiente link: 800217:00 | Sincosto Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT o linea se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
en temas laborales Ias unidades involucradas, para que éstas adopten las 2. Realizar el registro de usuario y clave (s aplica) laborables 6. Telefonico ionZmodule=Ti
laborales o b, nacional : las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
medidas necesarias en pro de mejora del servicio que se 3. Registrar la queja con el usuario que registro o de 7. Correo Electrénico
" i utenticacion?module=falsesrv=sugerencias. cias senviclos los servicios los servicios
entrega a a ciudadania manera anénima
Tramite orientado a ejecutar talleres de senbilizacién en
sistencia para recibir
oo o sorbiancn |temiticas de derechos laborales, promover el uso de un 1. Enviar correa electrénico a a direccion: se encuentra se encuentra se encuentra en
Prestacién de asistencia al . lenguaje inclusivo, de respeto con el objetivo de a inclusién |grupos_prioritarios@trabajo.gob.ec, 0 a través de . s . Se atiende en todas las . roceso de roceso de roceso de
para la inclusion laboral Buaj o I Brupos_p @trabajo.g 1. Solicitud a través de correo electrénico a 7 dias 6. Telefonico . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA™NOESUN | yier Ml M
85 [usuario en temas Taboral y reduci brechas de discriminacién hacia los grupos | Quipux, solicitando la sensibilizacion Sin costo Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT ® | mformacién en inea . > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
de grupos prioritarios y/o grupos_prioritarios@trabajo.gob.ec, o por Quipux laborables 7. Correo Electrénico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
laborales e onor e de atencién prioritaria y personas en condicién de 2. Organizar la logistica del taler de sensibilizacién nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
ecir viven | para su ejecucién. senvicios los servicios los servicios
vulnerabilidad
con VIH, jévenes, colectivo LGBTI, Etnias, etc.
3} . . se encuentra se encuentra se encuentra en
Calculo de valores en | Tramite orientado al calculo de valores en compensaciones
Prestacién de asistencia al Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
compensaciones por | por retiro voluntario o figura similar, para ello el usuario  |1. Ingresar al siguiente link: 1. Registro en el formulario del siguiente link directo: qob, qob,
86 |usuario en temas 80031700 | Sincosto | 7minutos |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacion Web | Trémite 100% en linea se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
retiro voluntario o figura | debe ingresar al portal web autorizado http://www trabajo.gob.ec/7572/ http://www.trabajo gob.ec/7572/ 75721 72/
laborales nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
similar http://www.trabajo.gob.ec/7572/
senvicios los servicios los servicios
Calculo del valor . s s s
. , 1. Descargar la solcitud de clculo de jubilacion en el . s se encuentra se encuentra se encuentra en
. correspondienteala | Tramite orientado a emitir los informes técicos mensuales o 1. Solicitud de calculo de la Jubilacion Patronal dirigida al
Prestacién de asistencia al e . formato descargado en: g X . Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
jubilacin patronal para | globales de jubilacisn patronal a los ex trabajadores de las Director(a) Regional del Trabajo y Servicio Publico que debera 15 dias . o | trabajo.gob.ec/ | hitp://www.trabajo.gob.ecliu
87 |usuario en temas . 22 |ttpe//www trabajo.gob.ec/jubilacion-patronal/ Sin costo Servidor piblico | oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial enlinea . - ° se encuentra en cada una dese encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
de codigo de Publicos y Privadas bajo la normativa de Cédigo ser ingresada por la Secretaria General. laborables b T I
laborales 2. Presentar la solicitud escrita en las ventanillas del 2 . nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
trabajo en el sector de Trabajo. 2. Certificado de Régimen Laboral (Sector Piblico)
sibiee Ministerio del Trabajo senvicios los servicios los servicios
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Art. 7 dea Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce y s formas de acceder  ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios
Moraro deat Tempo | pecrin oficinay dependencia que Nimero de Nimero de
Como acceder al trémite Requisitos para la obtencion del trémite estimado de P ofrece el servicio
vo. | v 6 del semic e dE el o X Y alpiblico coste uesa | ludadaniaen general| Oficnas y dependencias [ (., . (Detallarsi es por ventanill, . o . -
|| Penominacion del senvicio | - Descripeidn del trdmite ao¢ (Detalar os dias de ste | respuesta 1 conas naturales, | que ofrecen it ink para direccionar a8 | i, brigads, pigina web, on line)
ciudadano ! (Horas,Dias, | P L pégina de iniio del sitio LIRS Gy ditimo periodo acumulativo
) oy | personss juridicas, ety deserpeion | corre0clectrnic,chat en pisdions
ONG, Personl Y linea,contact center,call
Meédico) center, teléfono institucion)
Calculo del valor . . 1. Descargar la solcitud de clculo de jubilacion en el 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
s Tramite orientado a emitir informes técnicos mensuales o . . .
Prestacién de asistencia al [ correspondiente a la " formato descargado en: 1. Solicitud de cdlculo de la Jubilacién Patronal dirigida al . Se atiende en todas las proceso de y|proceso de v]proceso de y
o globales de jubilacion patronal a los ex trabajadores de las " X 15 dias - i . o |hup trabajo.qob.ec/ | hitp://www.trabajo.gob.ecliu
88 [usuario en temas ubilacion patronal para oy o |ttws//wwew.rabajo.gob.ec/jubilacion-patronal/ Director(a) Regional del Trabajo y Servicio Publico que deberd 80021700 | Sincosto Servidor pblico | oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial enlinea se encuentra en cada una de se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
Instituciones Pdblicos y Privadas bajo la normativa de Codigo laborables jubilacion-patronal/ bilacion-patronall
laborales trabajadores del sevicio [ 11" 2. Presentar la solicitud escrita en las ventanillas del  [ser ingresada por la Secretaria General nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
privado g Ministerio del Trabajo servicios los servicios los servicios
Cieulo del valor se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Prestacion de asistencia al | 2 00 C* Y Tramite orientado a brindar asesoramiento acerca del valor (1. Ingresar al siguiente link: 1. Formlario de registro en el link: Se atiende en todas las proceso de y|proceso de jento y[proceso de jento y
89 |usuario en temas e fovor del|€5tiMado 3 pagar o recibi en caso de én laboral trabajo.gob.ec/Calcula b.ec/Calculadoratiqui | 8:00a17:00 | Sincosto | 5minutos |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 2.Sitio / Portal Web [ Trémite 100% en linea | ones.trabajo.qob.ec/Calc [es.trabajo.gob.ec/C se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborales e baider por concept doraliquidacion/ dacion/ nacional uladoraLiquidacion/ aliquidacion/ las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
8 servicios los servicios los servicios
1. Ingresar en el
Registro de cuenta trabs is 6n se encuentra 6n se encuentra se encuentra en
Prestacién de asistencia al [bancaria para tramites |Tramite orientado al registro de la cuenta bancaria para | entasBancarias/ 1 Cortfcadob, p " | Se atiende en todas las 2. Stio/ Portal Web tr trab |proceso de y|proceso de y|proceso de y
: i 4 - ertificado bancario o de cooperativa escaneado, con itio / Portal Wet
90 |usuario en temas. devolucion [tramites rel: dos a devolucién de val dos en |2 Digitar nimero de cédula, correo electrénico y fecha N ded P 8:00a 17:00 Sin costo 1hora Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacién Web Tramite 100% en linea | abajo.gob.ec/registroCue | ajo.qob.ec/registroCuentasB [se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
A 5 vigencia maxima de dos meses. icacién Wel
laborales de valores generados en | la relacion laboral. de nacimiento. El sistema generard una clave B nacional ol ntasBancarias/ ancarias/ las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de|
Ia relacion laboral provisional. senvicios los servicios los servicios
3. Realizar el cambio de clave
1. Solicitud de refrendacion dirigida al Director () Empleo y
Reconversion Laboral o Directores Regionales de Trabajo y 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Refrendacion de titulos de | o1 endacién de titulos 1. Presentar solicitud frendacion de los titulos |5 Se atiende en todas | d d d
efrendacion de titulos de iy . Presentar solicitud para refrendacién de los itulos  [Servicio e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
o ) nuevos de los "Centros de [Tramite orientado a entregar titulos refrendados de los. P N ‘! ) 2 dias . L NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg Y|P Y|
91 |"Centros de formacién y . ; en las ventanillas del Ministerio del Trabajo 2. Titulo original a refrendar. 80021700 | Sincosto Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
o Formaciény ‘Centros de formacién y capacitacion' . laborables ! DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
capacitacion' e 2. Receptar respuesta del del Ministerio del Trabajo  |3. Acta de grado original nacional las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
P 4.- Balance econémico (FEDESOMEC) servicios los servicios los servicios
5. Base digital de todos los titulos a refrendar.
detitulos 1. Solicitud de Refrendacion dirigida a la Direccion de Empleo'y 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Refrendacion de titulos de X 1. Presentar solicitud para refrendacion de los titulos | Reconversion Laboral o Direcciones Regionales de Trabajo Se atiende en todas las roceso de roceso de i roceso de i
. " por canje de los "Centros  [Tramite orientado a entregar los titulos refrendados de los P e oy 2 dias, N X - NO APLICA"NOTIENELKN | NOAPLICA"NOESUN ™ Ml Mis M
92 |"Centros de formacion y B " en las ventanillas del Ministerio del Trabajo Servicio 800217:00 | Sincosto Usuario as a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
e de Formaciony ‘Centros de formacién y capacitacion' " laborables DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
capacitacion' Sl 2. Receptar respuesta del del Ministerio del Trabajo | 2. itulo original a refrendar nacional las unidades ejecutoras delos| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
P 3. Base digital en CD de todos los titulos servicios los servicios los servicios
se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Registro de documentos X Se atiende en todas las roceso de roceso de i roceso de i
8 Tramite orientado a registrar los impedimentos para laborar | 1. Presentar la solicitud de registro de impedimento en| 1. Solicitud motivada de registro de impedimento dirigida a la 15 dias . 1. Presencial ) NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg M M
93 |relacionados al trabajo  |para laborar en el sector : ¢ , 800217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
i v en el sector publico. Ias ventanillas del Ministerio del Trabajo o via Quipux | Direccion de Control del Servicio Piblico laborables. 2.5itio / Portal Web DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
para el sector piblico [ publico nacional las unidades ejecutoras delos| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
senicios los servicios los servicios
Tramite orientado a consolidar los resultados de los s s
se encuentra se encuentra se encuentra en
Registro de documentos | Registro del plan de programas de capacitacién de [as entidades del sector 1 Presentar [a solctud escrita para el registro del lan |y i oxcri para el reistro del plan anual de Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
© " publico, para lo cual recepta el reporte anual del plan e |anual de capacitacién ejecutado, remitido mediante ) . 30 dias 1. Presencial . NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
9% al trabajo ejecutado de “ capacitacion ejecutado, remitido mediante Quipux o atravésla | 8:00217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
. . capacitacion ejecutado hasta el 31 de marzo de cada afio. E| [ Quipux o a través la ventanilla del Ministerio del laborables 2.5itio / Portal Web DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
para el sector piblico  |las instituciones pblicas ventanilla del Ministerio del Trabajo nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
MDT elabora el informe anual de planes de capacitacién | Trabajo
senvicios los servicios los servicios
ejecutados.
Tramite orientado a elaborar el reporte de registro catastral ) )
se encuentra se encuentra se encuentra en
Registro de documentos de las Instituciones, Entidades, Empresas y Organismos del 1. Presentar la sol deregistro en el 1. Solicitud escrita de registro en el catastro (Oficio ingresado a Se atiende en todas las proceso de proceso de y|proceso de
© Registro en el catastro de_|Estado a nivel nacional, para ello el MDT recepta la solicitud | catastro (Oficio ingresado a través de Quipux o de la > st o e 5 dias . NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN M o M
95 |relacionados al trabajo > través de Quipux o de la Direccion de Secretaria General). 800217:00 | Sincosto UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
. bl escrita (O a través de Quipux o de la Direccidn | Direccién de Secretaria General).en las ventanillas del ¢ laborables DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
para el sector piblico , 2. Copia de base legal de creacion. nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
de Secretaria General). E| MDT entregard el Oficio de Ministerio del Trabajo
senvicios los servicios los servicios
respuesta en el cual se indicard el registro en el catastro.
1. Solicitud de registro de directiva dirigida al Director Regional
Registro de documentos s s
1. presetar o sl et de ot e de Trabajo y Servicio Piblico se encuentra se encuentra se encuentra en
relacionados al trabajo | g it de directivas de 4 las Convocatoria a la Asamblea general e atiende en todas las roceso de roceso de y|proceso de
para organizaciones. € Tramite orientado a registrar la directiva aprobada por la & . 15 dias - NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M o M
% microempresas ventanillas del Ministerio del Trabzm 3. Acta de asamblea en la que conste la eleccion de la directiva Sin costo Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborales, artesanales, asamblea general de socios de una microempresa asociativa. . laborables DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
sy microempresas|25063tv3s 2. Recibir oficio de aprobacion de registro de la 4. Nomina actual de socios activos de la microempresa nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sociales y microempr
" directiva de la microempresa asociativa asociativa senicios los senvicios los servicios
asociativas
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Art. 7 dela Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la

Tipo de beneficiarios

pueda efercer sus derechos y cumpli sus obligaciones.

000®® MINISTERIO
®0® DEL TRABAJO

Morario de stencio Tempo | pecrin oficinay dependencia que Nimero de Nimero de
(Como acceder al trémite Requisitos para la obtencion del trémite estimado de P ofrece el servicio
vo. | Denominacién del sericio el o Y alpiblico Costo | rmpeena|cudadaniaen genera, | Ofcnasycependencias | (@SSR | (Detalarsiespor ventaile, .
(Detalar os dias de ersonas naturales, | que ofrecen el trimis oficina, brigada, pigina web, formulario de serviios on line) eluso del servi
. (Horas,Dias, | P L pégina de iniio del sitio ZEMLE Laks) Gitimo periodo acumulativo
) oy | personss uridicas, e correo electrénico, chat en ey
ONG, Personl Y linea,contact center,call
Médico) center, teléfono insitucion)
Registro de documentos
© Tramite orientado aregistrar Ia inclusidn y/o excusicn de 1. Presentar [a solcitud de registro dirgida a Director . se encuentra se encuentra se encuentra en
relacionados al trabajo " o R Tl s o e e | 1:Solictud de registro o exclusi dirgida a Director Regional <o atiende en todas h . § b §
/o |socios , cuyo tnico objeto sea | Regional de Trabajo y Servicio Piblico a través de las > . e atiende en todas las ; ; roceso de roceso de roceso de
para organizaciones. ° i ® v o 8! o v 4 de Trabajo y Servicio Pdblico 15 dias . ! . . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg VP Y|
97 exclusion de de socios en | el uno. |ventanill General a nivel nacial. . . 80021700 | Sincosto Organizaciones | oficinas a ivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea . 5> 0 |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborales, artesanales, s , : 8 el n: 2. Acta de asamblea en la que conste la decision de inclusidn o laborables DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
microempresa asociativas [0 varios centros de capacitacion y formacién profesional, a | 2. Recibir ofcio de respuesta del Ministerio del . nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sociales y microempresas i exclusién de socios de la microempresa asociativa § i
nivel nacional. Trabajo. senvicios los servicios los servicios
asociativas
1. Descargar formulario de solictud en el fink directo | 1 SOlicitud de registro de directiva dirigida a a Direccion de.
Registro de documentos itp://www rabajo.gob.ec/wp- Empleo y Reconversién Laboral o a la Direccién Regional de
se encuentra se encuentra se encuentra en
al trabajo 7/05/3_REGISTRO_DIRECTIVA.pdlf rraham y Servicio Pblico. http:/hawn trabajo.qob.ec/
Registro de directivas de |, _ ‘toria a elecciones ficada por el . Se atiende en todas las qob. de y|proceso de y|proceso de y
para organizaciones. Tramite orientado al registro de directivas de las 2. Ingresar solicitud con sus requisitos en las 2 P 7 dias 1. Presencial .

98 Ias organizaciones v secretario de Ia organizacion 800217:00 | Sincosto Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT enlinea o 17/05/3_ [se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de se encuentra en cada una def
\aborales artesanales, |,y 3nsles (Orehizaciones Artesanales. ventenllas de recepcidn de documentos de f2s . faborables nacional 2.Sitlo/ Portal Web 3 REGISTRO_DIRECTIV| REGISTRO_DIRECTIVA.piflas unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sociales y microempresas dependencias del Ministerio del Trabajo a ivel 3. Acta de Asamblea General de eleccién debidamente Apdt - g \ 5 \ g
asociativas nacional, certificada por el secretario de la organizacién. Apdt seviclos os servicios los servicios

3. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. 4. Acuerdo Ministerial y estatuto vigente.
1. Solicitud dirigida a la Direccién de Empleo y Reconversién
Laboral o Direccién Regional de Trabajo y Servicio Piblico.
2. Acta de Asamblea General en la que conste la resolucion de
1. Descargar formalario de solicitud en el link directo ingreso, retiro o exclusin de miembros, debidamente
Registro de documentos ttp://www trabajo.gob.ec/ certificada por el secretario de la organizacién. N e encuentra e encuentra e encuentra enl
al trabajo greso, retiro coment/uploscs 2017/0574 REG\STRO DE-SOCIOS,pdf |3. Registro de directiva en funciones. g
, ! : . " Se atiende en todas las § wp. qob, de y|proceso de y|proceso de y
para organizaciones. o exclusion de socios de | Tramite orientado a registrar el ingreso, retiro o exclusion de | 2. Ingresar solicitud con sus requ 4. Los demis requisitos establecidos en el estatuto vigente. 7 dias 1. Presencial

9 " 800217:00 | Sincosto Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT | enlinea o 05/4- [se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de se encuentra en cada una del

laborales, artesanales,  Ias organizaciones socios de las i 5. Para el caso de ingreso de nuevos socios de organizaciones laborables 2.Sitio / Portal Web
" - X nacional 4-REGISTRO-DE- | REGISTRO-DE-SOCIOS.pdf|las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sociales y microempresas [artesanales dependencias del Ministerio del Trabajo a ivel simples, originales del titulo de maestro de taller o certificacion
SOCIOS. pdf senvicios los servicios los servicios
asociativas nacional. para operarios.
3. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. 6. Para el caso de ingreso de nuevos socios de organizaciones
compuestas, Acuerdo Ministerial y Registro de la Directiva
vigente
1. Formlario de registro DOL 002 de la pagina del Ministerio
del Trabajo
2. Un ejemplar del Acta de Asamblea debidamente certificada
Registro de documentos 1. Descargar el Formulario DOL-002 del siguiente link Jemp) .
por el Secretario de Actas y Comunicaciones en el que conste la 1. Presencial se encuentra se encuentra se encuentra en
I trabajo | http://www trabajo.gob.ec/biblioteca/ o P e <o atiende en todas 2.5t portal Web b . § b §
e |, i y exclusicn de los socios de la organizacion, conforme lo e atiende en todas las . Sitio / Portal We! ; ; roceso de roceso de roceso de
para organizaciones Tramite orientado a registrar la exclusion de socios de 2. Presentar la solicitud de registro de exclusion de B 30 dias . ! . " ) NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg M M
100 socios de organizaciones determina el estatuto vigente de la misma 80021700 | Sincosto Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacion Web | Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborales, artesanales, organizaciones laborales. socios de organizaciones laborales, en las ventanillas n laborables o DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
laborales 3. Directiva de la organizacion (opcional) nacional 6. Telefonico las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sociales y microempresas del Ministerio del Trabajo. | " iy ° i i
4. N6mina con nombres completos y nimeros de cédulas de las 7. Correo Electrénico senvicios los servicios los servicios
asociativas 3. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo. num
personas que se excluyen enla organizacion
5. Renuncia de los socios, destitucion y sancion
1. Registro en el formulario descargado de la pagina web del
Ministerio del Trabajo en el link directo;
trabajogob ylo peticién dirgida al
Director (a) de Organizaciones Laborales, firmada por el
Secretario General de la Organi
Registro de documentos 1. Descargar el Formulario DOL-002 del siguiente link ©
, ¢ 2. Un ejemplar del Acta de Asamblea debidamente certificada § se encuentra se encuentra se encuentra en
al trabajo de fttp://www trabajo.gob.ec/biblioteca/ 1. Presencial
X X ! X por el Secretario de Actas y Comunicaciones en el que conste la " Se atiende en todas las ol \ : proceso de y|proceso de y|proceso de y
para organizaciones socios de organizaciones | Tramite orientado registrar la inclusién de socios de 2. Presentar la solicitud de registro de inclusién de > 30 dias 3. Aplicacién Web NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN

101 o i % [inclusisn de los socios de I2 organizacion 80021700 | Ninguno Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT o Informacion en linea i’ 5 UN |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de

laborales, artesanales, [ Iaborales del sector laborales del sector piblico socios de organizaciones laborales en el sector publico, laborables 6. Telefonico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
" i 3. Directiva de la organizacién (opcional) nacional ° las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sociales y microempresas [ publico en las ventanillas del Ministerio del Trabajo. . . 7. Correo Electrénico
° 4. Nomina con nombres completos y nimeros de cédulas de las senviclos los servicios los servicios
asociativas 3. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio.
personas que se incluyen en la organizacion.
5. Certificacion de talento humano en el que se especifique el
régimen laboral codigo de trabajo al que se encuentran sujetas
las personas a incluirse
1. Formulario de registro DOL 002 de la pagina del Ministerio
del Trabajo
Registro de documentos 1. Descargar el Formulario DOL-002 del siguiente link o
2. Un ejemplar del Acta de Asamblea debidamente certificada se encuentra se encuentra se encuentra en
| abajo o e/ Junwtrabalo gob.ec/bibloteca) por el Secretario de Actas y Comunicaciones en el que conste la Se atiende en todas las 1. Presencial proceso de proceso de y|proceso de
para organizaciones. socios de organizaciones | Tramite orientado a registrar la inclusién de socios de 2. Presentar la solicitud de registro de inclusién de " M . “ 30 dias 3. Aplicacion Web sent NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN M o M
102 ! inclusicn de los socios de la organizacion Sin costo Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborales, artesanales,  [laborales en el sector v pri socios de organizaciones laborales en el sector privado, g laborables 6. Telefénico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
3. Directiva de la organizacion (opcional) nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sociales y microempresas [ privado en las ventanillas del Ministerio del Trabajo. : . . 7. Correo Electrénico
4. N6mina con nombres completos y nimeros de cédulas de las senvicios los servicios los servicios
asociativas 3. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo. h
personas que se incluyen en Ia organizacion
1. Descargar el Formulario DOL-002 del siguiente link
http://www.trabajo.gob.ec/biblioteca/
2. Presentarla solicitud de registro de la marginacién
Registro de documentos
de la disolucién de la organizacion laboral en las s i se encuentra se encuentra se encuentra en
alrabaio g egistro de entanillas de Secretarfa General a nivel nacional. 1 Solcitud de registro de marginacidn de la disolucién de a Se atiende en todas las oceso de oceso de roceso de
i . o 4o |ventani retari ivel nacion ) . e atiende en " \ roc roc 2
para organizaciones 8! Tramite orientado a realizar el registro de la marginacion de ) organizacion laboral en el formulario DOL-002 30 dias . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |*" Mg Ml M
103 marginacion de ! . 3. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo, via s 800217:00 | Sincosto Organizaciones | oficinas a ivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea . > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborales, artesanales, 1a disolucién de la organizacion laboral. 2. Copia de la sentencia o resolucién de disolucin de la laborables DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
organizaciones laborales correo electrénico estipulado para notificaciones. " nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sociales y microempresas B , organizacién laboral otorgada por juez competente
Al €n el caso de que el usuario requiera el fisico del senvicios los servicios los servicios
oficio de respuesta deberd acercarse a las oficinas de
las Direcciones Regionales o Delegaciones Provinciales
competente a su jurisdiccion.
1. Descargar el Formulario DOL-002 del siguiente link | 1. Solicitud de reistro de directivas de organizaciones laborales
http://www.trabajo.gob.ec/biblioteca/ en el formulario DOL-002
2. prsentar I solictud deregltro deDiectivas de 2. Actade Asamble generalde solo deblcamenteceticada
Registro de documentos
Laborales en las I por el y Secretario de Actasy se encuentra se encuentra se encuentra en
relacionados al trabajo | it de directivas de Secretaria General a nivel nacional Comunicaciones e atiende en todas las roceso de roceso de y|proceso de
para organizaciones. e Tramite orientado a realizar el registro de directivas de . . . 15 dias - NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M o M

104 organizaciones laborales 3. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo, via  |3. Némina en la que consten nombres completos y nimeros de |  8:00a17:00 | Sin costo Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de

laborales, artesanales, organizaciones laborales para trabajadores del sector piblico laborables DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA

del sector publico
sociales y microempresas

asociativas

correo electrdnico estipulado para notificaciones.
*En el caso de que el usuario requiera el isico del
oficio de respuesta deberd acercarse a las oficinas de
Ias Direcciones Regionales o Delegaciones Provinciales
competente a su jurisdiccion.

cédula de las personas electas que conforman la nueva directiva
4. Certificacion de Talento Humano en el caso de pertenecer a
una Institucin Pablica la misma que deberd certificar que se
encuentran bajo régimen de Cdigo de Trabajo

nacional

las unidades ejecutoras de los
servicios

las unidades ejecutoras de|
los servicios

las unidades ejecutoras de|
los servicios
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d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos
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Art. 7 dea Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder  ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios
Morario de stencio Tempo | © oficina y dependencia que de atencién Nimero de Nimero de
(Como acceder al trémite Requisitos para la obtencion del trémite estimado de P ofrece el servicio ks
vo. | v 6 del semic el tramit o iy , Y alpiblico coste uesa | ludadaniaen genera | Oficnas y dependencias [ (. (Detallarsi es por ventanill, ; » . -
- || Deneminacion del senvicio n del tramite aoe (Detalar os dias de sto | resPuesta | conas naturales, | que ofrecen el tramite oficina brigad, pagina web, formulario de serviios on lne) eluso delservicio
( (Horas, Dias, | P G pﬁlln: ﬂe inicio del 5Illn UDCHLEC ( ) dtimo periodo acumulativo
) personas juridicas, correo electronico, chat en pisdions
ONG, Personl ) linea,contact center,call
Meédico) center, teléfono insitucion)
1. Descargar el Formulario DOL-002 del siguiente link
http://www trabajo.gob.ec/biblioteca/
2. Presentar la solicitud de registro de Directivas de | 1. Solicitud de registro de directivas de organizaciones
Registro de documentos ; i
" Organizaciones Laborales en las ventanillas de laborales en el formulario DOL-002 se encuentra se encuentra se encuentra en
relacionados al trabajo | g i de directivas de Secretaria General a nivel nacional 2. Acta de Asamblea general de socios debidamente certificada e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
para organizaciones e Tramite orientado a realizar el registro de directivas de & 15 dias . NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M Y|P M
105 organizaciones laborales § 3. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo, via | por el Secretario Generaly Secretario de Actasy 800217:00 | Sincosto Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborales, artesanales, organizaciones laborales para trabajadores del sector privadol ’ laborables DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
ey microempresas |27 €l sector privado correo electrénico estipulado para notificaciones. | Comunicaciones. nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sociales y microempr . . .
. *En el caso de que el usuario requiera el fisicodel | 3. Nomina en la que consten nombres completos y nimeros de senicios los servicios los servicios
asociativas ! "
oficio de respuesta deberd acercarse a las oficinas de | cédula de las personas electas que conforman la nueva directiva
Ias Direcciones Regionales o Delegaciones Provinciales
competente a su jurisdiccion.
Tramite orientado a aprobar el registro de directiva de.
" e 1. Solicitud de registro dirigida al Director Regional de Trabajo y
Organizaciones Sociales: Fundaciones y/o Corporaciones, olicitud
Servicio Publico de Quito
tomando en cuenta que las Fundaciones buscan o °
2. Copia de los dos tiltimos registros de directiva; del acuerdo de
Registro de documentos promueven el bien comén de la sociedad, incluyendo las ge los X X .
1. Presentar la solicitud de reistro dirigida al Director | personeria juridica y del estatuto y sus reformas (en el caso de se encuentra se encuentra se encuentra en
I trabajo ded actividades de promocionar, desarrlar, incentivar dicho cgt
Regional de Trabajo y Servicio Pblico de Quito para el | que as hubieren), debidamente aprobado por la autoridad . Se atiende en todas las ; ; proceso de y|proceso de y|proceso de y
para organizaciones. organizaciones sociales: | bien en sus aspectos sociales, culturales, Publ P y 15 dias 1. Presencial - NO APLICA "NOTIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
106 ’ de I P el cual se le otorgé personalidad juridicaa la org | 8:00217:00 | Sin costo Organizaciones | oficinas a ivel Oficinas MDT Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
Iaborales, artesanales, [ fundaciones y/o actividades relacionadas con la filantropia y beneficencia laborables ! 7. Correo Electrénico DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
p ) Fundaciones y/o Corporaciones. 3. Convocatoria a la Asamblea nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
sociales y microempresas [ corporaciones publica, cuyo tnico objeto s a capacitacién y formacién ones.
2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. 4. Acta de asamblea. senvicios los servicios los servicios
asociativas profesional sin fines de lucro y por otra parte las * y
. ; 5. Nomina actual de socios debidamente certificada por el
Corporaciones, la bisqueda y promacién del bien comin de A
secretario de Ia organizacion social
sus miembros, el bien publico en general o de una
colectividad en particular; a nivel nacional.
Tramite orientado a registrar la renuncia de miembros de
o Fundaciones y/o C 1. Solicitud de registro dirigida al Director Regional de Trabajo y
tomando en cuenta que las Fundaciones buscan o Servicio Publico de Quito.
Registro de documentos promueven el bien comin de la sociedad, incluyendo las 2. Copia del dlfimo registro de directiva, del estatuto y sus ;
Registro de exclusién de " se encuentra se encuentra se encuentra en
relacionados altrabajo | o6 0 %€ actividades de promocionar, desarollar, incentivar dicho 1. Presentar la solicitud de registro dirigida al Director |reformas (en el caso de que las hubieren), debidamente <o stiende en todas as iy i el
para organizaciones bien en sus aspectos sociales, culturales, educacionales, | Regional de Trabajo y Senicio Piblico de Quito aprobado por la autoridad competente en el cual se le otorgé 15 dias 1. Presencial NOAPLICA"NOTIENE LIKN | NOAPLICA™NOESUN [ M Y|P M
107 organizaciones sociales: fturales, : " 80021700 | Sincosto Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT ! |informacién en linea ) )N |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborales, artesanales, actividades relacionadas con la filantropia y beneficencia | (sefalar juridica a a organizacién social laborables 7. Correo Electrénico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
" fundaciones y/o i - oPa) i oparar nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
sociales y microempresas piblica, cuyo tnico objeto s la capacitacion y formacion | 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. 3. Solicitud de registro, firmada por el representante legal de la
corporaciones ! senvicios los servicios los servicios
asociativas profesional sin fines de lucro y por otra parte las organizacién social;
Corporaciones, la biisqueda y promocién del bien comin de 4. Acta de asamblea.
sus miembros, el bien piblico en general o de una
colectividad en particular; a nivel nacional.
Tramite orientado a registrar [a inclusion de miembros de
Organizaciones Sociales: Fundaciones y/o Corporaciones, 1. Solicitud de registro dirgida al Director Regional de Trabajoy
tomando en cuenta que las Fundaciones buscan o Servicio Publico de Quito.
Registro de documentos y promueven el bien comin de la sociedad, incluyendolas | 1. Presentar en las ventanillas del Ministerio del 2. Copia del Gitimo registro de directiva, del estatuto y sus X .
Registro de inclusicn de se encuentra se encuentra se encuentra en
relacionados al trabajo . actividades de promocionar, desarrollar, incentivar dicho [ Trabajo a solicitud dirigida al Director Regional de | reformas (en el caso de que las hubieren), debidamente <o atiende en todas b . 4 b 4
miembros en X e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
para organizaciones bien en sus aspectos sociales, culturales, educacionales, Trabajo y Servicio Pablico de Quito, para el regnslm de |aprobado por la autoridad competente en el cual se le otorgé 15 dias . . 1. Presencial NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg M M
108 organizaciones sociales: : 8002 17:00 Organizaciones | oficinas a nivel Oficinas MDT " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
laborales, artesanales, actividades relacionadas con la filantropia y beneficencia  [inclusién de miembros en O I juridica a a organizacion social. Iaborables 7. Correo Electrénico DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
fundaciones y/o K nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
sociales y microempresas publica, cuyo tnico objeto es a capacitacién y formacién | Fundaciones y/o Corporaciones. 3. Solicitud de registro, firmada por el representante legal de la i i
corporaciones senicios los servicios los servicios
asociativas profesional sin fines de lucro y por otra parte las 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo. organizacién social;
Corporaciones, la bisqueda y promacién del bien comin de 4. Acta de asamblea
sus miembros, el bien publico en general o de una
colectividad en particular; a nivel nacional.
Registro del informe de 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
Registros de documentos Tramite orientado a registrar informe de decimacuarta 1. Ingresar al siguiente link: Se atiende en todas las proceso de y|proceso de jento y|proceso de iento y)
i " forme de 1. Formulario de registro en la pégina: . ! . X . trabajo.qob trabajo.ob.
109 al rabajo parael generados a partir del afio 2013; con la hitp:Jsalarios rabalo.gob.ec/ y registrar s datos || /010 S PEROE 6 80021700 | Sincosto | 30 minutos |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 2.Sitio / Portal Web [ Trémite 100% en linea o encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
para el sector privado | periodo de calculo a partir finalidad de garantizar el pago de dichos beneficios. requeridos. P o nacional e ‘ las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
del afio 2013 senvicios los servicios los servicios
Registro del informe de 1. Ingresar al siguiente link: 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
R de documentos Tramite orientado a registrar trabajo.gob.ec/ y registrar la 1. Formulario de la informacién registrada en la pagina con el Se atiende en todas las 1 bresencial abaio. a0 abaio.op.ec | PS50 9 y|proceso de y|proceso de y
; : . esenc " rabajo.qo! rabajo.qol
110 al trabajo por dos hasta el afio 2012; con la finalidad |informacion requerida. siguiente link directo: http://salarios trabajo gob.cc/ Sincosto |  1dia |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT I A et linea = encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
. icacién
para el sector privado | periodos de calculo hasta |de garantizar el pago de dichos beneficios. 2. Presentar el formalario registrado en las ventanillas | 2. Nombramiento del representante legal o copia de RUC nacional ? & ! las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
el afio 2012 del Ministerio del Trabajo. senvicios los servicios los servicios
Registro del informe de 6n se encuentra 6n se encuentra 6n se encuentra en
R de documentos Tramite orientado a registrar el informe de decimatercera 1. Ingresar al siguiente link: Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
" * € ™ g N 1. Registro en el formulario en la pégina con el siguiente link i . trabajo.qob trabajo.gob.ec ™ Ml v M
m al trabajo parael generada a partir del afio 2013, conla http://salarios trabajo.gob.ec/ y registrar la Sincosto | 1hora |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacion Web | Tramite 100% en encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
: : directo: http://salarios trabajo gob.ec/ ecl 1
para el sector privado [ p a de garantizar el beneficios. requerida. nacional las unidades ejecutoras delos| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
del afio 2013 senvicios los servicios los servicios
Registro del informe de 1. Ingresar al siguiente link: 6n se encuentra 6n se encuentra se encuentra en
Registros de documentos [ decimatercera Tramite orientado a registrar ylegalizr el informe de http://salarios trabajo.gob.ec/ y registrar la 1. Formulario impreso de la infomacion registrada enla pigina Se atiende en todas las ih ’ abaio.con abaio.cop ec |50 9 y|proceso de y|proceso de y
. : . resencia " rabajo.qgol rabajo.qol
12 al rabajo por dos hasta el afio 2012, requerida. con el siguiente link directo: http://salarios.trabajo.gob.ec/ Sin costo 1dia  |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT A e linea = encuentra en cada una de se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
. icacién Wel
para el sector privado [ periodos de calculo hasta |con la finalidad de garantizar el pago de dichos beneficios. | 2. Presentar el formulario registrado en las ventanillas | 2. Nombramiento del representante legal o copia de RUC nacional ? & B las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
el afio 2012 del Ministerio del Trabajo. senicios los senvicios los servicios
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Art. 7 dea Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

000®® MINISTERIO
®0® DEL TRABAJO

Tipo de beneficiarios
Moraro de atencio Tempo | pescrin oficinay dependencia que de atencién Nimero de Nimero de
Como acceder a trémite Requisitos para la obtencion del trémite estimado de P ce el servicio ks
No. | benorminacion del serici T o : Costo ciudadania en general| Oficinasy dependencias | (€ C D || (Detallar si s porventanil, )
Dese (Detalar os dias de ersonas naturales, | que ofrecen el trimis oficina, brigad, pagina web, formulario de servicios on lne) el uso delservicio
! (Horas, Dias, [ ©* “ pégina de inicio del sitio CEME ( ) dtimo periodo acumulativo
) personas juridicas, del correo electronico, chat en
Semanas) weby/o descripcién | < (mensual)
ONG, Personl manual) linea,contact center,call
Meédico) center, teléfono insitucion)
Registro del informe de se encuentra se encuentra se encuentra en
Registros de d tos [ decimat Tramite orientado a registrar el informe de la decimat L 1link: Se atiende en todas d d i d i
egstros de documentos|decimatercera y rémite orentado a regitrar el informe de Ia decimatercera 1. ngresar en el I 1 Formulrio de registro n e iguente ik directo: e atiende en todasfas | ) ) ) abaio a0 Labaio.qoh ec | PO € y|proceso de y|proceso de y
13 al trabajo Via para e servicio domesico, - ttp//salaiostrabajo gob.ec/Actvacionpublicaaspey | OIS0 (2 S8 8 <8 AR SIS BECTEC 80021700 | Sincosto | Sminutos |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacion Web | Tramite 100% en linea o ] encuentra en cada una dese encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
para el sector privado | remuneracion para el [con la finalidad de garantizar el pago de dichos beneficios. | registrar los datos requeridos P o ; nacional e ‘ las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
servicio doméstico senvicios los servicios los servicios
registro del nforme de 1. Ingresar al siguiente link: 1. Informe de trabajadores firmado, obtenido en la pagina se encuentra se encuentra se encuentra en
Registros de documentos | o510 51 Tramite orientado a legalizar el informe de participacién de b.ec/ y registrar la 2. Copia de RUC 029505 Se atiende en todas las © presencial vabaio.qon abaio o e | P00 @€ y|proceso de jento yproceso de jento y
114 relacionados al trabajo  [PIUERAIN R o |utiidades generados hasta el afo 2012; confa finalidad de  [informacién requerida. 3. Copia del nombramiento del representante legal 80021700 | Sincosto | 1hora |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aoleain Web linea o ] encuentra en cada una dese encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
para el sectorprivado. | 19HHE PO P09 8 garantizar el pago de dicho beneficio. 2. Presentar el formulario registrado en las ventanillas [4. Declaracién del impuesto a a renta del afio en el que se nacional et ! las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
del Ministerio del Trabajo. realiza el registro senvicios los servicios los servicios
Registro del Informe de se encuentra se encuentra se encuentra en
Registros de documentos [ Participacion de Tramite orientado a registrar el informe de participacién de (1. Ingresar al siguiente link: 1 Regitro en el formulario en a pégina con el siguiente link Se atiende en todas las vabaio.aoh Lrabaio.ob ec | PO @€ y|proceso de y|proceso de y
15 altrabajo | Utilidades por priodos | utiidades, generadas a parirdel a0 2013; con l inalidad - http//salaios trabajo gob.ec/ y regstrar los datos | - FHER 5 S TN o1 B 008 & 80021700 | Sincosto | 1hora |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacion Web | Tramite 100% en linea o encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de
para el sector privado | de calculo a partir del afio |de garantizar el pago de dicho beneficio. requieridos. > o nacional e ‘ las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
2013 senvicios los servicios los servicios
. 1. Formulario de registro en el link
1. Ingresar al siguiente link: se encuentra se encuentra se encuentra en
http://contratos.trabajo.gob.ec/contratos-web/
Registros de documentos . -web/ Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
Registrode actasde | Tramite orientado a registrar el acta de finiquito con los 2. de depésito 1a Gltima y 30 dias 1. Presencial X . trabajo.qo trabajo.qob.
116 relacionados al trabajo 2. En caso de no ubicar al trabajadore cesante, el 80021700 | Sincosto Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT " Tramite 100% en linea encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
finiquito derechos adquiridos del trabajador cesante, : . |remuneracién del trabajador en la cuenta del Ministerio del laborables ! 3. Aplicacin Web b by clcontratos-web/
para el sector privado empleador podra consignar el valor de la liquidacion nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
Trabajo del Banco del Pacifico o BanEcuador en la cuenta de
en el Ministerio del Trabajo senvicios los servicios los servicios
fondos de terceros por consignacién.
se encuentra se encuentra se encuentra en
Registros de documentos de Se atiende en todas las proceso de y|proceso de iento yproceso de jento y
Tramite orientado a registrar la vinculacion individual labora [ 1. Ingresar al siguiente link 1. Formulario de registro en el link ! . X X . trabajo.qo trabajo.qob.
117 |relacionados al trabajo | trabajador para la 8002 17:00 8minutos ~|Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacion Web | Tramite 100% en linea encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
> del trabajador del sector privado, trabajo.gob. b b iy clcontratos-web/
para el sector privado | vinculacién laboral nacional las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
senvicios los servicios los servicios
1. Ingresar al siguiente link
http://contratos.trabajo.gob.ec/contratos-web/
2. Seleccionar modulo de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
3. Seleccionar pestafia de Registro de Organismos se encuentra se encuentra se encuentra en
Registros de documentos 5 . Paritarios. 1. Formalario de registro en el siguiente link Formulario de Se atiende en todas las proceso de y|proceso de iento yproceso de jento y
Tramite orientado a registrar el organismo paritario de cada h . s . . trabajo.qo trabajo.qob.
118 |relacionados al trabajo | paritarios y sus e 4. Registrar matrizy sucursales de la empresa en caso | registro en el link "https//www.trabajo.gob.ec/sistema-de- 8002 17:00 Thora  |Empleador as a nivel Oficinas MDT 3. Aplicacion Web [ Trémite 100% en linea | 112 0 T encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
para el sector privado [ renovaciones de haberlas en el Sistema de Contratos, registro-de-contratos-y-actas-de-finiquito” nacional las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
5. Seleccionar items de formulario que genera el senvicios los servicios los servicios
sistema,
6. Registrar lsta de organizaciones paritarias
7. Guardar informacin.
8. Imprimir o guardar certificado.
se encuentra se encuentra se encuentra en
Registros de documentos Tramite orientado a realizar el cobro de las multas Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
© Registro del pago de v 1. Solicitar el registro del cobro en cualquier ventanilla | 1. Resolucién de Sancién Tramite 100% NOAPLICA"NO TIENE LIKN | NOAPLICA"NOESUN [ M Y|P M
119 | relacionados al trabajo sanciones de las insttuciones previamente notificadas a 80021700 | Sincosto | 15minutos |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial ) ' |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
multasy sanciones del MDT. 2.. Comprobante de transferencia o depésito original presencial DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA
para el sector privado causa de un incumplimiento a la normativa vigente. nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
senvicios los servicios los servicios
Rehabilitacion
ehabilitacion de Trémite orentado a rehabiltar e impedimento ara sborar
ersonas con
P abora! el fas ventanillas del 1. Descargar el Formulario F5-001 del siguietne link:  [1. Formulario de registro
laboral en
§ " Traba,o, ocasionado por inhabilidad ttp://www trabajo.gob.ec/wp- 2. Certificado otorgado por la institucién donde se mantiene la se encuentra se encuentra se encuentra en
el servicio publico a causa
Rehabilitacion de especial por mora con las SR, IECE, BF, 10/F5-001- deuda e atiende en todas las . roceso de roceso de roceso de
de inhabilidad especial [+ " 0T . Tramite 100% NOAPLICA™NOTIENE LKN | NOAPLICA™NOESUN | vl v|P v
120 {impedidos para trabajar Agencia de Garantias de Depésito, Contraloria General del [SOLICITUD-DE-REHABILITACION-POR- 3. Para todas las rehabilitaciones se deberd presentar la cédula | 8:00317:00 | Sincosto | 15minutos |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial . > o |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
. por mora (SR, IECE, BNF, " presencial DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
en el sector publico ey |Estado  otros; con a finaidad de verifcar que su condicién | IMPEDIMENTO.pdf y Presentar e formulario enlas  |de ciudadania/identidad originl. £ caso de ser trimite de nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
encia de Garantias de
Agen S [ ! ¥ certificar tanillas del Trabajo. terceros se deber presentar las copias de Ia cédula de servicios los servicios los servicios
Depésito, Contraloria : "
rehabilitado para vincularse nuevamente en el servicio 2. Recibir el certificado de habilitacion. ciudadania del ttular
General del Estadoy
publico.
otros)
1. Formulario de solicitud de habilitacién
Rehabilitacién de Trémite orientado a rehabilitar el impedimento para laborar |1. Descargar el Formulario FS-001 del siguietne link: | 2: INTERDICCION CIVIL
personas con en el servicio publico, cuando éste se ha ocasionado por b 3INTERDICCION PENAL se encuentra se encuentra se encuentra en|
de laboral en |interdiccién judicial, concurso de acreedores o insolvencia [ content/uploads/downloads/2016/10/FS-001- 4. CONCURSO DE ACREEDORES Y/O INSOLVENCIA Se atiende en todas las ©rémite 100% NO APLICA "NO TIENE LIKN NO APLICA "NO ES UN proceso de y|proceso de y|proceso de y
. . ramite
121 [impedid trabajar  |el pblico a causa | fraudulenta, con la finalidad de verificar que su condicion | SOLICITUD-DE-REHABILITACION-POR- FRAUDULENTA 80021700 | Sincosto | 15dias |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial | O descanea” PRI EN Lear | encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de| se encuentra en cada una de|
. . " resencia
en el sector piblico de interdiccién, concurso | haya sid larizada y certificar q df y presentar el formulario en las 5. Para todas las rehabilitaciones se deberd presentar la cédula nacional Ly las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de|
de para vincularse el senvicio tanillas del del Traba de ciudadania/identidad original. £n caso de ser tramite de senicios los senvicios los servicios
insolvencia fraudulenta | péblico 2. Obtener respuesta del Ministerio del Trabajo terceros se debers presentar las copias de la cédula de
ciudadania del titular
14dals " dobTrab ol ” « do-acceder-a-ok
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

.... MINISTERIO
DEL TRABAJO

Tipo de beneficiarios ciony tefono de a | 7995 e cansles disponies
lerrmorrep ke Horario de atencién e ] | — I e Nimero de Nimero de
dblico ciudadania en general,| Oficinas y dependencias Detallar s es por ventanills, | Tramit i i i
No. | Deneminacidn delservico | - Desrfpcion del trmite e poel . (oetalarosdiasce | 0| Puess | ‘""ﬁ::’::m’:’:;:" T L formulario de servicios (on ine) Ghime perods o eluso delservicio
0135 | personas juridicas, o clectronico, chat en
semnes) | o prson e e (=i
Meédico) ) center, teléfono intitucion)
1. Fomulario F5-001 de habilitacion, disponible en [a pagina web
del MDT.
2.Certificado de la institucién enla que se dio la compensacién,
Rehabilitacion de venta de renuncia o figura similar en la que conste: i) Figura
personas con legal de salida; i) Fecha de salida; i) Monto de la
impedimento laboralen | . ., orentado a rehabltar e impecimento para aborar 1. Descargar l Formuario F5-001 delsguietne lnk compensacién o indemnizacién . http: trabajo.qob.
el servicio pblico a causa . 3. Cilculo de valores a devolver realizado por a institucion de la
de retiro con enel g ha ocaclonads por trabejo gob.ecfup- cual recibié la compensacion o indemnizacién wpe e iraba se encuentra se encuentra se encuentra en
Rehabilitacion de ! inhabilidad por compensacién por retiro voluntario, venta de | content/uploads/downloads/2016/10/¢5-001- : . Se atiende en todas las proceso de y|proceso de iento y|proceso de iento y)
122 |impedidos para trabajar | OMPENSacion POr fetiro. | o1 ia o figuras similares, con la finalidad de verificar que | SOLICITUD-DE-REHABILITACION-POR- 4 Certficado que justifique la devolucion de esos valores a la 80021700 | Sincosto | | 22925 uamh oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial enlinea 4s/2016/10/FS-001- | 2016/10/FS-001-SOLICITUD [se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de se encuentra en cada una de
" voluntario, venta de A institucién, o en su defecto convenio de pago y declaracion laborables
en el sector piblico renumci o oo su condicién haya sido regularizada y certificar que se IMPEDIMENTO.pdf attimonil ramentads nacional SOLICITUD-DE- | DE-REHABILITACION-POR: Ias unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
encuentra vincularse el |2 presentarel 1as ventanillas del REHABILITACION-POR- | IMPEDIMENTO.pdf |[servicios los servicios los servicios
similares (cese de ! 5. Acciones de personal, resoluciones administrativas y demés
servicio piblico. Ministerio del Trabajo IMPEDIMENTO pdf
funciones por evaluacién documentos relativos a la salida del puesto.
Consejo Nacional de la 6. Para todas las rehabilitaciones se deberd presentar la cédula
Judicatura) de ciudadania/identidad original. En caso de ser tramite de
terceros se deber presentar las copias de la cédula de
ciudadania del titular.
1. Fomulario F5-001 de habilitacion, disponible en la pagina web
del MDT.
2. Certificado actualizado de responsabilidades emitido por la
Contraloria General del Estado, se lo puede obtener en la pigina
web de la Contraloria. (link)
o 4443,
) - 1. Descargar el Formulario FS-001 del siguietne link; | &-¢0/WFLOgin-aspx?opc-CR ) ) qob.
Tramite orientado a rehabiltar el impedimento para laborar | 268 EL T 70 2 3. Certificado actualizado emitido por a institucion que registrd. e encuentra e encuentra e encuentra enl
Rehabilitacion de en el servicio publico, cuando éste se ha ocacionado por > 1o > el enel deesto b
Rehabilitacion de - content/uploads/downloads/2016/10/F5-001- a " Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
123 [impedidos ara eabojar | mPeGidos para aborar eninhabildad por destitucién; con I finalidad de veriicar que (e PRCE R AT se han seguido acciones civiles y penales en contra de la 80021700 | smeosto | 159 uami e fcinas MOT 1 presencial enlnes | e e | s oL I oo emcvents on cad o oo sncuentra o cas une de|oe smecentrs on o uno dol
en el sector publico :‘ senvicio piblicopor | su mdwn:zga‘ m: regmamdlaWmquue el |MPEDIMENTO.pdf persona destituida - faborables nacional CITUD-DE- | DE-REHABILITACION-POR- las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
estitucion encuentra rehabilitado para vincularse nuevamente enel |, o o oar el formulario en las ventanilas del 4. Accién de personal de destitucion (original o copia REHABILITACION-POR- IMPEDIMENTO.pdf  |servicios los servicios los servicios
servicio publico Ninistelo dol Tabajo cetifcada). ! IMPEDIMENTO pdf
5. Resolucin del sumario administrativo (copia certificada).
6. Para todas las rehabilitaciones se deberd presentar la cédula
de ciudadania/identidad original. £n caso de ser tramite de
terceros se deberd presentarlas copias de la cédula de
ciudadania del ttular.
7. En Caso de haber sido restituido adjuntar SOLAMENTE:
1. Fomulario FS-001 de habilitacién, disponible en la pagina web
del MDT.
2. Declaracion juramentada
3. Certificado (original o copia certificada) de Ia institucion de.
donde fue suprimido el puesto en el que se especifique
claramente: i Figura legal de salida; i) Fecha de salida; i) Valor
de dltima remuneracién; y, iv) Monto de la indemnizacién.
i rintado arehailtar ¢l impedimento paralaborar 1. Descargar e Formulari F5-001 del sigetne irk: . cuadro de devengacin (original o copa 10b.
de ° wp- se encuentra se encuentra se encuentra en
- enel ha ocacionado por bajo.gob.ec/wp- centificada)otorgada por fa UATH Institucional .
Rehabiltacion de impedidos para [aborar en| 134 por indemnizacién por supresion de puestos; con |content/uploads/2012/10/Solictud- 5.5i el cuadro de devengacion determina que existe un valor a 15 dias Se atiende en todas as proceso de y|proceso de y|proceso de M
124 [impedidos para trabajar | el servicio publico por 800a17:00 | Sin costo UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial enlinea | 05/2016/10/FS-001- | 2016/10/FS-001-SOLICITUD | se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
" i Ia finalidad de verificar que su condicion haya sido. rehabilitaciones.pdf devolver, debe adjuntarse el certficado (original o copia laborables
en el sector plblico indemnizacién por regularizada y certificar que se encuentra rehabilitado para | 2. Presentar el formulario en las ventanllas del centifcada), que justfique Ia devolucidn de esos valores a fa nacional SOLICTUD-DE: . |PEREHABILITACION: POR: 1as unidades ejecutoras de os|as unidades  ejecutoras de as unidades  ejecutoras de
supresion de puestos ! ). REHABILITACION-POR IMPEDIMENTO.pdf servicios los servicios los servicios
vincularse nuevamente en el servicio piibico, Ministerio del Trabajo Institucion donde se suprimid el puesto. IMPEDIMENTO,pdf
6. Acciones de personal, resoluciones administrativas y demds
documentos relativos a la supresion del puesto
7. Para todas las rehabilitaciones se deberd presentar a cédula
de ciudadania/identidad original. En caso de ser tramite de
terceros se debers presentar las copias de Ia cédula de
ciudadania del titular.
1. Fomulario F5-001 de habilitacion, disponible en la pagina web
del MDT.
Trsmite orentado  rehabiltar el impedimento para laborar | - D25¢2182r € Formuario F-001 del siguetne ink: |2 Certiicado emitdo porl nstfucion, qob.
Rehabilitacin de o . " http://www trabajo.gob.ec/wp- 3. Acciones de personal, resoluciones administrativas, acta de wo- se encuentra se encuentra se encuentra en
de para laborar| " ! servicio publico, cuando éste se ha ocacionado por | e/ pioads/downloads/2016/10/FS-001- finiuito y demés documentos relativos a la Terminacion de la " Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
125 {impedidos para trabajar | en el servicio publico por ‘f""a‘:“':E: por ‘;”“"‘“'“" de ’:'xﬁ“":‘“ '“‘;’3‘“ C“”‘ ‘Ed SOLICITUD-DE-REHABILITACION-POR- Relacién Laboral (originales o copias certificadas) que otorga la 80021700 | Sincosto | | ;5 "‘s: UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. presencial enlinea ds/2016/10/FS-001- | 2016/10/FS-001-SOLICITUD se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|
en el sector publico terminacion de relaciones | o ¢ VerTear que su condiion haya sido regularizada o pyvienTo, pdf UATH Institucional. jaborables nacional SOLICITUD-DE- | DE-REHABILITACION-POR- las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
laborales v certificar que se encuentra rehabilitado para vincularse |, oo tormutario en fas ventanillas del 4. Para todas las rehabilitaciones se deberd presentar la cédula REHABILITACION-POR: IMPEDIMENTO.pdf  |servicios los servicios los servicios
nuevamente en el servicio publico. Ministerio del Trabajo de ciudadania/identidad original. En caso de ser tramite de IMPEDIMENTO.pdf
terceros se debera presentarlas copias de a cédula de
ciudadania del ttular.
1. Formulario de sociicitud de habllitacion
1. Descargar el Formulario FS-001 del sguietne link: |2 Convenio de pago celebrado entre la institucién acreedora y
Rehabilitacion de Tdmie rintado a rehailtr ¢l impedimento para laborar ° ol obligado a cancelar
Retabiltacon de ol s piblic, paamsomadoper (e oto/usos, | Dedracon tamon ramntad d s Cotaer e tende en toes s roco e laament y{proces 4 lvaamen 3| roces o oo
126 [impedidos para trabajar ‘e"":::“’::’::xi’:’:::sa :i:‘fj’:‘m‘:::e:::;::f:ga’:r;g:v'::r‘: "fa"req’:::; SOLICITUD-DE-REHABILITACION-POR- General del Estado en linea 80021700 | Sincosto | 15dias |UATH oficinas a nivel Oficinas MOT 1. Presencial ;:ig:f“% A e | N e [se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una e
en el sector piiblico de deudas con convenio | encuentra rehabilitado para vincularse nuevamente en el IMPEDIMENTO.pdf y presentar el formulario en las |4 Para todas las fe"ﬁb"“a"*’"e‘“;“be'é Wese":a"a cédula nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de|
de pago servicio piblico, ventanillas del Ministerio del Trabajo de ciudadania/identidad original. En caso de ser trimite de servicios los servicios los servicios
2. Obtener respuesta del Ministerio del Trabajo. terceros se deberd presentar las copias de Ia cédula de
ciudadania del ttular.
Rehabilitacion de Tdmie rintado a rectficar el impedimento para aborar 1. Descargar el Formulario F-001 desde el liguiente 490 se encuentra se encuentra se encuentra en
de enel ha ocacionado por /I Nite://www.trabajo.gobec/wp- ; . . Se atiende en todas las wo- proceso de y|proceso de y]proceso de y
127 [impedick trabajar Jaboralen |jublacién, con I inalidad de verificar que su condicign haya[€ontent/uploads/downioads/2016/10/¢5-001- L Fomulario F5-001 de hablltacién, disponible enla paginaweb | 500 17.00 | sicosto | 1595 |y oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial enlinea -001-SOLICITUD se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
en el sector piblico el senvicio piblico  causa |sido regularizada y certificar que se encuentra rehabilitado | SOLICITUD-DE REHABILITACION-POR- del MoT. faborables nacional dS2ENOES 001 DE-REHABILITACION-POR: s uncades efcutoas do o] undade. slcutorss. de|ns. unicades escuorss de
de jubllacién para vincularse nuevamente en el servicio publico. IMPEDIMENTO.pdf REHABILITACION-POR. | MPEDIMENTO.pdf —servicios los servicios los servicios
1. Fomulario F5-001 de habilitacion, disponible en la pagina web
del MDT.
2. Certificado de la Insttucién de donde se di la compra de
renuncia con indemnizacion
Rehabilitacion de Tramite orientado a rehabilitar el impedimento para laborar |- 06Sc2rar €l Formulario FS-001 del siguietne link: |3 certificado (original o copia certificada)que otorga la UATH
. http://www.trabajo.gob.ec/wp- se encuentra se encuentra se encuentra en
Rehabilitacion de personas con en el servico pblico, cuando éste se ha ocasionado por 12 | o ioads downioads/2016/10/F5-001- o), | resol dministrativas y dems Se atiende en todas las , ; ; proceso de y|proceso de y|proceso de y
128 [impedidos para trabajar | TPedimento laboral en | compra de renuncia para laborar en el Serviclo Publico, con |y 17,0, REHABILITACION-POR- o o vasy demas Sincosto | 15dias  [UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Trémite 100% NOAPLCATNO TIENELIKN | NOAPLICATNO £ UN | encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de se encuentra en cada una de

en el sector piblico

el servicio pablico a causa
de renuncia con
indemnizacién.

Ia finalidad de verificar que su condicion haya sido
regularizada y certificar que se encuentra rehabilitado para
vincularse nuevamente en el Servicio Publico

IMPEDIMENTO.pdf y presentar el formulario en las
ventanillas del Ministerio del Trabajo.
2. Obtener respuesta del Ministerio del Trabajo

documentos relativos a la compra de renuncia con
indemnizacién (originales o copias certificadas) que otorga la
UATH Institucional.

5. Para todas las rehabilitaciones se debers presentar la cédula
de ciudadania/identidad original. En caso de ser trémite de
terceros se debers presentar las copias de la cédula de
ciudadania del titular.

nacional

presencial
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las unidades ejecutoras de los|
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

.... MINISTERIO

DEL TRABAJO

Tipo de beneficiarios e e
oficina y dependencia que e Nimero de Nimero de.
Cémo acceder al trimite Requisitos para la obtencién del trimite Horario de atencién est D || s ofececlzervico | e Y |, . . . i i )
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del tramite laoel I Costo respuesta . e (link para direccionar ala i .
s (Detallr los dias de ot | personssnaturles, | queofrecen eltamie | (5P SECT RS oficing brigads, pgina web, formulario de servicos (oniine) G pero o eluso delservicio
! , Dias, s ina deinicio del siio | 11 8% PAEna web Gitimo periodo acumulativo
Semanas) 2 ‘weby/o deseripcién a (mensua
) odssmain | e e
center, teléfono intitucion)
1. Solicitud o peticin del comité de empresa dirigido
Inspector de Trabajo
Tramite orientado a gestionar la resolucion del pliego de 2. pliego de peticiones. (2 originales del Pliego)
i & preg 1. Presentar solicitud de resolucién del Pliego de plego de P (2 orig £o). se encuentra se encuentra se encuentra en
Resolucion de pliegode |1 o e |Peticiones con sentencia de primera nstancia, en el cual se 1 o " , {3 Copia de fos nombramientos defos Dirigentes de fa <o atiende en todas p . § b §
esolucion del pliego de eticiones con sentencia de primera instancia para el . e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
peticiones por e detallan los requerimientos de los trabajadores para resolver L W Laboral 180 dias N ! . . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg VP Y|
129 peticiones con sentencia sector privado, en las ventanillas del Ministerio del . 80021700 | Sincosto Sindicato oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea . 5 0 |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
incumplimiento del el incumplimiento del contrato colectivo suscrito por las 4. Acta de la Asamblea General en donde se discutié la laborables DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
de primera instancia Trabajo a nivel nacional. : nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
contrato colectivo partes o el incumplimiento de las obligaciones laborales por presentacion del Pliego de Peticiones, debidamente certficada i i
2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabaio. A senvicios los servicios los servicios
parte del empleador. por el Secretario de Actas y Comunicaciones del Comité.
5. Copia de cédula de los comparecientes del caso
i i se encuentra se encuentra se encuentra en
Resolucion de pliegode |1 o ode | Tramite orentado s gestionar I resolucion del pliego de |1+ Presentar solcitud de recurso de apelacion en as | 1.Solctud de apelacién y/o nulidad de la Sentencia de <o atiende en todas p . § b §
esolucion del pliego de | Trémite orientado a gestionar la resolucion del pliego de " . e atiende en todaslas . roceso de roceso de roceso de
peticiones por e 8 i de’ plles ventanillas del Ministerio del Trabajo a nivel nacional.  |primera instancia emitida por el Tribunal de Conciliacién y 90 dias N ! . Tramite 100% NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg VP Y|
130 peticiones con sentencia [ peticiones, en el caso de que el fallo de primera instancia : 80021700 | Sincosto Sindicato oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial . 5 0 |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
incumplimiento del N 2. Recibir Ia calificacion del recurso del Tribunal Arbitraje, adjuntando: - Sentencia de primera instancia emitida laborables presencial DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
de segunda instancia | haya sido recurido mediante un recurso de apelacion. nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
contrato colectivo Superior de Conciliacién y Arbitraje. por el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje.
senvicios los servicios los servicios
Tramite orientado a emitir a resolucién de recursos
administrativos de reposicin en smbito de trabajo y
empleo, que son los actos administrativos que no ponen fin a . " "
X se encuentra se encuentra se encuentra en
Resolucion de recursos  |1a via administrativa, pudiendo ser recurridos. 1. Presentar solcitud de recursos administrativos e | | (L s de el e atiende en todas | 4 . o
. X L s olicitud escrita (Oficio ingresado a través de Quipux o de la e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
Resolucion de recursos de eleccion del recurrente, en reposicion | reposicién en 4mbito de trabajo y empleo , en las ¢ 0 e P! ) . o NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Y|P Y|P Y|
131 o : Direcci6n de Secretaria General), dirigido al Ministro (a) del 80021700 | Sincosto | 2meses |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
administrativos. reposicion en dmbito de  [ante el dela que los hubiera  |ventanillas del del Trabajo a nivel nacional, I i DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
; Trabajo o al Director (a) Regional del Trabajo y Servicio Publico. nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
trabajo y empleo dictado o ser impugnados directamente en apelacién ante el [2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo. i o e il
Ministro (a) de Relaciones Laborales; son susceptibles de
este recurso los actos administrativos que afecten derechos
subjetivos directo del administrado,
Tramite orientado a emitir a resolucién de recursos
administrativos de reposicin en ambito de servicio piblico,
que son los actos administrativos que no ponen fin a a via . " "
X se encuentra se encuentra se encuentra en
Resolucin de recursos [adminitratva, pudiendo ser recurridos potestativamente a 1. Presentar solicitud derecursos administrativos de | | (i ol el e atiende en todas | 4 . o
. : L s olicitud escrita (Oficio ingresado a través de Quipux o de la . e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
Resolucion de recursos | administrativos de eleccin del recurrente, en reposicién ante el mismo érgano | reposicién en ambito del servicio publico, en las ¢ 0 e P! ) 15 dias . . ) NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Y|P Y|P Y|
132 o Direcci6n de Secretaria General), dirigido al Ministro (a) del 80021700 | Sincosto Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea " > |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
administrativos. reposicion en dmbito del |de la administracién que los hubiera dictado o ser ventanillas del Ministerio del Trabajo a nivel nacional. " laborables. ! DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA
; Trabajo o al Director (a) Regional del Trabajo y Servicio Publico. nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
senvicio publico impugnados directamente en apelacién ante el Ministro (a) |2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo. s o e e
de Relaciones Laborales; son susceptibles de este recurso los
actos administrativos que afecten derechos subjetivos
directo del administrado.
rémite orfentado a emiti a resolucié de recursos 1. Presentar la solicitud escrita de recurso de apelacién
ot ) e tode |difEid0 312 méxima autoridad, el cual presentar en
e Apelacion a nivel nacional en ambito de |1 iera de las ventanillas de Secretaria General a
Resolucion de recursos | 72310 ¥ empleo (Codigo de Trabaiol, podran ser recurridos |44 1179 ¢ 2 meses plazo se encuentra se encuentra se encuentra en
! en apelacién ante el Ministro del Trabajo. El recurso de ' " Se atiende en todas las roceso de roceso de i roceso de i
Resolucién de recursos |administrativos de pela e © " 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo a través . a partir de la ! . ) NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN | vier Mls M
133 | i st g |2Pelacion podra interponerse directamente sin que medie |7 1. Solicitud escrita dirigido al Ministro del Trabajo 8002 17:00 e |usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial n en linea S bEseareA” SRvIOIG EN Lt |58 encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de se encuentra en cada una de|
reposicion o también podra interponerse contra la resolucién nacional a5 unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras delas unidades ejecutoras del
ooy empeo 6n o también podrd Int tra 12 resolucién , '\ oviicacién en correo electrnico indicado por el it fonal tas unidad de los|las. unidadk toras delas unidad “
oy eme! que iegue I reposicion. I ciudadano tendr el plazo de 15 | 011 oo " £ P senvicios los servicios los servicios
dias habiles para presentar el recurso de apelacion en los P g
. yho b. Notificacién en casillero judicial
canales correspondientes. -
P <. Notificacion fisica
rémite orfentado a emiti a resolucié de recursos 1. Presentar la solicitud escrita de recurso de apelacién
x dirigido a la maxima autoridad, el cual presentard en
administrativos de Apelacin a nivel nacional en ambito de
? " i cualquiera de las ventanillas de Secretaria General a
Resolucion de recursos | SeTvicio PUblico, podran ser recurridos en apelacion ante el |44 1009 6 se encuentra se encuentra se encuentra en
! Ministro (a) del Trabajo. El recurso de apelacion podrd ' " Se atiende en todas las roceso de roceso de i roceso de i
Resolucién de recursos |administrativos de @ " P po 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo a través . ! . ) NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN | vier Mls M
134 |Feselucon e el 40 o1 |Interponerse directamente sin que medie reposicion o o 1. Solicitud escrita dirigido al Ministro del Trabajo 80021700 | Sincosto | 2meses |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacion en linea S bEseareA” SRvIOIG EN Lo |58 encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de se encuentra en cada una de|
e o tambicn podr interponerse contra la resolucion que niegue |6 o ndicado por el nacional las unidades ejecutoras de los| las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
P 1a reposicion. EI ciudadano tendra 15 dias plazo para e P servicios los servicios los servicios
presentar el recurso de apelacién en los canales P g
o b. Notificacién en casillero judicial
correspondientes.
" <. Notificacién fisica,
Tramite orientado a emitir a resolucion de recursos o !
administrativos extraordinarios de revision a nivel nacional resentar a sol "““":5‘"“ de recurse de
en materia del servicio publico, podrn ser recurridos en ex"”;“:a"“‘ derens "“;"g'“° e "‘é"‘;"al
. ri i
Resolucitn d recursos |rewsionate ol Minitro el Tabao. l recurzo utoridad o col presentard e cusera delos 2 encuentza <2 encuenta <2 encuentra en
s ventani retari nivel nacion
de revisién podra interponerse directamente Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
Resolucién de recursos . " o 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo a través 1. Presencial - NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
135 | trativos extraordinarios de sin que medie reposicion o apelacién, o también podra . P ! 1. Solicitud escrita dirigida al Ministro (a) del Trabajo. Sincosto | 2meses |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 5 otree Informacién en linea DF DESCARGA" 'SERVICIO EN LNEA® se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
ministrative e s s
revisién en dmbito de contra la resolucién que niegue la reposicion o Notificacién en correo electrénico indicado por el nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras delas unidades ejecutoras de|
. ) . " a. Notificacién en c ico indic
servicio piblico la apelacion. Plazo de presentacién: 1. 3 afios en base los o P servicios los servicios los servicios
literales ) y b) del articulo 178 del ESTATUTO DE REGIMEN “s“a”"f para este fin; " ,
JURIDICO Y ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION EsecuTiva (1 Nofcacon e casiler jusicial o
(ERIAFE) 2. 3 meses a partir de la ejecutoria de la sentencia | & NOtificacion fisica
Tramite orientado a emitir a resolucion de recursos o !
administrativos extraordinarios de revision a nivel nacional resentar a sol "““":5‘"“ de recurse de
en ambito de trabajo y empleo (Cédigo de Trabajo), podran ex"”::a"“ "el’e““ "“;"g'“° e mé’”;“al
; ri i
Reslucion d reursos s rcuridos n rviion ate e Mt e Trbaj. £ (201190l ol presntardencolqir de s N 2 encuentza <2 encuenta <2 encuentra en
de revisién podra interponerse ventani k Ivel nacit 5 Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y)
Resolucién de recursos s 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo a través a partir dela . NO APLICA "NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
136 [ o de sin que medie reposicién o apelacion, o . P! ) 1. Solicitud escrita dirigida al Ministro del Trabajo. 800a17:00 | Sincosto ac: o | Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacién en linea o descarea" SERVICI EN LinEA" se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|
inistrativ e Pl . i
revision en smbito de | también podr nterponerse contra [a resolucion que megue |6 L L L x?am \e nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de|
. . . ificaci ico indi i
trabajo y empleo Ia reposicion o la apelacion. Plazo de presentacion: 1. 3 afios i L4 servicios los servicios los servicios
en base los literales a) y b) del articulo 178 del ESTATUTO DE ““:f”"f para este fin; " !
REGIMEN JURIDICO Y ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION b Noﬂ'wcacl:n'en casillero judicial; o
EJECUTIVA (ERJAFE) 2. 3 meses a partir de la ejecutoria de la | Notificacion fisica.
Revisin expost de los . v
A Tramite orientado a realizar a revision posterior de los se encuentra se encuentra se encuentra en
concursos de méritos . h .
Revisién, seguimiento y o ieomtador vor|Concursos de Miritos y Oposicin generados porIss 1. Presentar el oficio dirgido a la de |10 ala de Meritocracia a través de Se atiende en todas las NOAPLCANOTIENE LN | NOAPLCA MO ESUN  |PrOces e y|proceso de y|proceso de y
oposicién ejecutados por . o . seni
137 | monitoreo a los concursos || P o S § PO finstituciones definidas en el Art. 3 de la Ley Organica del Meritocracia, en las ventanillas del Ministerio del Quipux o de manera presencial, en el cual la Institucién Publica, Sin costo 30dias  |UATH oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial Informacién en linea E DESCARGA" 'SERVICIO EN LINEA" se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
: . as unidades de . i
de méritosy oposicion | N |Servicio PUblico - LOSEP. At. 44 de la Norma Técnica del | Trabsjo solicita la revisién del proceso selectivo. nacional las unidades ejecutoras delos|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
administracién de talento
. Subsistema de Seleccion de Personal. senvicios los senvicios los servicios
umano
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d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

@0®® MINISTERIO
@ DEL TRABAJO

Tibode benefcarios oinecionyteléfono d a | 995 48 canales disponiles
Tiempo oficinay dependencia que Nimero de Nimero de
Como acceder l tramite Requisios para la obtencién del trémite Horario de atencién estimadode [ (OCTOISONT | end cclsenido | Bl . . . i . ! §
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del tramite laoel I Costo respuesta S v (link para direccionar ala 5 .
[ (Detalar os s de (o | personas naturtes, | queotecen eltmite | (EP STHOR AR | o rgacs pagina web, formulario de servicios (ontine) s e eluso del senicio
) 05, | personas juridicss, correo electranico,chat en
Semanas web y/o descrpcién (mensual)
)| " on, personal o lines, contact center, call (=)
Medico) center,teléfono institucion)
Trémite orientado a suscribir contratos colectivos o actas
; , : ; , . s se encuentra se encuentra se encuentra en
Suscripein de contratos | Suscripcién de contrato [ transaccionales para instituciones piblicas entre uno o més | 1. Presentar fa solcitud para a suscripcion de contrato
1. Oficio de peticion suscrto por las partes Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
colectivos o actas colectivo o actas empleadores y uno o més organizaciones laborales colectivo o actas transaccionales para Insttuciones . . 1. Presencial ’ NO APLICA"NO TIENE LIKN | NO APLICA "NO ES UN
138 ° 2. Contrato colectivo fisico 80021700 | Sincosto | 15dias |Sindicato oficinas a nivel Oficinas MDT ! [informacién en linea ! )N |se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
temas legalmente constituidas, que son modificatorias al contrato | Pdblicas. " . 7. Correo Electronico DE DESCARGA' SERVICIO EN LINEA'
e > pa2 3. Cuadros de financiamiento en fisico y magnético nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
de relacion laboral b d donde se plasma el acuerdo 2. Recibir respuesta del Ministerio del Trabajo
’ senvicios los servicios los servicios
alcanzado por las partes en Instituciones Piblicas
1. Presentar la solcitud para a suscripcion de
contratos colectivos o actas transaccionales para
; . se encuentra se encuentra se encuentra en
Suscripcién de contratos [ Suscripcion de contratos | Tramite orientado a suscribir contratos colectivos o actas  insttuciones privadas, firmadas por ambas partes de la e atiende en todas | b . " b "
, . . e atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
colectivos o actas. colectivos o actas transaccionales para instituciones privadas entre uno o mds | relacion laboral. 1. Oficio de peticion suscrito por las partes . N ! . 1. Presencial . NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN  |”" Mg VP Y|
139 : ; 80021700 | Sincosto | 10dias |Sindicato oficinas a nivel Oficinas MDT Informacién en linea . €5 UN Ise encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
temas noo laborales 2. Recibir respuesta de la Direccion Regional de 2. Contrato colectivo fisico ! 7. Correo Electrénico DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
: nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
de relacion laboral instituciones privadas | legalmente constituidas, de Instituciones Privadas. Trabajo del Servicio Piblico del Ministerio del Trabajo,
" senvicios los servicios los servicios
con observaciones en caso de haberlas o sefialamento
de dia y hora para la suscripeidn del contrato
1. Entregar solicitud enla Direccidn de Secretaria
(General del Ministerio del Trabajo,
2. Revisar providencia del dia y hora de audiencia para
se encuentra se encuentra se encuentra en
Suscripcién de contratos o onicign Tramite orientado a asisti a las partes (empleador mediacién valuntaria 1. Solicitud escrita dirigida a la Direccion de Mediacion Laboral Se atiende en todas las roceso de roceso de roceso de
colectivos o actas. ony 125 p: P! M 3. Acordar solucion propuesta a conflicto. ® " ) 60 dias ) T NO APLICA "NO TIENE LIKN NOAPLICA"NOESUN | yier Mls M
140 negociacién del contrato | trabajadores) en la negociacién del contrato colectivo, a , 2. Copia del proyecto de contrato colectivo 3. Registro de 800a17:00 | Sincosto Sindicato oficinas a nivel Oficinas MOT 1. Presencial Iformacién en linea ) €5 U Ise encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
transaccionales en temas . A ¢ 4. Receptar acta de mediacion de negociacion de ‘ Iaborables ! DE DESCARGA SERVICIO EN LINEA'
colectivo traves de Ia intervencion de un mediador laboral. directiva de organizacion laboral nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
de relacion laboral contrato colectivo: Acta de acuerdo, Acta de
senvicios los servicios los servicios
comparecencia, Acta de imposibilidad de acuerdo o
acta de nueva fecha en caso de que las partes o la
parte asistente requiera un nuevo dia y hora
Resolucion de . . iy
Tramite orientado a emiti la sentencia de reclamacion se encuentra se encuentra se encuentra en
Suscripcion de contratos colectiva ,,
e e o o colectiva presentada por a asociacion representativa de | 1. Presentar en las ventanillas del Ministerio del 1. soicitud esrita (Ofico), digido al Director () Regional el 206ias Se atiende en todas s o/ trabaio.dobecibi |50 %€ y|proceso de y|proceso de y
: icio),dir i ) . . p a
181 temas | P trabajadores de instituciones privadas donde el Tribunal de  [Trabajo la solicitud de reclamacion colectiva oy cermao gt ¢ 80021700 | Sincosto | | PI% - |sindicato oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial enlinea se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de
Conciliacion y Arbitraje resuelve sobre los puntos no 2. Asistir ala audiencia de concilacion oy nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
de relacion laboral Ia falta de negociacién del :
acordados en la negociacion del contrato colectivo, senvicios los servicios los servicios
contrato colectivo
Resolucién de . iy
Tramite orientado a emiti a sentencia de reclamacion se encuentra se encuentra se encuentra en
Suscripcion de contratos | reclamacién colectiva " - " "
colectiva presentada por a asociacion representativa de | 1. Presentar en las ventanillas del Ministerio del Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y|proceso de y
colectivos o actas presentada por ; ‘ ' " 1. Solicitud escrita (Oficio), dirgido al Director (a) Regional del 90 dias ) ) ) hitp: trabajo.gob.eclbi
142 trabajadores de instituciones publicas donde el Tribunal de | Trabajo Ia soliitud de reclamacion colectiva ‘ 800217:00 Sindicato oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial enlinea se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una del
temas blicas por res de in ¢ Trabajo y Servicio Piblico Iaborables biblioteca/ blioteca/
Conciliacion y Arbitraje resuelve sobre los puntos no 2. Asistir ala audiencia de concilacion nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
de refacion laboral Ia falta de negociacién del e res > ‘ -
acordados en la negociacion del contrato colectivo, senvicios los servicios los servicios
contrato colectivo
, , se encuentra se encuentra se encuentra en
. . |Trémite orientado a realzar Ia gestion de Visto Buenosin  [1. Presentar la solicitud de visto bueno dirgida al " "
. |Terminacion de relacién Se atiende en todas s proceso de y|proceso de y|proceso de y
Terminacion de relacién " suspension de relacidn laboral en contra del empleador para |inspector de trabajo con firma de abogado. 1. Solicitud de visto bueno dirgida alInspector del trabajo o ) ) ) ) qob.ec!| hitp: trabajo.gob.eclbi
143 Iaboral a peticion del ; 80021700 | Sincosto | 30dias |Usuario oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial enlinea se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una del
Iaboral terminar con el contrato de trabajo previo la resolucién | 2. Acudir a a diligencia de investigacion de los escrito de abogado (dos originales). blioteca/
empleado con visto bueno nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades  ejecutoras del
emitida por el inspector de trabajo, fundamentos de visto bueno ‘ -
senvicios los servicios los servicios
1. Solicitud de visto bueno dirigida al Inspector del Trabajo o
escrito de abogado (tres originales).
Terminacion de relacion | Tramite orientado a realizar a gestidn de Visto Bueno con s y se encuentra se encuentra se encuentra en
Iaboal a petcéndel | |suspenian d rlacion abora salictado por of Empleador en| - FESES 3 solcud devsto O o g Se atiende en todas las oceso de oceso de roceso de
. . ral a petici uspension de relaci icitado por el Empleador en 5 e atiende en roc roc s
Terminacién de relacién e e P Pl inspector de trabajo con firma de abogado, remuneracion del trabajador en la cuenta del Ministerio del ) ) aob. hitp: trabaio.aob.ec/bi | V| P V|
104 | Fermi empleador convisto | contra del trabajador para terminar con el contrato de e e e e rabajo del Banco del Pacifico o BanEcuador en la cuenta de 80021700 | Sincosto | 30dias |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial enlinea o oo, s, se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una dese encuentra en cada una del
bueno con suspensién de_ |trabajo previo la resolucién emitida por el Inspector de. o o 18 fondos de terceros por consignacin. nacional ploleca potees las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
relacién laboral trabajo. 3. Certificado de regisitro consultar del trabajador por servicios los servicios los servicios
desconocer su domicilo Art. 56 del Cédigo Organico General de
1. Solictud de visto bueno dirgida al Inspector del Trabajo o
escrito de abogado (dos originales).
2. En caso de publicacién por prensa adjuntar declaracién
Terminacion de relacion | ; juramentada sefalando que desconoce el domicillo actual del se encuentra se encuentra se encuentra en
Tramite orientado a realizar Ia gestion de Visto Bueno sin | 1. Presentar la solicitud de visto bueno dirigida al
; . |1aboral a peticién del : : trabajador, Art. 56 del Cédigo Organico General de Procesos (si Se atiende en todas las proceso de y|proceso de y]proceso de y
Terminacion de relacion suspension de relacion laboral en contra del trabajador para | inspector de trabajo con firma de abogado. ' i qob.ec | hitp:/iwww.trabajo.gob.ectbi
145 empleador con visto ° ‘ aplica). Sincosto |  30dias  |Empleador oficinas a nivel Oficinas MDT 1. Presencial enlinea se encuentra en cada una de|se encuentra en cada una dese encuentra en cada una del
Iaboral terminar con el contrato de trabajo previo la resolucién | 2. Acudir a a diligencia de investigacion de los biblioteca/ blioteca/
bueno sin suspensin de 3. Certificado de regisitro consultar del trabajador por nacional las unidades ejecutoras de los|las unidades ejecutoras de|las unidades ejecutoras de
emitida por el inspector de trabajo, fundamentos de visto bueno.
relacién laboral desconocer su domicilo Art. 56 del Cdigo Organico General de servicios los servicios los servicios
Procesos (si aplca)
4. Resolucién o pronunciamiento del comité obrero patronal,
determinando en el contrato coelctivo (si apica)

Para ser llenado por

Ventanta Onica
b i

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): CCOORDINACCION GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

LITERAL d): Carlos Noboa

DELA

DELOLA DELA DELA carlos_noboa@trabajo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 023814000
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