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Que,

Que,

Que,

Ministerio
del Trabajo

ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2015-

0222

EL MINISTRO DEL TRABAJO
CONSIDERANDO:

el articulo 130 de la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP, faculta al Ministerio del
Trabajo el emitir la Norma Técnica para la Certificacion de la Calidad de Servicio, para
los organismos, instituciones y entidades que se encuentran dentro del ambito de dicha
Ley;

mediante Acuerdo No. MRL-2012-055, publicado en el Registro Oficial No. 706/ de 18 de
mayo de 2012, el Ministerio del Trabajo emitié la Norma Técnica para la Certificacion de
Calidad de Servicio,

mediante Acuerdo No. MDT-2014-242, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 400 de 19 de diciembre de 2014, se incorporo la Disposicion Transitoria Tercera
sefialando que las instituciones del Estado que hayan obtenido la Certificacion de la
Calidad de Servicio para el Nivel de Calidad 5 establecido en el numeral 11.5 del
articulo 11 de la presente Norma Técnica, quedaran exentas de aplicar el proceso de
certificacion de calidad para el Nivel de Calidad 6; vy,

En ejercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 51 literal a) de la Ley Organica del
Servicio Publico y 112 literal c) de su Reglamento General,

ACUERDA:

REFORMAR EL ACUERDO No. MDT-2014-242, PUBLICADO EN EL SUPLEMENTO

DEL REGISTRO OFICIAL No. 400 DE 19 DE DICIEMBRE DE 2014

Articulo Unico.- En el articulo 3, incliyase el siguiente texto: “Esta certificacion estara vigente
durante el ejercicio fiscal 2015."

Disposicién Final.-

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin

perjuicio de su publicaciéon en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Di
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Aprobado por:

Ing. Paocla Hidalge V. J Viceministra del Servicio Publico

Revisado por:

Dr. Carlos Cisneros Subsecretario de Politicas y Normas

Revisado por:

Ing. Pamela Vargas Subsecretaria de Control Técnico

Revisado por:

Eco. Eduardo Molina Director de Politicas y Normas del Servicio Publico (S)

Elaborado por:

Dra. Lorena Borja Analista de Politicas y Normas del Servicio Publico
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